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PRESENTACION

El Plan Operativo Institucional (POIl) SEDALIB S.A. 2022 para su ejecucion se sustenta en el documento
que aprueba la ampliacion del horizonte temporal del Plan Estratégico Institucional (PEI) SEDALIB S.A.
2017 — 2021 al afo 2022, el que conservando la Estrategia Corporativa y Vision empresarial planted
para el presente afio fiscal continuar articutando el Liderazgo de la empresa en Costos, Productos, y la
Calidad del Servicio al Cliente, considerando entre otros aspectos, lo relacionado a la optimizacion de
nuestros procesos operativos, revisando continuamente las dificultades que estos presenten, la
reduccion de los costos de oportunidad, la racionalizacién de recursos a través de la retroalimentacion
por actividades operativas y estratégicas,; de manera interna y externa, en cumplimiento de los objetivos
y metas institucionales como organizacion dedicada a-brindar el servicio de agua apta para consumo
humano y alcantarillado a la poblacion de nuestra jurisdiccion administrada. De esta manera la gestion
estratégica, presupuestaria y operativa de nuestra institucion se integran en el horizonte de corto plazo.

El POl - SEDALIB S.A. para el afio fiscal 20222, se elabor6 en coordinacion con las unidades organicas,
priorizando cuarenta y siete (47) indicadores para la totalidad anual, los cuales estuvieron alineados al
Plan Estratégico Institucional 2017 — 2022 e integrados al Presupuesto Institucional de Apertura — PIA
20223 a fin de organizar la ejecucién de recursos en cumplimento de los objetivos institucionales,
indicadores y metas anualizadas para el afio fiscal 2022, teniendo en cuenta las proyecciones de
ingresos y gastos en escenarios de reactivacion economica, nuevas politicas de gobierno nacional,
regional y local, asi como, las medidas adoptadas ante el estado de emergencia nacional frente a la
Pandemia COVID — 19 que contintia con efectos en aspectos sociales, economicos, educativos y de
accesibilidad a servicios basicos.

De acuerdo a la Resolucion de Gerencia General N°364-2022-SEDALIB S.A.-40000-GG (con los
sustentos correspondientes), se aprobo la modificacion del Plan Operativo Institucional 2022, con lo
cual, el POl SEDALIB S.A. 2022 contiene cuarenta y cinco indicadores priorizados a ejecutar al finalizar
el presente ano.

En el presente documento, se informa la evaluacion del cumplimiento de las metas programadas del
POl SEDALIB S.A. (modificado} al tercer trimestre 2022 con cuarenta y un
(41 indicadores priorizados), cuyo porcentaje de nivel cumplimiento promedio alcanzo el 80.76%, de
los cuales segun la perspectiva de mejoramiento continuo de EFICIENCIA (23 indicadores) miden la
“Optimizacion de los Recursos Humanos, financieros, tecnolégicos, materiales, operativos, efc.”,
registrando un avance de 75.31% y EFICACIA (18 indicadores) que regulan la “Adecuada prestacion
de los servicios de saneamiento (agua potable y alcantarillado sanitario) en cantidad y calidad”
registrando un avance del 87.74%; resultados de acuerdo a lo informado por las areas y las medidas
adoptadas para el cumplimiento de las metas.

El POI y sus indicadores priorizados considera en ejecucion e implementacion a tres (03) sistemas:
operacional, comercial y administrativo (cada sistema agrupa a las unidades organicas con funciones
integradas entre si); los que al mes de setiembre 2022, considerando los indicadores programados y el
nivel de cumplimiento promedio, alcanzaron los siguientes porcentajes: EI SISTEMA COMERCIAL con
el 95.21% que alcanzo una mejor performance, seguido por el SISTEMA OPERACIONAL con el
78.99%, y el SISTEMA ADMINISTRATIVO con el 74.25%, siendo este sistema el que obtuvo el nivel
de cumplimiento mas bajo empresarialmente por tercer trimestre consecutivo.

El desempefio en conjunto de los sistemas no alcanzo el 95% de nivel minimo de cumplimiento de
metas establecido, ni ejecutd las cifras programadas presupuestalmente en gastos e inversiones. La
EPS continuo brindando el servicio de agua potable y alcantarillado sanitario, asi como el cuidado de
sus trabajadores bajo las normativas del estado por efectos de la Pandemia COVID - 19.

Trujillo, octubre de 2022.

1 Memorando N°1511-2021-SEDALIB S A -40000-GG, el que comunica el Acuerdo de Directorio en Sesion Ordinaria N°865-2021- 26.12.21
2 Aprobado mediante Resolucion de Gerencia General N° 432-2021-SEDALIB S.A.-40000-GG.

* Aprobado mediante Resolucion de Gerencia General N° 409-2021-SEDALIB S.A -40000-GG.
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I. MARCO INSTITUCIONAL

SEDALIB S.A, es una persona juridica de derecho publico de accionariado municipal, con autonomia
administrativa, econémica y de gestion, constituida como sociedad andnima para prestar los servicios
de saneamiento de acuerdo a la Ley Marco de la Gestién y Prestacion de los Servicios de Saneamiento,
en virtud de lo dispuesto en el Decreto Legislativo N° 1280, articulo 48°, de la Ley Marco de la Gestion
y Prestacion de los Servicios de Saneamiento, sujetandose asimismo a lo dispuesto en su Reglamento,
normas sectoriales y supletoriamente por la Ley N° 26887 Ley General de Sociedades.

11, Funcion Principal

Producir, distribuir y comercializar agua potable, asi como la recoleccion, tratamiento y disposicion final
de las aguas residuales, recoleccion de las aguas pluviales y disposicion sanitaria de excretas; de
acuerdo a las normas técnicas y a lo establecido en las normas legales vigentes; con el fin de brindar
servicios de calidad a la poblacion.

1.2 Base Legal

Decreto Ley N° 21688 de 16 noviembre 1976, se crea la “Empresa de Saneamiento de Trujillo”
— ESAT iniciando sus funciones el 01 febrero 1977

Decreto Ley N° 21851, que aprueba la Ley Organica de la Empresa de Saneamiento de Trujillo-
ESAT y sus modificatorias.

Estatuto Social de SEDALIB S A, inscrito en la SUNARP-Zonal V.

Ley N? 26887, Ley General de Sociedades.

Decreto Legislativo N° 1280. Decreto Legislativo que aprueba la Ley Marco de la Gestion y
Prestacion de los Servicios de Saneamiento, asi como sus modificatorias.

Decreto Supremo N° 019-2017-VIVIENDA. Aprueba el Reglamento del Decreto Legislativo N°
1280, Decreto Legislativo que aprueba la Ley Marco de la Gestion y Prestacion de los Servicios
de Saneamiento, asi como sus modificatorias.

Decreto Supremo N° 008-2020-VIVIENDA. Modifica el Reglamento del Decreto Legislativo N°
1280, Decreto Legislativo que aprueba la Ley Marco de la Gestion y Prestacion de los Servicios
de Saneamiento, aprabado por Decreto Supremo N°019-2017-VIVIENDA.

Decreto Supremo N° 357-2021-EF — Aprueban Presupuesto Consolidado de Ingresos y Egresos
para el Afio Fiscal 2022 de los Organismos Publicos y Empresas de los Gobiernos Regionales y
Gobiernos Locales.

Ley N 28411 — Ley General del Sistema Nacional de Presupuesto y modificatorias.

Ley N° 31365 — Ley de Presupuesto del Sector Publico para el Ano Fiscal 2022.

Ley N° 31366 - Ley de Equilibrio Financiero del Presupuesto del Sector Publico para el Afio Fiscal
2022.

Ley N° 31367 - Ley de Endeudamiento del Sector Publico para el Afio Fiscal 2022.

Ley N® 27245, Ley de Prudencia y Transparencia Fiscal modificada por la Ley N° 27958.

Plan Nacional de Saneamiento 2021 — 2016, aprobado mediante Resolucion Ministerial N°399-
2021-VIVIENDA

Estudio Tarifario SEDALIB S.A. 2021 - 2026, aprobado mediante Resolucion de Consejo
Directivo N°065-2021-SUNASS-CD.

Sistema de Indicadores e indices de gestion de los Prestadores de los Servicios de Saneamiento,
aprobado mediante Resolucién de Consejo Directivo N°063-2021-SUNASS-CD.

Plan Estratégico Institucional SEDALIB S.A. 2017 — 2021, aprobado mediante Acuerdo de
Directorio 2, adoptado en Sesién Extraordinaria de Directorio N°690-2017 del 22 de setiembre
2017.

Ampliacién del horizonte temporal del Plan Estratégico Institucional (PEI} SEDALIB S.A. 2017 —

2 ““Ro'ig;:% 2021 al afio 2022, aprobado en Sesion de Directorio Ordinaria N°865-2021 del 28 de diciembre

e

s

.

o) 2021,
\1 Aprobacion del Plan Operativo Institucional — POl SEDALIB S.A. 2022, mediante Resolucion

G i*?/,: Gerencia General N° 432-2021-SEDALIB S.A.-40000-GG.
% i::__:ig_l/ﬁ/‘"" Modificacion del Plan Operativo Institucional — POl SEDALIB S.A. 2022, mediante Resolucion

ﬂéeucm PRt

e

Gerencia General N° 364-2022-SEDALIB S.A.-40000-GG.
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1.3. Estructura Organizacional

SEDALIB S.A. a través de las unidades organicas (6rganos de gobierno y direccion, organos de linea,
drganos de asesoramiento, de apoyo), funciones y sus diferentes lineas de autoridad (administrativa y
funcional) la institucion formula, aprueba, desarrolla y ejecuta los diversos planes de la empresa, siendo
el Plan Operativo Institucional 2022 uno de los instrumentos de gestién de corto plazo que determina
el avance de cumplimiento de la Mision y Vision — Plan Estratégico Institucional 2017 - 2021 SEDALIB
S.A. a través de la definicion y priorizacion de objetivos, indicadores, metas y actividades periodicas.

Pagina 5 de 29
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Il. METODOLOGIA DE EVALUACION

Se considera analizar el avance de ejecucion del Pian Operative Institucional
(POl SEDALIB S.A. — modificado) y el Presupuesto Institucional Medificado (PIM) del afio en
analisis que corresponda por su relacion directa en el desarrollo y desempeifio institucional.
Para este tercer trimestre 2022 se evaluarad lo programado y la ejecucian en los planes,
objetivos institucionales, objetivos especificos, indicadores, metas, iniciativas y actividades.

2.1.Plan Operativo Institucional — POl SEDALIB S.A.

Para el seguimiento, evaluacion y nivel de cumplimento del POI afio fiscal 2022 se han
aprobado cuarenta y cinco (45) indicadores priorizados; los mas relevantes para la toma de
decisiones institucionales. Al lll trimestre se programaron cuarenta y uno (41) indicadores,
los que cuentan con una gjecucion registrada en el archivo ofimatico (POl 2022)4. La
metodologia utilizada es el BALANCED SCORECARD Cuadro de Mando Integral® que nos
da la clasificacion por evaluacion de cumplimiento y se muestra en semaforizacion (tres
colores) en el Cuadro N° 1.

Cuadro N° 1: Criterios de Evaluacion de Cumplimiento o Desempeno Institucional

e sy

Criterios de Evaluacion de Cumplimiento |

Evaluacion de

: 3 . S - & 1.2 ta |
)  Cumplimiento V”_F::_.’_._r'ametro de Desempfrjc:“m Calificacion Estandar
Comparacion del ivel de | De 100% amas LO LOGRASTE
avance de los indicadares | g

Q5% al 99 9%

TE FALTAPOCO

2 i,

o T T

versus la programacion en [~
el penodo i

La ejecucion, monitoreo y resultado a nivel de cumplimiento de los indicadores
institucionales esta a cargo de todos los responsables por unidad organica como se muestra
en el Cuadro N°2.

Cuadro N° 2: Responsables del nivel de cumplimiento por Sistemas POl 2022

) L. N° Indicadores Aprobados
SISTEMA Unidades Orgdnicas Responsables
Anual I Trim.
] Gerencia de Operaciones y Manlenimiento — GOM 6 6
| OPERACIONAL l‘ Subgerencia de Sectorizacion y Control de Pérdidas — SGSCP. 1 1
(10 indicadores) | Subgerencia de Proyeclos - SGP 1 1
] Subgerencia de Obras — SGO 2 2
COMERCIAL I Subgerencia de Programacion y Control de Ventas - SGPCV 4 4
(10 indicadores) |'Subgerencia de Comercializacion y Atencion al Cliente — SGSAC 6 6
}'Subgerencia Adjunta 2 2
| Inslitucional® 2 2
]' Gerencio de Desarrollo Empresarial - GDE 5 4
ADMINISTRATIVO | Gerencia de Administracién y Finanzas — GAF 3 3
(27 indicadores) |‘Subgcrencia de Recursos Humanos - SGRH 4 3
|' Subgerencia de Asesorla Juridica - SGAJ 1 1
/‘m; . i.SLub.gerencna de Informalica e Informacion — SGH 4 3
jQQ, —;—-«, &0 | Oficina de Comunicaciones y Markeling — OCM 4 3
Y R oy -
2 (e, ‘(Xetal Indicadores \ 45 41
':-é T =1 “Indicader de respensabiidad milliple. SGO y GCOM.
Z) deoan 2 Fuente: POI 2022,
7 CAS T

: Lifﬁ__‘j}/‘v::""yl‘os resultados de la ejecucion son sustentados por las unidades organicas en sus
' respectivos informes, con descripcion de lo actuado y/o las acciones a tomar en mejora de
ser el caso.

a v Red v denver v Admsieuve ¢ SSPRESUPUESTO > PPTOL CLA2
% The Balanced Scorecard: Translating Strategy in Action, Kaplan y Norton 1992.
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2.2.Presupuesto Institucional: Apertura y Modificado

Se ha considerado evaluar el grado de ejecucion de los ingresos, gastos y metas
presupuestarias; teniendo en cuenta que estén orientados al logro de los objetivos
institucionales de acuerdo a lo establecido en los documentos de gestion y normativa
correspondiente.

. MARCO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2017 - 2022

Nos enmarca en la filosofia estratégica institucional® establecida, evaluando constantemente la
capacidad de la organizacion para continuar dando sostenibilidad y mejorando los servicios de
saneamiento, asi como la articulacion de los instrumentos de gestion para concretar en el corto
plazo, lo programado y los avances de ejecucion en el afo fiscal 2022.

3.1. Mision, Vision y Valores Institucionales.

Misién i Visién ' Valores Institucionales FIN

. “Braindamos con cahgad | Al 2021 ‘Vatoramos y
105 Servicios de  seremos  una respolamos-aias

. anaslecimienlo de agua  empresa pei=anas muestra tosofia
apta para el consumo reconocda a Actuamos con honestdad
numano vy disposicion - nivel  nacional Fomentamos el Liderazgo “Caomprometidos
nnal de aguas  por su Trabayamos en Equipo cen la Vida y ef

S & . L oaramos metas

resideales, excelencia ACtUanGE . Bienestar
contnbuvendo al  operativa en el responsabilidad Humano*
desarrollo sostenible de  seclor Cuidamos el medio
1a region” SANEANIENTO ambrenie

3.2. Alineamiento de los Objetivos del Plan Estratégico Institucional al Plan Operativo
Institucional — POI

El Plan Estratégico Institucional (PEI) SEDALIB S.A. formulado para el periodo 2017 — 20217 y
extendido en su horizonte temporal al afio 20228, de acuerdo a la mision y vision empresarial,
SEDALIB S.A. centra sus objetivos generales y especificos; asi como todas las actividades a su
cargo bajo un esquema de trabajo dirigido al cumplimiento de la Estrategia Corporativa:

Liderazgo en Producto, Liderazgo en Costos y Cercania con los Clientes; asi como el modelo
de gestion.

Figura N°1
ESTRATEGIA CORPORATIVA
2017 - 2021

Luterazdo en Producio

b QT .J Iuluntﬂ_ﬂd ol
Lideraigo en costos ‘ los Clienges
(excelencia Operadonal)

Fuente: PEI SEDALIB S.A. 2017 - 2021.

“ Filosofia_Estratégica: Es el conjunto de elementos que definen las practlicas empresariales que se utiliza para alcanzar sus objelivos

comerciales empresariales. Para desarrallar una filosofia empresarlal es necesario que se establezca la mision, 1a vision y los valores de la
misma.

E! pensamiento estratégico es aquel que se plantea un fin, analiza los medios con los que cuenta para llegar a €l, y luego los dispone de tal
modo que faciliten su alcance, de la mejor manera posible, con el menor costo temporal, personal y material, y el maximo beneficic
? Aprobado mediante Acuerdo de Directorio 2, de la Sesidn de Directorio N° 690-2017.

i Aprobado en Sesion de Directorio Ordinaria N°865-2021 del 28 de diciembre 2021.
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IV. EJECUCION DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL Y DEL PRESUPUESTO
INSTITUCIONAL: APERTURA y MODIFICADO

El Plan Operativo Institucional POI SEDALIB S.A. Modificado 2022, esta elaborado, se gjecuta
y evalua bajo tres (03) Sistemas: Operacional, Comercial y Administrativo dentro de los que
se encuentran distribuidos cuarenta y cinco (49) indicadores priorizados por las unidades
organicas, de los cuales al tercer trimestre han sido programados cuarenta y un (41).

4.1. Ejecucion Plan Operativo Institucional - POI

41.1. Desempeiio por Parametro

Al termino del Il Trimestre del afio fiscal 2022 el POI SEDALIB S.A. a través de sus cuarenta y
un (41) indicadores programados registrd un nivel de cumplimiento promedio de 80.76%;
porcentaje muy por debajo del nivel de cumplimiento minimo exigido al interno (95%) como se
muestran en el siguiente cuadro:

Cuadro N° 3: Nivel Alcanzado por Parametro de Desempeiio

SISTEMI}S POISEDALIB S.A. Nivel de W
A —— DESEMPENO por INDICADORES % NIVEL | Cumplimiento
DESEMPERNO Programados a Setiembre 2022 ALCANZADO| por Meta de
OPER Com ADM Total Ejecucion
Indicadores
N 6 5 10 21 51.22% Lk
TEFALTAPOCO 1 4 2 7 17.07% 95% - 99.9%
S ESEUERZATE MAS.: | K 1 9 13 3% e
TOTAL INDICADORES 10 10 21 a1 100%
PROGRAMADOS
NIVEL DE CUMPLIMIENTO | g gg0/| g6.21%| 74.25%| 80.76%
PROMEDIO
NO PROGRAMADOS 0 0 4 4
TOTALINDICADORES 10 10 25 45

Fuente: POl 2022.

Con los resultados obtenidos al tercer trimestre 2022 por parametro de desempefio™ podemos
observar que de los 41 indicadores programados a setiembre 2022 el 51.22% ejecutaron
su meta programada, el 31.71% cumplen sus metas por debajo del 95%. Es decir, la
tendencia del comportamiento de los indicadores priorizados programados al mes nueve en el
POI SEDALIB S.A. Modificado 2022 ha mejorado en cantidad de indicadores logrados (21); sin
embargo, persiste la necesidad de concretar mayores esfuerzos y acciones especificas por
parte de las unidades organicas a cargo para el logro de lo planificado al finalizar el presente
afo fiscal.

LO LOGRASTE: Veintitin (21) indicadores llegaron a superar el 100% de ejecucion de su
meta programada al finalizar el periodo de evaluacion, conformando el 51.22% del total de los
tres parametros de desempefio considerados.

TE FALTA POCO: Siete (07) indicadores ejecutaron su meta programada entre el 95% y
el 99.9% al finalizar el periodo de evaluacion, conformand &—‘%@7% de! total de los tres
parametros de desempefio considerados. o,

L
- i
w

¥ =

1.0 LOGRASTE, TE FALTA POCO, ESFUERZATE MAS.
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ESFUERZATE MAS: Trece (13) indicadores ejecutaron su meta en menos del 94.9% al

finalizar el periodo de evaluacion, conformando el 31.71% del total de los tres parametros de
desempefo considerados.

4.1.2. Desempeiio por Sistema

Los resultados de desempefio obtenidos al Il Trimestre 2022, categorizados por SISTEMA,
son los siguientes:

4.1.2.1. Sistema Operacional

Es uno de los sistemas que tiene a su cargo la produccion, almacenamiento, distribucion de
agua potable para consumo humanoyy la de recoleccion, tratamiento y disposicion final del agua
residual: el mismo que para el periodo en evaluacion programd ejecutar los diez (10)
indicadores priorizados, donde las unidades organicas a cargo del nivel de cumplimiento son:
Gerencia de Operaciones y Mantenimiento, Subgerencia de Sectorizacion y Control de
Pérdidas, Subgerencia de Proyectos y Subgerencia de Obras.

Al finalizar el Il Trimestre 2022, alcanzo el 78.98% de desempefio nivel promedio a través
de sus diez (10) indicadores programados, de los cuales seis (06) superaron el 100% de
resultado de su meta programada (LO LOGRASTE), uno (01) indicador se ubicoé en un
desempefio de entre el 99.99 %-95.00% de resultado de su meta (TE FALTA POCQ) y tres (03)
indicadores desempefiaron su meta menor al 94.9% (ESFUERZATE MAS).

En cuanto a las caracteristicas de los indicadores priorizados en este sistema, nueve (09)
pertenecen a la clase EFICACIA, los que regulan la “Adecuada prestacion de los servicios de
saneamiento (agua potable y alcantarillado sanitario) en cantidad y calidad” y uno (01)
pertenecen a la clase EFICIENCIA, que mide la “Optimizacién de los Recursos humanos,
financieros, tecnoldgicos, materiales, operativos, efc.”

) Cuadro N° 4
EJECUCION DE METAS - SISTEMA OPERACIONAL
A setiembre 202%; Medido a un Nivel ‘d_e__gymplir[l_i_gjr@ del 95 %

y— =

i . | Oblaxo l fomade |Programacion .. |Resultado . Nivel de Eesulradro
‘Sistema Indicador | Unidad |Generalo| Clase | Sealido . Ejecucion | ;g por
. Regislro 2022 lpormms‘ Cumplimiento ;
Especifico | | Sistema
Gerencia de Operacianes y Mantenimiento - GOM (06)
' 1 Conlinuidad Promedio HorasiDia | PROCE 2| Eficacia | Axcendent | Acmuiado 10.40 10.81 100.00% LI
2 |Presion Promedio (Ponderado) mea | PROCE2 | Eficacia | Ascendene | Acwulado 10.00 10.09 | 100.00%
3 Presencia de Cloro Residual % PROCE 2 | Eficacia | Asendan | Ammizdo | 99.82% 100 | 100.00%
| 1 I
E §_' 4 |Densidad de Averias AP (# Averias x KM de RED) Indice | PROCE 2 | Eficacia | Descendent | Acumulado 087 061 100.00%
| . i S i PE R
g 5 |Densidad de Atoros de Alcantanilada (# Atoros x Km de RED) Indice | PROCE 2 | Eficacia | Descendeni | Aoumiado 399 250 100.00%
Q T 7 T
9 6 |% Tratamiento de Aguas Residuales % PROCE 2 | Eficacia ‘ Aserdene | Anmulado 70.00% B557% | 8367%
E - 78.98%
2 Subgerencia de Sectorizacion y Control de Pérdidas - SGSCP {01)
< | - o [ N
s 7 EAguaNn Faclurada % ‘ PROCE 2 %Eﬁciencia; Descendenke | Acuriado l 48.00% 49.85% i 9 15% | TEFALTA POCO
w 1
|k
E :-” Subgerencia de Proyectos - SGP (1)
| = e = » .
i Fi
l 8 |Fomulaciin de Fichas Técnicas y Registio de 10ARR 1@.: ‘;T:n | PROCES l Efcacia l fevendere | Trrestd) 9 % | 100.00%
l Subgerencia de Obras - SGO (02)
i ] EReno.achin de Redes de Agua Potable con Recurses Propios m ! PROCE 2 | Eficacia % huendene | Acumuzda 1,600 0 0.00%
! e S gt i -
| 10 lﬁenmcién de Redes de Alcanlarllzdo con Recurses Propios m | PROCE 2 | Eficacia | Ascendent? i Aoumuido 2,000 [} 0.06%
oy Fuente: POl 2022 - Evaluacion.
ERRROL 55,

) (2NN =
//ép ’?\ﬁg’fg_}lndicadores Nivel de Desempefio ESFUERZATE MAS: Sustento e Interpretacion de tres (03)
3 i%lindicadores en el nivel de menor desempefio.

JARER X N s F
/" Respecto de los indicadores que gjecutaron el resultado de sus metas programadas con

fj{";ﬁ‘” porcentaje menor al 94.9% para el Sistema OPERACIONAL se tienen los siguientes
indicadores:
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Indicador N° 6: % Tratamiento de Aguas Residuales, este indicador al mes de setiembre
obtuvo una ejecucion del 65.57% de lo programado (70%), con un resultado de meta del
93.67% de cumplimiento.

La Gerencia de Operaciones y Mantenimiento indica gue el principal problema que afecta al
buen funcionamiento a la Plantas de Tratamiento son los elementos toxicos vertidos
desmesuradamente por los comercios e industrias, lo que genera deterioros en los colectores
e infraestructura de tratamiento, sumado a que las plantas de tratamiento ya cumplieron su vida
util, exigiendo resultados que hace mas costosa la operatividad y mantenimiento. Dentro de ias
medidas correctivas se tiene programado la renovacion de los equipos de bombeo de las PTAR
Cortijo y Covicorti, se planea ejecutar el Proyecto de derivacion del afluente del PTAR Miramar
hacia la PTAR Salaverry; asi como, proyectar inversiones para implementar nuevos sistemas
de pretratamiento con cambio de tecnologia.

Indicador N° 9: Renovacion de Redes de Agua Potable con Recursos Propios, e
Indicador N° 10: Renovacion de Redes de Alcantarillado con Recursos Propios estos
indicadores medidos en metros lineales no registraron avance a este periodo de evaluacion,
puesto que las obras consideradas para su implementacion con Recursos Propios (RDR), se
encuentran en proceso de ejecucion y ain no se puede reportar avance de acuerdo al Informe
N°300-2022-SEDALIB S.A. — 46000- SGO. La obra en inicio en el mes de setiembre es la
“Ampliacién de Linea de Impulsion EBAR Taquila — PTAR Salaverry y de Lagunas de
Estabilizacion PTAR Salaverry - Distrito de Salaverry —Provincia de Trujillo — Departamento de
La Libertad” perteneciente al Programa de Inversiones del Estudio Tarifario SEDALIB S.A.
2021- 2026.

4.1.2.2. Sistema Comercial

Sistema que tiene a su cargo la comercializacion de los servicios de saneamiento, asi como la
atencion al cliente; el mismo que, para el periodo en evaluacion programo ejecutar diez (10}
indicadores priorizados, donde las unidades organicas a cargo son: Subgerencia de
Programacion y Control de Ventas, la Subgerencia de Comercializacion y Atencién al Cliente y

la Division de Clientes de Alto Consumo.

Al finalizar el Il Trimestre 2022 el sistema comercial alcanzo el 96.21% de desempeiio nivel
promedio, sistema con mejor desempefio al mes de analisis. Cinco (05) indicadores
superaron el 100% de ejecucion de su meta programada (LO LOGRASTE), cuatro (04)
indicadores ejecutaron meta programada al dentro del rango de 95% - 99.95% (TE FALTA
POCO) un (01) indicador alcanzo la ejecucion de su meta programada menor al 94.9%
(ESFUERZATE MAS), como se muesira a continuacion:

) Cuadro N° 8
EJECUCION DE METAS - SISTEMA COMERCIAL
A setiembre 2022: Medido a un Nivel de Cumplimiento del 95 %

—

e inui v g |

1 Objotive i g i _1 4o |Rosuimuc
‘Sistsma indicador Unidad | Goneralo| Claso Sentido r::?:;j Prog:ﬂr;\;m " Ejocucion S:l' maliz Cum;;:mi:nm por
| | Espocifica { g Sistema
Subgerencia de Programacién y Control de Ventas - SGPCV (04}
e T —e o ciampma. ; — —t
11 |Nivel de Actualizacion dei Catastro Comercial % PROCE ! | Efciencia | Asendent | Anmiigdo 15% 89.91% | 100.00% |
12 |Conexiones Nuevas de Agua (Incluye Clandestinas) Conexi6n | FINANC 1 ‘ Efcacia | Asmndene | Mesuil 1,887 3127 100.00%
e -
w 13 |Conexiones Mueves de Alcantanlada (Total, incluido Clandestinas) Conexion | FINANC 1 | Efcacia | Asendent Nensual 1,13 2815 100.00%
=) g ————
: 14 |Volumen Tota! Faclurade por Agua m3 FINANC 1 l\ Eiciencia| Asendene | Nemust | 23,005,738 [22170088| 9537% | TE FALTA POCO
4 |
E Subgerencia de Comercializacion y Atencién al Clicnte - SGCAC {06}
g o Reclamos / - R ik 1 88.24%
O | 15 |Densidad de Reclamos Totales Mes 11000] PROCE 3 | Efciencia | Descendeni | Acumiiado 75 9300 | 76.25% | )
g Canexiona |
RN . > | e
o-t;\g 16 |Conexiones Activas de Agua Patable % PROCE 1 | Efcacia | Asendent | Aamulada 94.94% 90.61% | 95.44% | TEFALTAPOCO
T2 ——— T
if i 1’ 1 .
‘:T_,‘ \' {7 |Intice de Cobrabilidad % PROCE 1 | Eficiencia | Awendanie | Aaunulds 47.61% 95.18% | 9751% | TEFALTAPOCO
5} B i
i y 2 || 18 |Morosidad en Sendcios de Sancamiesta Meses | PROCE f 1 Efciencia | Descendene | Aomukico 224 232 | 96.52% | TEFALTA POCO
A s R S A— :
s { 1
. 7_',;r 19 lr,'ml de cumplimiento de Solicitudes de Acceso @l Senicio de Agua Polable % PROCE 3 ‘ Eficacia | Ascengenk | Ammulado 85% 88.11% | 100.00%
20 ii\ﬁ\el da cumplimiento de Schicitudes da Acceso al Senicio de Alcantanllade % | PROCE3 | Efcacia | Asendent i Aamiado 85% 91.96% | 100.00% [ T3

Fuente: POl 2022 - Evaluacién.
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S “r 95% - 99.95% (TE FALTA POCO) nueve (09) indicadores alcanzaron el resultado de su meta

\

“\

Indicadores Nivel de Desempefio ESFUERZATE MAS: Sustento e Interpretacion de un (01)
indicador en el nivel de menor desemperio.

Respecto de los indicadores que ejecutaron el resultado de sus metas programadas con
porcentaje menor al 94.9% para el Sistema COMERCIAL se tienen el siguiente indicador:

Indicador N° 15: DENSIDAD DE RECLAMOS TOTALES:s, indicador con sentido de registro
“descendentess”; por lo que, mientras sea menor su ejecucién es sefial de mejora en la gestion
comercial en generalﬂ‘ el cual obtuvo una ejecucion de densidad: 93.00 de 75 programada al
tercer trimestre, teniendo como resultado de nivel de cumplimiento del 76.25%.

En el sustento de la Sub Gerencia de Comercializacion y Atencion al Cliente (Informe N°179-
2022-SEDALIB S.A.-82000-SGCAC, se sefiala como sustento del desempefic de este
indicador por los siguientes motivos:

“Crecimiento vegetativo, que por naturaleza genera incremento de potenciales
reclamantes”.

“Aplicacion de Consumo Asignado ante el retraso del Area Operacional respecto al de actas
y certificados de instalacion de medidores”.

- “Aplicacion de consumo promedio sobre predios deshabitados con medidor operativo.
Situacién debe ser inmediatamente atendida por el area correspondiente”.

- Facturacion de recuperos de consumo, conceptos incluidos en la facturacion respecto al
metraje dejado de facturar por cascs como clandestinaje, vandalismo de medidores,
omisiones por corte de servicio, incorporacién tardia de nuevos suministros y otros
relacionados con el servicio prestado y no facturado, situacion que pese a ser debidamente
sustentanda en la normativa vigente, genera insatisfaccion en el usuario. Algunos de ellos
cargados de manera inoportuna.

- "La caida del indicador, se ve también motivada por la continuidad del Estado de
Emergencia, sufriendo alteraciones importantes en nuestros habitos de consumo (el
consumo de agua es directamente proporcional al nimero de horas que el usuario
permanece en un lugar), misma coyuntura que no es reconocida por el usuario originando
se generen reclamos posteriores”.

- “En relacién al punto anterior y ante la actual coyuntura sanitaria, SEDALIB S.A adopto
medidas excepcionales para proteger la vida y la salud de la poblacion en aislamiento sacial
obligatorio, asi como la de sus colaboradores en general, habilitando medios remotos (web)
para la presentacion de reclamos y solicitudes de atencion de problemas. Esta
implementacion y/o habilitacion de nuevas vias de comunicacion trajo consigo situaciones
criticas a todo el frente de Atencion al Cliente como el incremento de reclamos con un
desabastecido equipo humano”.

4.1.2.3. Sistema Administrativo

Sistema que tiene a su cargo el asesoramiento, la defensa legal, la administracion eficiente y
eficaz del talento humano, los recursos econdmicos, tecnoldgicos para fortalecer
oportunamente la dinamica operativa de la empresa y el soporte institucional; el mismo que,
para el periodo de evaluacion programo ejecutar veintiin (21) indicadores priorizados,
donde las unidades organicas a cargo son: Gerencia de Desarrollo Empresarial, Gerencia de
Administracién y Finanzas, Subgerencia Adjunta, Subgerencia de Asesoria Juridica,
Subgerencia de Recursos Humanos, Subgerencia de Informatica e Informacion, Oficina de
Comunicaciones y Marketing y Division Zonal Norte.

Al finalizar el Ill Trimestre 2022, alcanzé el 74.25% de desempeifio a través de sus veintiin
(21) indicaderes programados, de los cuales diez (10) superaron el 100% de resultado de su
imeta programada (LO LOGRASTE), dos (02) alcanzaron su meta programada en ef rango de

programada menor al 94.9% (ESFUERZATE MAS); como se muestra a continuacion:

> Reclamos del mes / 1,000 conexiones.

** Para los indicadores que se espera lengan un valor meta que debe disminuir las formulas se rigen por el siguiente razenamiento matematico:
Resultado por Meta y/o Nivel de Cumplimiento = ({2*Valor Meta — Valor Alcanzado) / Valor Meta) *100

"7 Facturacion, Medicién, Calastro Comercial, Atencién al Clienle, Cobranza y su relacion con los diversos tipos de reclamos, dentro de los
cuales tambien intervienen otras unidades organicas.
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) Cuadro N° 9
EJECUCION DE METAS - SISTEMA ADMINISTRATIVO
A setiembre 2022: Medido a un Nivel de Cumplimiento del 95 Yo

iadol

Resultado|

[——ﬁ T T ) Objative ) : ! I
%Ssaema- Indicador Unidad S;'L‘:;'c‘; Glaso Sentido ;o;;;:”d: Prog!zann;:nén Ejocucion :;::::;:1 Cu::;;?:mu Sigp::nn
institugional (04)
! 21 |Informe de Buen Gabierno Corporativa Deto. CADI4 | Eficiencia | Ascengentr | Trimestal 2 2 100.00% |- o7
22 |Implementacion Sistema de Control Intesno de Enlidades del Estado Octo. : CADI4 | Eficiencia | Ascendonie | Trimesial 1 1 100.00%
23 |Cobertura de Agua Polable % PROCE 3 | Eficacia | Asendene | Aaunulido 74.94% 74.76% | 93.76% | TE FALTA PQCO
24 |Cobertura de Alcantanliado % PROCE 3 | Eficacia | Awendent | Ammiada | 72.26% 243% | 10000% | ¢oe -
Gerencia de Desarrollo Empresarial GDE (05)
! 25 |Evaluacién del Programa de lnversiones de 12 EPS Informe ! CADI4 | Eficiencia| Ascendeni | Trmestal 3 3 100.00%
; 2% E?::::;ién de} Plan Estrategico Instilucionzl SEDALIB S.A. 2022 - 2026] % CAD! 4 ‘Eﬁc‘:encfat Ascendent 5 P 45%% 5009 | 5585%
27 |Nivel de Ejecucion Presupuestal (Gaslos) % CADI Eﬁcienciai Asenienk | Ammuada % d?.".'S".’e 62.05%
2% 53;0352? del Plan Integral de Gestidn Ambiental de Residuos Sdlidos - plan  |GRUP INT 2| Eficiencia | Ascendenie | Acuruieda o 0% 0.00% . -
29 Elaboracidn del Plan de Conlinuidad Operativa SEDALIB S.A. 2022 Pian |GRUP INT 2| Efciencia | Asandone | Trivestd 1 1 100.00% o et e
(SUNASS)
i Gerencia de Administracién y Finanzas GAF (03} }
i; 30 |Relacion de Trabajo de a EP Ratio : FINANC 1 | Efciencia | Descendene | Aaumuido 0.64 0.38 100.00% ‘
| a4 Informe Mwlrd_e depéstlos.eje'cuclﬁny disposicion (saldo) Fondo de !nwrsgu ”;{M; FINANC 1 | Eficiencia| Ascendene | Triestal 3 3 1ﬂD,Dﬂ°,-’: s
I para los Senvicios de Saneamiento B
! g 32 |Niwel de cumplimiento del Plan Anual de Adguisicicnes Pch:sus PROCE 1 iEﬁctencia) heendeni | Mensual 43 % 60.47%
g Subgerencia de Recursos Humanos SGRH (04)
% 3 l!\:\:l} de Cumplimiento del Plan de Seguridad y Salud en ¢l Trabajo SEDALIB 5 cACl4 | Efciencia| Ascenderie | Awsids 2000% 53.00% | 100.00% - T4.95%
§ Nivel de Cumglimiento d seamienos pa Vigilanci l d
% “ Ic;w'l[ra;ajau«:;es cor:"F,!ie:g]gsd: Expnsiciénaﬁ%l\.?lnlglasné;ﬁ;si\a.m 1 » CADI4 | ERclencia | Asender | Ausui ‘ 100.00% g R
= | 1 T L L
2 . qsfn :e Trabajadores con EMO (Ewaluacien Wético Ocupeciona) n SEOALB| o | o | crcimnia | Acencene ME; i | o b o
36 |Nivel de Salisfaccién Labaral (ndice Clima Laboral) o ;'.i;_- T CADI4 | Eficiencia | Astenceni Aﬂumbdnw __55.00% 0.00% 0.00%
Subgerencia de Asesaria Juridica (01)
37 |IMPLEMENTAR AL 50% el Madulo Procesos Judiciales SPRING I % ! CADI5 | Eficiencia | Ascendent | Aoumulsdo 5% 100.00% | 100.00%
! Subgerencia de Informacién e Informatica {04) |
8 !Niue\ de implementacion Sistema Comercial % CADI5 |Eficiencia | Ascendene | Acumuido ] 60.00% 0.00%
38 |Nivel de Implementacion Sistema Operacional % ‘ —C:'A_DI; Eﬁcienc; ‘;'csu:ndene Awmulado l 0.00% 0.00%
40 {Niel de cumplimiento de Ejecucidn del Plan de Infaeslruclura % N C;\Di 5 | Eficiencia | Asendenk | Acumulado 1\ 30.00% 0.00%
41 |Fortalecimiento del Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacién % CADI 5 Eﬁcie.n-c-[;‘”;\scendenh Amnuh_du ;: 30.00% 0.00%
Oficina de Comunicaciones y Marketing (04)
42 |% Clientes Satisfechos con Sendcios dz Agua Polable y Alcanlarilade _% . GRUP INT 1| Eficiencia | Rscendenle | Agmulada 13.70% 71.50% | 97.01% | TEFALTAPOCO
43 [MNivel de Satistaccion por Canal de Comunicacién (Tecnologicos) %  |GRUPINT 1| Efcacia | Asendent | Acimulsdo 85.70% 68.50% | 100.00% B
44 [Nivel de Posicicnamielo en Responsabilidad Social Empresarial “ % GRUP INT 2| Eficiencia | Ascenden | Acusuiado 0.00% 0.00% 0.00% PROG:SI‘MDA
45 |Campafias de Educacion Sanitaria Cam';;ﬁas GRUPINT 1| Efcacia | Aendent | Msawal 3 B | s

Fuente: POI 2022 - Evaluacian.

/ q’&‘""‘ % Respecto de los indicadores que ejecutaron sus metas programadas en porcentaje menor al
(a-_? éz \:LQ% para el Sistema ADMINISTRATIVO se tienen los siguientes indicadores:
‘12 e icadores Nivel de Desempefio ESFUERZATE MAS: Sustento e Interpretacion de nueve

) indicadores en el nivel de menor desemperio.

INDICADOR N° 26: ELABORACION DEL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL
SEDALIB S.A. 2023 - 2026, este indicador tuvo un nivel de cumplimiento del 25% al mes de
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setiembre 2022, puesto que durante el mes de julio se obtuvo la cotizacion para el estudioc
de mercado y en setiembre se convocd el estudio de mercado para la ADJUDICACION
SIMPLIFICADA N° 017-2022-SEDALIB S.A. para la CONTRATACION DEL SERVICIO DE
CONSULTORIA PARA ELABORAR EL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL (PEl)
SEDALIB S.A. 2023 — 2026 encontrandose a la fecha en el desarrcllo de la etapa
mencionada.

INDICADOR N° 27: NIVEL DE EJECUCION PRESUPUESTAL', este indicador esta
relacionado al avance de ejecucién de Gastos (incluidas las inversiones) llegando al 47.78%
y un nivel de cumplimiento del 62.05% del 77% programado al mes de setiembre 2022,
debido a la incorporacién presupuestal de ingresos al mes nueve y la escasa ejecucion en
gastos de capital y otros rubros referidos a los gastos corrientes.

Al tercer trimestre el PIM de Gastos e Ingresos a TODA FUENTE liego a
S/. 193 584 307 soles.

Cabe hacer hincapié que el avance de ejecucion son el resultado de la realizacion de las
acciones y actividades programadas en cumplimiento de los objetivos institucionales a cargo
de las unidades organicas; con el control y seguimiento presupuestal correspondiente. La
Oficina de Gestion del Presupuesto otorga las certificaciones presupuestales, velando por
los recursos publicos mas no esta a cargo de la ejecucion.

INDICADOR N° 32: NIVEL DE CUMPLIMIENTO DEL PLAN ANUAL DE ADQUISICIONES,
al mes de setiembre 2022 se ejecutd 26 de 43 procedimientos logisticos, el retraso de lo
programado se ocasiona por el reducido personal y la no implementacion de los puestos
necesarios para el avance respectivo, el indicador llegd al 60.47% de nivel de cumplimiento
de resulfados de su meta programada.

INDICADOR N° 34: NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE LOS LINEAMIENTOS PARA LA
VIGILANCIA DE LA SALUD DE LOS TRABAJADORES CON RIESGO DE EXPOSICION
AL COVID 19 SEDALIB S.A., al mes de setiembre 2022 llegd al 94% de nivel de
cumplimiento de resultados de su meta programada, faltando algunas acciones programadas
dentro de su plan de trabajo.

INDICADOR N° 36: NIVEL DE SATISFACCION LABORAL, al mes de setiembre no registrd
mayor avance de ejecucion del que al logrado al mes de junio, como resultado de la encuesta
aplicada a todo el personal para medir la gestion empresarial del afio anterior en siete
aspectos. Esta encuesta proviene de lo considerado y solicitado por la Superintendencia de
Servicios de Saneamiento SUNASS de manera anual; sin embargo, los resultados deben ser
mejorados traduciendo éstos en acciones concretas para el bienestar de todos los
trabajadores de SEDALIB S.A.

INDICADOR N° 38: NIVEL DE IMPLEMENTACION SISTEMA COMERCIAL al mes de
setiembre 2022 no registré avance en su meta programada por encontrarse en Resolucion
de Contrato con SAMAS PERU (RESOLUCION N°033-2022-GG ~ 11.02.22) CONTRATO
N°090-2020-AS0032-2020, de acuerdo a lo sefialado en el Informe N°055-2022-SEDALIB
S.A -42000-SGll.

INDICADOR N° 40: NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE EJECUCION DEL PLAN DE
INFRAESTRUCTURA, al mes de setiembre 2022 no registrd avance en su meta
.\ programada. La SGll, considera que este plan se ejecutara el segundo semestre del 2023,

INDICADOR N° 41: FORTALECIMIENTO DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD
DE LA INFORMACION, al mes de setiembre 2022 nc registrd avance en su meta
programada. La SGIl, ha considerado su ejecucidn para el cuarto trimestre 2022; sin
embargo, al tercer trimestre se ha avanzado con: Actas de seguimiento SGSI de SEDALIB
S.A., Definicion de controles requeridos para la seguridad de informacion y correo electronico
en la nube, Indices de seguridad reportados y atendidos.

1% Se raficre al Gaslo Institucional ejecutade a lravés de sus diversas cuentas genéricas y especificas; asi como, las fuentes de financiamiento.
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INDICADOR 45: CAMPANAS DE EDUCACION SANITARIA, se realizaron 28 de 31
campafias programadas. Las restantes campanas por falta de tiempo y agendas continuaran
en coordinacion con las autoridades de las municipalidades de Chepen y Ascope

4.1.2.4. Metas Cumplidas al Ill Trimestre 2022

De los cuarentaiun (41) indicadores priorizados programados al mes de evaluacion,
cumplieron veintitn (21), veinte (20) no cumplieron sus metas programadas. Cabe hacer
mencion que los sistemas operacional y comercial programaron todos sus indicadores y el
sistema administrativo no programé cuatro (04) de los veinticinco (25) a cargo.

El indice de cumplimiento total (100% a Mas) de metas por indicadores priorizados
programados (LO LOGRASTE) al mes de setiembre 2022 es del 51.22%, como se puede
apreciar en el cuadro siguiente:

NUMERO DE METAS CUMPLIDAS POl a Setiembre 2022
i Almesde: 9 Nivel de Cumplimiento: 95.00%
Resumen al mes de Setiembre 2022
SISTEMA NP MC NC TOTAL 1C
QOPERACIONAL 0 6 < 10 60.00%
GOM 0 5 6 83.33%
5GO 0 0 0.00%
5GP 0 1 0 1 100.00%
SGSCP 8] 0 1 1 0.00%
COMERCIAL [4] 5 5 10 50.00%
SGCAC o 2 a 5 33.33%
SGPOV 0 3 1 4 75.00% ~
ADMIMISTRATIVO 4 10 11 25 47.62% NP: Meta No Programada
INST 0 3 1 4 75.00% MCMeta Cumplida
GDE 1 5 2 5 50.00% i NC: NoICusY\nL‘:da o
— ] IC: Indice de Cumpiimienta
GAF O 2 1 3 66.67% |
SGRH 1 1 2 4 33.33%
SGAJ o . 0 1 L] i 100.00%
sGll 1 0 3 q 0.00%
QM 1 1 2z 4 33.33%
TOTAL 4 21 20 45 51.22%
N° Metas programadas al 31.03.22 Mela Cumplida 21 51.22%
41 Metla No Cumplids 20 48.78%

Fuenle: POl 2022.- Resumen.

4.1.3. Matriz de Mejoramiento Continuo al lll Trimestre 2022

La matriz de mejoramiento continuo relaciona a los indicadores priorizados programados
considerando su clase como principal caracteristica. De acuerdo a su desempefio y nivel de
cumplimiento de sus metas programadas, se ubican en los cuadrantes que explican la
optimizacion de los recursos y la adecuada prestacion de los servicios de saneamiento.

La descripcion de los conceptos de “clase” asignados a los indicadores priorizados se
muestra a continuacion. '

EFICIENCIA: Mide la “Optimizacion de los Recursos Humanos, financieros, tecnolégicos,
materiales, operativos, etc.”

EFICACIA: Regulan la “Adecuada prestacion de los servicios de saneamiento (agua potable
y alcantarillado sanitario) en cantidad y calidad”.
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Al mes de setiembre nos mantenemos en el mismo cuadrante de los trimestres pasados, el
que nos indica que nos hemos desempefiado con un nivel de bajo aprovechamiento de
recursos y un nivel bajo en la prestacion de los servicios sanitarios brindados.

Eficiencia: 87.73%
Eficacia: 75.30%

—
MATRIZ DE MEJORAMIENTO CONTINUO a Setiembre 2022
17 Q
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Fuente: POl 2022.- Resumen

De los cuarentailn (41) indicadores priorizados programados al mes de setiembre:

Dieciocho (18) indicadores programados pertenecen a la clase Eficacia, de los cuales
doce (12) se cumplieron (66.67%) del total.

Veinticinco (23) indicadores programados pertenecen a la clase Eficiencia, de los cuales
doce (12) se cumplieron (52.17%) del total.
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Resumen Cumplimiento de Metas de
Indicadores Priorizados
Analizados por CLASE

Al Il Trimestre 2022

Clase Cumplidos |No Cumplidos{ Total

Eficacia 12 6 18

Eficiencia 12 1 23

Total 24 17 41

Cumplimiento de Metas de Indicadores Priorizados

Analizados por CLASE y UNIDAD ORGANICA
Al 111 Trimestre 2022
U.0. 7 Clase EFICACIA EFICIENCIA Total
Cumplidos|No Cumplidoy Total Cumplidos|{No Cumplidoy Total

GOM 5 1 ] 0 6
SGrP 1 1 0 1
SGO 2 2 ] 2
SGScCp 0 1 1 1
SGPCV 2 2 1 1 2 q
SGCAC 2 1 3 3 3 6
Institucional 1 1 2 2 2 4
GDE 0 2 2 4 4
GAFK 0 2z 1 3 3
OCM 1 1 2 1 1 3
SGRH 0 1 2 3 3
SGAJ 1 1 1
SGII 0 3 3 3
Total 12 6 18 12 11 23 41

4.2. Ejecucion del Presupuesto Institucional de Apertura y Modificado — PIA y PIM al 1
Trimestre 2022

El Presupuesto Institucional de Apertura SEDALIB S.A. (PIA) constituye la proyeccion de
ingresos y gastos cuya fuente de financiamiento es la de Recursos Directamente Recaudados,
recursos producto de la operatividad y gestion de la propia empresa.

Dado el avance de ejecucion en base al impulso y priorizacion que se de al desarrolio de
actividades operativas, comerciales y administrativas incluyendo las de inversion, tomando en
cuenta el analisis y coyunturas interna y externa, inclusive, se puede sugerir la modificacion de
las cifras inicialmente aprobadas por el presupuesto institucional modificado(PIM).

Bajo este enfoque de valorizacion de actividades, en el PIM por TODA FUENTE 2022 SEDALIB
S.A. al tercer trimestre 2022 registro un avance de ejecucion en Ingresos del 88.57% (S/.171
449 702 soles) y en Egresos del 47.78% (S/.92 489 576 soles).

Dentro del Total de Ingresos Ejecutados a Toda Fuente, los Ingresos corrientes Recursos
Directamente Recaudados lograron un avance nominal de S$/.127 353 650 soles, lo que
constituye el 85.19% de participacion del total de ingreso alcanzado al mes de setiembre. El
rubro cobranza a clientes destaca con un total acumulado de avance de S/.119 620 633 soles.

Por otro lado, los Saldos de Balance constituyen el 25.68% de participacion del total de
Ingresos alcanzados al mes de setiembre, sumando en el tercer trimestre con lo incarporado

(S1.623 647 soles) un monto de S/.44 027 388 soles: S/.16 721 479 — DyT y S/.27 305 909 -
RDR.
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Dentro del Total PIM de Gastos Ejecutados a Toda Fuente, los gastos corrientes Recursos
Directamente Recaudados lograron un avance nominal de S/.84 388 751 soles, lo que
constituye el 91.24% de participacion del total de gastos alcanzados al mes de setiembre 2022.
Dentro de los gastos corrientes RDR la cuenta genérica de Bienes y Servicios tuvo la mas baja

ejecucion, 54.35%.

Los Gastos de Capital — Inversiones a Toda Fuente al mes de setiembre tuvo un avance de
ejecucion del 15.71% (S/.10 991 197 de S/.69 968 679 soles).

Al tercer trimestre se tiene como saldo final de S/.78 960 126 soles.

PRESUPUESTO EJECUTADO DE INGRESOS Y GASTOS POR TODA FUENTE

AL Il TRIMESTRE 2022

0

PRESUPUESTOS % AVANCE Analisis al Il Trim.
RUBROS PIA2022 | PIM2022 E"'ﬁlc_‘r‘g:ﬁzozm‘ PIM 2022 Va'l';I';:A . %FPuzr;i;p-
| INGRESOS
1 INGRESOS CORRIENTES R.D.R. [ 149,488,255] 145,488,255] 127,353,650] 86.19% 0 74.28%
Por Cobranzas a Clientes 146,381,289 146,381,289 119,620,633 81.72% 0]
Ingresos Diversos 3,106,967 3.106,967 7.733.017 248.89% 0
Ingresos Financiercos 0 0 0 0.00% ]
INGRESOS DE CAPITAL o 0 0 0%, 0
DONACIONES Y TRANSFERENCIAS 0 68,664 68,664 100% 68,664 0.04%
OTASS 0 68,664 68,664 100.00% 68,664
4 SALDOS DE BALANCE ] ol 44,027,388| 44.027,388[ 100.00%| | 44,027,388 25.68%
4.1.1. Donanciones y Transferencias 0 16,721,479 16,721,479 100.00% 16,721,479
4.1.2. Recursos Directamente Recaudados 0 27,305,909 27,305,909 100.00% 27.305,909
TOTAL INGRESOS 1 149,435,255l 193,534,307| 171,449,7oz| 88.57%) 44,096,052 | 100.00%
PRESUPUESTOS % AVANCE Analisis al 11l Trim.
RHRReS PIA 2022 I PIM 2022 E"ﬁ::%ﬁ,‘c_f:'" PIM 2022 Va‘;‘,l';';‘n - %FF:‘E'::;F"
It EGRESOS
1 TOTAL GASTOS R.D.R. 149,488,255| 176,794,164| 84,388,751 47.73%) 27,205,909 91.24%
1.1, Gastos Corrientes 122,415,628( 122,415,628 80,898,379 66.09%) Q .
21 Personal y Obligaciones Sociales 40,887,396 40,887,396 27,692,457 67.73% o]
2.2.1. Pensiones 1,362,211 1,362,211 965,154 70.85% 0
2.2.2.  Prestaciones y Asistencia Social 1,356.818 1,355,818 497,774 36.71% 0
2.3. Bienes y Sendcios 60,764,004 60,764,004 33,026,982 54.35% 4]
2.5.  Otros Gastos 18,046,199 18,046,190 18,716,012  103.71% 0
! 1.2. Gastos de Capital | 25,872,627 53,178,534 2,390,372] 5.44% 27,305,909
Inversiones INVIERTE.PE 25,872,627 53,178,536 2,782,168 5.23% 27,305,909
Qtros Gastos de Capital 0 0 108,204 0
[ 1.3. Servicio de la Deuda I 1,200,000] 1,200,000[ eoo,unn] 50.00%) 0
2.8.  Senicio de la Deuda 1,200,000 1,200,000 600,000 50.00% o
[ 2 TOTAL GASTOS CON DONACIONES Y TRANSFERENCIAS | 0] 15,790.143| 8,100,825| 48.25%| | 16,790,143 8.76%
2.3 Bienes y Sendcios 4] 692,311 68,104 9.84% 692,311
2.6. Gastos de Capital 0 16,097,832 8,032,721 49.90% 16,097,832
Inversiones SNIP o] 0] 0 0.00% 0
Oftros Gastos de Capital Q 0 0 0.00% 0
TOTAL EGRESOS l 149,488,255[ 193,584,307l 92,489,576| 47.78% 44,096,052 | 100.00%
L SALDO FINAL: INGRESOS - EGRESOS , o[ ] ?8,ssu,1zs|

Ei POI 2022, necesita de un mayor impulso en el cumplimiento de los proyectos de inversion y

el despegue de los procedimientos logisticos con el compromiso y responsabilidad por parte

"\\b\ e las unidades organicas a cargo, lo que influird en superar la tendencia del nivel de

B umplimiento promedio que viene del ano anterior y que al mes de nueve llegd al 47.78% en
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V. CONCLUSIONES

1. ElPlan Operativo Institucional - POl SEDALIB S.A. 2022 Modificado mediante Resolucion
de Gerencia General N°364-2022-SEDALIB S.A.-40000-GG consta de cuarenta y cinco (43)
indicadores priorizados. Al 30 de setiembre 2022, se programaron cuarentaiun (41
indicadores, los que bajo el enfoque de semaforizacion y desempefio por parametro obtuvieron
un nivel de cumplimiento promedio de resultado del 80.76%; porcentaje que no alcanzo el
nivel minimo exigido institucionalmente: 95%.

2. De igual forma al mes setiembre el POl SEDALIB S.A. 2022 bajo el enfogue de mejoramiento
continuo, a través de los dieciocho (18) indicadores priorizados programados clasificados en
la clase Eficiencia: “Optimizacion de los recursos humanos, financieros, tecnoldgicos,
materiales, operativos, etc”. obtuvo un nivel de cumplimiento del 75.30%.

A través de los veinticinco (23) indicadores priorizados programados clasificados en la clase
Eficacia; manejo de una “Adecuada prestacion de los servicios de saneamiento (agua
potable y alcantarillado sanitario)” en nivel de cumplimiento obtenido fue del 87.73%.

3. Respecto al desempefio por sistema / parametro, al mes de setiembre 2022 se obtuvieron los
siguientes avances de ejecucion:

3.1. Sistema Operacional, al periodo de evaluacion priorizo diez (10) indicadores,
obteniendo un nivel de cumplimiento promedio (resultado por metas promediado) del 78.98%.
En este sistema seis (06) indicadores superaron el 100% de su meta programada (LO
LOGRASTE), uno (01) ejecutd entre el 95% - 99.99% (TE FALTA POCO) y tres (03) por debajo
del 95% (ESFUERZATE MAS).

3.2. Sistema Comercial, al periodo de evaluacion priorizé diez (10) indicadores, obteniendo
un nivel de cumplimientc de 96.21%, con cinco (05) indicadores que superaron el 100% de
su meta programada (LO LOGRASTE), cuatro (04) ejecutaron entre el 95% - 99.99% de
desempefio (TE FALTA POCO) y un (01) por debajo del 95% (ESFUERZATE MAS).

32 Sistema Administrativo, al periodo de evaluacion priorizo veintitin (21) indicadores,
obteniendo un nivel de cumplimiento del 74.25%, siendo este sistema el de mas bajo nivel de
cumplimiento promedio. A setiembre 2022 llegd a obtener diez (10) indicadores que
superaron el 100% de su meta programada (LO LOGRASTE), dos (02) ejecutaron entre el
95% - 99.9% de desempefio (TE FALTA POCO y nueve (09) por debajo del 95%
(ESFUERZATE MAS).

4. Respecto al Desempefio de Indicadores por Cumplimiento de meta (100% - mas), al mes de
setiembre 2022 de los cuarentaiun (41) indicadores priorizados programados, veintitn (21)
cumplieron su meta con un 51.22% de participacion del total de indicadores a evaluar.

5. Respecto de la Matriz de Mejora Continua al mes de setiembre 2022 de los cuarentaiun (41)
indicadores priorizados programados, veintitrés (23) son de Clase Eficiencia: "Optimizacion
de los Recursos Humanos, financieros, tecnologicos, materiales, operativos, etc.”, dieciocho
(18) son de Clase Eficacia: "Adecuada prestacion de los servicios de saneamiento (agua
potable y alcantariflado sanitario) en cantidad y calidad". '

De los 23 indicadores clasificados en Eficiencia, 12 cumplieron su meta —66.67%
sy, Delos 18 indicadores clasificados en Eficacia, 12 cumplieron sumeta  —52.17%
£,

Ny . ; - &

i':zs‘ e acuerdo al analisis, el comportamiento de los indicadores por clase, nos sefala que la
;_;ghstitucién se ha ubicado en el cuadrante del mas bajo desempeino: Nivel de bajo
E

A */* aprovechamiento de recursos (75.30%) v un Nivel bajo en la prestacién de los setvicios
: _:-A_p,,:%ﬂc:v‘:::- sanitarios brindados (87.73%).
S

e

/.‘“ 6. Respecto a la ejecucién del Presupuesto Institucional Modificado (PIM) por Toda Fuente, al
Ill Trimestre 2022 en el rubro Ingresos se tuvo un avance total de S/.171 449 702 soles, que
representan un avance de ejecucion de 88.57%. Asi, en el rubro Gastos se tuvo un avance
total de $/.92 489 576, que representa un avance de 47.78%, explicado por los siguientes
resultados:
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4.1.Los Ingresos por la Fuenie de financiamiento Recursos Directamente Recaudados
(R.D.R.) tuvo un avance del 85.19% que nominalmente hacen S/. 127 353 650 soles come
resultado de:

- Acciones implementadas para el rubro Cobranza de Clientes por un total de S/. 119 620
633 soles que representa el 81.72% de su PIM.

- Ingresos Diversos por el importe de S/. 7 733 017 soles que representa el 249% de su PIM.

Los Saldos de Balance que se incorporaron al total de Ingresos alcanzados al mes de
setiembre llegaron a un monto de S/.44 027 388 soles: S/.16 721 479 — DyT y S/.27 305
909 — RDR. En el tercer trimestre se incorporod S/. 623 647 por la fuente DyT.

4.2 Los Gastos por la Fuente Recursos Directamente Recaudados alcanzaron el 47.73%
con S/. 84 388 751 soles de avance de ejecucion de su PIM.

4.2.1. Los Gastos Corrientes lograron un avance de 66.09% con S/. 80 898 379 soles
ejecutados.

Dentro de los Gastos Corrientes, la cuenta genérica de menor nivel avance de ejecucion
fue la de Bienes y Servicios: S/.33 026 982 soles con avance de 54.35%.

4272, Los Gastos de Capital obtuvieron un escaso avance de ejecucion con tan sdlo
S/.2 890 372 soles, 5.44% de 53 178 536.

4.2.3. Los Gastos por Servicio de la Deuda ejecutd el 50% de avance de su PIM,
S/.600 000 soles.

4.3 Los Gastos por la Fuente Donaciones y Transferencias alcanzaron el 48.25% con
S/.8 100 826 sales de avance de ejecucion de su PIM (S/.16 790 143 soles).

7. Parala evaluacion integral y oportuna del POI, se requiere que los responsables registren los
resultados de su avance dentro del plazo de diez (10) dias de finalizado el mes de ejecucion
en el aplicativo Excel, asi como, los Informes de Gestion, lo que fue comunicado en su
oportunidad, en base a la RGG N°432-2021-SEDALIB S.A.-40000-GG, por cuanto, las
unidades organicas presentan demoras en lo respectivo, generando retraso en el
seguimiento, monitoreo, evaluacion e informe de los resultados para la respectiva toma de
decisiones por parte de la Gerencia General.

VI. RECOMENDACIONES

1. Dada la modificacion del POl SEDALIB S.A. 2022, a los responsables del monitoreo,
implementacion y cumplimiento de los objetivos, proyectos, indicadores y metas por cada
sistema: Operacional, Comercial y Administrativo, adoptar oportunamente las medidas
preventivas y correctivas que permitan dar sostenimiento y mantenimiento de las metas
alcanzadas y mejoren aquellas gue se encuentren por debajo del 95% (nivel minimo de
cumplimiento), puesto que la ejecucion POl es muestra del avance del principal documento de
gestion institucional como es el Plan Estratégico Institucional.

2. El Sistemas Administrativo, por cuanto su resultado alcanzado (74.25%) a setiembre 2022 tiene
ﬁgﬁﬁj—i\un nivel de cumplimiento promedio muy por debajo de lo minimo exigido (95%), es necesario
7S5 W;que sus equipos de trabajo se fortalezcan, evallen y comuniguen oportunamente a las

J.;? (22, viiistancias correspondientes las limitaciones y/o problemas que se presentan en la ejecucion
\ l,{;ﬁé lo encomendado, implementando las acciones correctivas correspondientes lo mas
s \;-.”‘_ihmediato posible.

S

con la ejecucion de lo programado en el POl SEDAIB S.A.; asi como, registrar e informar en el
tiempo establecido la data e informes de gestion respectivamente.
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ANEXO DESCRIPCION DE LOS INDICADORES

INDICADORES INTERPRETACION DE LA MEDIDA DEL INDICADOR

{

' Continuidad Promedio

| Presion Promedio

| Alcantarillado  con

Presencia de Cloro resmual

Densidad de Averias AP (3
| averias x KM de red)

- — S
Mide el promemo ponderado do del numero de horas del servicio de agua polable que la Empresa Prestacora brinda |
al usuario, varia entre 0 y 24 horas. ]

" Permite medir la presion de la conexion de agua polable domiciliaria y se medira en metros de columna de aguz
{m.c.a.) registrando la presion de la red en zong alta, media y baja por sector de abastecimiento. Para calcular la
presion de la zona debera tomarse en horarios de maxima demanda, la presion se tomara con mandmetros
calibrados. Los crilerios de calculo adoptados son los que considera SUNASS en los cuales las presiones mayores
| a 10 m.c.a s¢ consideran solo como 10 m.c.a. Elindicador se medicd cada fin deacodemes.

M|de e1 grado de confiabilidad del uso domest:cu ciel agua

polable en relacién a su Iongih.d

i Mi da la incidencia de las roturas en las redes de dlstnbucmn de agua
!

“Densidad de  Atoros de
" Alcantarillado {8 atoros por Km
| dered)

[ % Tratamiento
Resldua!es
"Plan de Control de Calidad de
los Sistemas de Saneamiento de |
Sedalib S.A,

de Aguas

Agua no Facturada
“Formulacion de Estudios de Pre
Inversion

“Renovacion de Redes de Agua
| Potable con Recursos Propios

Renovacién de

Redes
Recursos
Propios

Nivel de Actualizacion del

| Catastro Comercial

Conexiones Nuevas de Agua
(Incluye Clandestinas)

de |

\ Mide la incidencia de los atoros en las redes de alcantarillado en relacion a su longitud. |

l' Permile Reducir la Contaminacion Ambiental, producto de las descargas directas a cuerpos receplares de 'as
aguas residuales. R

M|de la proporuon del volumen de agua pmabie produmda cen el volumen facturado dela empresa

Mide la |ongxlud de redes de Agua Potable mejorddas respecto a las redes emslenles

Mide la longitud de redes de Alcantariliado mejoradas respecto a las redes existentes.

Indicador que muestra el porcentaje de actualizacion de la hase de datos de los clientes reales del Estudio

Tarifario.

Permnle mcdlr el Nurnero de Conexiones Nuevas de Agua Poiab!e que la empresa mcorpo;a como produc o del ‘
crecimiento vegetativo, ejecucion de obras, venta de nuevas conexiones (metas de conexiones Estudio Ta rifario) |
mas 1olal de conex!cnes clandesunas reguladas y cataslradas |

— |

| Activas)

Conexiones Activas de Agua I’
_Potable con Medidor
Nivel de Cumplimtento en

Conexiones Nuevas de
Alcantarillado (Incluye
Clandestinas)

| Permite medir el Nimarc de Conexiones Nuevas de Alcantarill ado que Ia empresa incorpora como producto del |
} crecimiento vegetahvo ejecucion de obras, venta de nuevas conexicnes {metas de conexiones Estudio Tarifario) |
mas total de conexiones clandestinas regu!adas y cataslradas |

por Medicion {Micromedicion) —

Renovacion de Medidores

“Conexiones Activas Facturadas |

{Medidores leidos / Conexiones |

| Mide la proporcion del fotal de conexiones activas de agua potable que son facluradas bajo la modalidad de |
diferencia de lectura.

Mide la proporcmn de las conexiones acfivas respecto a las conexiones totales de agua potabLe

Indlcador que muestra el registro del real consumo de Ios usuarios renovando los medidores no operalwos

Volumen Tofal Facturado por

|_Agua (m3)

Permite conccer los m3 facturados por la EPS, el cual es destinado @ la pobiarlon que e cuenta con el servicio de
aqua potable, ya sea mediante una a conexion domiciliaria © mediante una pileta pubiica.

} Densidad de Reclamos Totales

Muestra la magnitud de los reclamos recibides por la EPS, sean comerciales y operauonaleé en relacin a cada
mil conexiones lolales de agua potable que fiene fa EPS.

| Conexiones Activas de Agua

: Potable

;Morosadad “en Servicios de

| Saneamiento  (indice  de
| Morosidad)
| Nivel de cumplimiento de

uﬂ) r

k)

Solicitudes de Acceso al

Ser\ncm de Agua Potahle

| Nivel de cumplimiento  de

msmlmmdes de Acceso al
7.8 —ﬁ-"'\us‘arwcm de Alcantarillado
Q i
de |mplementac|on de

Gaobierno Corporativo

Mide la proporcion de las conexiones activas respeclo & las conexiones totales de agua potable.

Esel| porcentaje je de 1a cobranza portodo concepio enelmes (puede serdelmes actualy meses anteriores,
efe).

Mide el nwel de las cuenlas comerciales netas por cobrar med|do como numero de meses equwalemes de la
facturacicn, que, en promedio, los usuarios adeudan ala Errpresa 1

Mide el nivel de atencion de los nuevos suministros de agua potable solicitados por los clientes. |

Mide el nivel de atencion de los nuevos suministros de alcantariiado solicilados por los clienles.

Pe:mkle conocer Ios avanoas de Ia
eslandares

mplemen(acmn del Buen Gobierno Corporalivo en sus ? pllares ,v en sus 51

bi) liy

/Ifjpfementacion  Sistema  de

+* Control Interno de Entidades del

§ 1
Mide el Nivel de avance en la Implementacion del Sistema de Conlrol inlerno para el oht:ga{orto cumplimento de i
la normativa en mejora de la gestion institucional.
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| Permite medur ia proparcion de {2 poblacion que nabita en zonas admunls\radds por rPS ¥ QuE tenen acceso al 1

| ‘ColeHlEds Agua fotable | servicio de Agua Potable través de una conexion demiciliaria o una piteta publica yfo unidad de uso.

| Permlie ‘medir la proparcién de Ia publacaon que habna en zonas admlmsuadas por EPS y que henen abcesu al |

Cobertura de Alcentarilade servicio de Alcanlarillado través de una conexién domiciliaria ylo unidad de uso.

Evaluacion del Programa de

_InversionesdelaEPS
Actualizacion  del Plan
_Estratégico Institucional __ o
|_Nivel de Ejecucion Presupuesta] | Mide el avance dela gjecucion presupuestal tanlo en metas fisicas como ecnnomncas ) |
| Disefio de la Estructura | Permite medir el nivel de alineacion de los. procesos a la eslrategla empresarial, dentro de la estructura
|_Orgénica por Procesos organizacional, que cumpla la vision y misién.
Implementacion  del Plan de |
Cierre de Brechas del Modelo de | Mide el nivel de implementacion del Plan de Brechas de la mejora de Progesos.
Procesos

Mide el avance de fa e;ecucuon fisica y econcmica del Progra:na de Inversiones de la EPS

Mlde el nivel de avance en la aciualizacmn del Plan Estratégico Instliucmnai ;

g Estudio de Vulnerabilidad de | infraestructura sanitaria de terrilorios vecinales, asi como evitarla generacm de nuevos riesges, y preparacieny |

| infraestructura  Sanitaria en | atencion mediante a elaboracion y eslablecimiento de instrumentos de la Gestion del Riesgo de Desastres bajo

Territorios Vecinales !l la Ley 29664, Decrelo Supremo N 048-2011-PCM, 32 Politica de Estado; Gestion det Riesgo de Desastres, &l |

. | Plan Nacional de Gestion de Riesgo de Desastres PLANAGERD 2014- 2021. Meta POI 2021. -
Actualizacion del Plan de |

Manejo de Residuos Solidos Mide el nivel de aciualizacion del Plan de Manejo de Residuos Solidos de la institucion.

Mide la eficiencia operatlva (c0510s cperamonaTes lolales) y permﬁe “conirolar la estructura de los costos |
reaclonde TreRA® | desembolsables frente a las ventas en relacion a los Ingresos Operacionales)

Proceso de Baja de Bienes
Patrlmumaies

Relacion de Trabajo

Mide &l nivel de avance de implementacion del Proceso de Baja de Bienes Patrimoniales.

g Proceso de Saneamiento Fisico | Mide el nivel de avance de 1mp!ementacmn del Proceso de Saneamlenlo hstco Legal de !os B\eraes Inmuebles
| Legal de Bienes Inmuebles de la institucidn.

| | Nivel de lmplementacmn del |
f Plan Anual de Adguisiciones

Mlde la implementacion y/o ejecucicn del Plan Anual de Adguisicin de la empresa.

Indlce de Accidentes de Trahajo | Mide el mvel de cumphmlenm de la mefa pIanteacIa respnclo de !ns accu:lentes de traba]o (lracamdores de i

en SEDALIB S.A. SEDALIB S. A ) que 5ucedleron enun penodo de t:empo
% e TF?ha;adores seh .EI_JO Mide el nivel de avance de los trabajadores que han realizado fa Evaiuac:on Médico Ocupauonal (examew
(Evaluacion Médico

 Ocupacional) en SEDALIB S.A. financiado por la empresa a tedos los trabajadores con un afo de permanencna)
Cumplimiento Plan Integral de Permlte medlr eE nivel de implementacion de! Plan de Fortalec tmlenlo de Capactdades en func:on de las |
Capamtacmn actividades programadas

% Puestos con Competenctas
Identificadas

Permite idenlificar el nimero de puestos con competencias.

. . . Permite medir la satisfaccion laboral de los trabajadores de la EPS; permitiendo:

:‘i‘:zted:“nfaa:ng:l?" Labardl | -« Cnnocer que factores afectan el clima laboral.

| e * Aplicar estralegias y/o progremas de mejoras

[ Contribuir a la recaudacion |

mediante los procesos |

judiciales por deuda de clientes | Mide la efectividad de iz gestion de procesos judiciales por deuda de clientes al periodo de evaluacién.

(Mediante proceso de obligacion
de dar suma de dinero) |

Nivel de Implemenlaclon

Mide el nivel de avance de lmplernenlamon del Sistema Comercial (ERP).

| Sistema Comercial o - N s -
‘Nivel de Actualizacion e
| implementacion Sistema | Mide el nivel de avance de [a actualizacion del Sislema Administrativo Financiero (ERP).

. Administrativo Financiero

“Mide el nivel de cumpimiento det Plan de Infraestructura de Redes y Comunicaciones: IMPLEMENTACION DE -
EQUIPAMIENTO, CA?LEADO DE ENERGIA ESTABILIZADA Y REORDENAMIENTO DEL CABLEADO DE
: DATOS PARA LOS MODULOS E, F, G, H Y ADMINISTRACIONES DESCENTRALIZADAS DE SEDALIB S.A.

. Nivel de Cumplimiento de
Ejecucion del Plan de
. Infraestructura

[ | Mide en nivel de implementacion del Sistema de Geslion de Sequridad de la Informacion: DATA CENTER

; g‘::;f:'"::mgegﬁ'rjﬂe'g: U | ALTERNO E IMPLEMENTACICN DEL CENTRO DE DATOS SECUNDARIO INCLUIDO MECANISMOS DE

L st | SEGURIDAD Y VIDEQ SEGURIDAD

% Clientes Satisfechos con ! |
Servicios de Agua Potable y = Mide la salisfaccion de los clientes del senvicio de agua potable apta para consumo humano y alcantarillado. |
Alcantarillado

Nivel de Satisfaccion por Canal | o
de Comunicacitn Mide Ia satisfaccion de los clientes por cada canal de comunicaciones de la empresa.

ecnologicos)

2 ivel de Posicionamiento de |
ﬂ b ALIE SA en RSE Valoracion que los chemes dan ala empresa SEDALIB S.A. scbre las demas empresas de servicios.

qunpanas de  Educacion | Mide el nivel de avance del cumpllmlemo de la mela del numero de campanas referidas a la Educacion Sanitaria:
Ganitaria ‘ | buen uso de los servicios de agua y alcantarillade brindados.
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AC
ADM
ANF
COom
EPS
GAF
GCOMm
GDE
GOm
GG

Gl

M3
OTASS
OFP
OPER
PAAC
PEI

PIA
PIM
POI

PR
R.D.R.
RF
SAS
SEDALIB S.A.
SGSCP
TIC

GLOSARIO DE TERMINOS

. Aprendizaje y Crecimiento

: Administrativo

: Agua No Facturada

: Comercial

: Empresa Prestadora de Servicios

: Gerencia de Administracion y Finanzas

: Gerencia Comercial

: Gerencia de Desarrollo Empresarial

: Gerencia de Operacion y Mantenimiento

: Gerencia General

: Grupos de Interés

- Metros cubicos

: Organismo Técnico de Administracion de Servicios de Saneamiento
: Oficina de Planificacion y Presupuesto

: Operacional

: Plan Anual de Contrataciones

: Plan Estrategico institucional

: Presupuesto Institucional de Apertura

: Presupuesto Institucional Modificado

: Plan Operativo Institucional

: Procesos

: Recursos Directamente Recaudados

: Resultados Financieros

: Solicitud de Acceso a los Servicios

: Servicio de Agua Potable y Alcantarillado de La Libertad Seciedad Anénima
: Subgerencia de Sectorizacion y Control de Perdidas

: Tecnologias de Informacion y Comunicaciones.
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10/11/22, 17:14 x Zimbra:

- Zimbra: gvidal@sedalib.com.pe

MEMO 1491-2022-GG A. TODAS LAS AREAS INFORME DE EVALUACION DE RESULTADOS POI AL III
TRIMESTRE 2022

De : Luz Maria Torres Pereda <ltorres@sedalib.com.pe> jue, 10 de nov de 2022 17:06

Asunto : MEMO 1491-2022-GG A. TODAS LAS AREAS INFORME DE #» 2 ficheros adjuntos
EVALUACION DE RESULTADOS POI AL III TRIMESTRE 2022

Para : Augusto Ruiz Paredes <aruiz@sedalib.com.pe>, Carlos A. Cerna
Bazan <ccerna@sedalib.com.pe>, Claudia Chavarry Gil
<cchavarry@sedalib.com.pe>, Denys Ramos Contreras
<dramos@sedalib.com.pe>, Fernando Alfaro Jimenez
<falfaro@sedalib.com.pe>, Henry Franco Plasencia
<hfranco@sedalib.com.pe>, Juan Cieza Herrera
<jcieza@sedalib.com.pe>, Jorge Salazar Ponce
<jsalazar@sedalib.com.pe>, Martin Aguilar Armas
<maguilar@sedalib.com.pe>, Monica Teresa Sanchez Flores
<msanchez@sedalib.com.pe>, Nestor Cruzado Flores
<ncruzado@sedalib.com.pe>, Roger Rodriguez Rojas
<rrodriguez@sedalib.com.pe>

Para o CC : Antonia E. Vargas Carranza <avargas@sedalib.com.pe>, Doris
Zamudio Sanchez <dzamudio@sedalib.com.pe>, Elisa B. Villalobos
Rodriguez <evillalobos@sedalib.com.pe>, Gicella Vidal Sanchez
<gvidal@sedalib.com.pe>, Ketty M. Ching Castro
<kching@sedalib.com.pe>, Margarita Diaz Chamochumbi
<mdiaz@sedalib.com.pe>, Miluska K. Martinez Roncal
<mmartinez@sedalib.com.pe>, Soledad Acufia Gamarra
<sacuna@sedalib.com.pe>, Yesenia Castellanos Garcia
<ycastellanos@sedalib.com.pe>

De Miespecial consideracion:

Por disposicién del Gerente General, adjunto al presente el MEMORANDO N°© [491-2022-SEDALIB S.A.-40000-
GG, para su atencién.

Atentamente,

Luz Torres Pereda
Sceretaria
Gerencia General v Directorio

Av. Federico Villarreal N° 1300
& = s Urb. Semi Rustica “El Bosque” - Trujillo
Ty ):DALlBB_A, Teléfonos: (044) 480555 — 482335
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