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PRESENTACION

El Plan Operativo Institucional (POl) SEDALIB S.A. 2022 para su ejecucion se sustenta en el documento
que aprueba la ampliacion del horizonte temporal del Plan Estratégico Institucional (PEIl) SEDALIB S.A.
2017 — 2021 al afio 20227, el que conservando la Estrategia Corporativa y Vision empresarial plante¢
para el presente afio fiscal continuar articulando el Liderazgo de la empresa en Costos, Productos, y la
Calidad del Servicio al Cliente, considerando entre otros aspectos, lo relacionado a la optimizacion de
nuestros procesos operativos, revisando continuamente las dificultades que éstos presenten, la
reduccion de los costos de oportunidad, la racionalizacion de recursos a través de la retroalimentacion
por actividades operativas y estratégicas; de manera interna y externa, en cumplimiento de los objetivos
y metas institucionales como empresa dedicada a brindar el servicio de agua apta para consumo
humano y la recoleccion, tratamiento y disposicién final de las aguas residuales a la poblacion de
nuestra jurisdiccion administrada. De esta manera la gestion estratégica, presupuestaria y operativa de
nuestra institucion se integran en el horizonte de corto plazo.

EI POl - SEDALIB S.A. para el afio fiscal 20222, se elaboré en coordinacién con las unidades organicas,
priorizando cuarenta y siete (47) indicadores para la totalidad anual, los cuales estuvieron alineados al
Plan Estratégico Institucional 2017 — 2022 e integrados al Presupuesto Institucional de Apertura — PIA
2022%, a fin de organizar la ejecucion de recursos en cumplimento de los objetivos institucionales,
indicadores y metas anualizadas para el afio fiscal 2022, teniendo en cuenta las proyecciones de
ingresos y gastos en escenarios de reactivacion econémica, nuevas politicas de gobierno nacional,
regional y local, asi como, las medidas adoptadas ante el estado de emergencia nacional frente a la
Pandemia COVID - 19 que contintia con efectos en aspectos sociales, economicos, educativos y de
accesibilidad a los servicios béasicos.

En el presente documento, se informa la evaluacion del cumplimiento de las metas programadas del
POI al segundo trimestre 2022 (43 indicadores), cuyo porcentaje de nivel promedio alcanzd el
73.28%, de los cuales segn la perspectiva de mejoramiento continuo de EFICIENCIA (25 indicadores)
miden la “Optimizacién de los Recursos Humanos, financieros, tecnol6gicos, materiales, operativos,
etc.”, registrando un avance de 62.41% y EFICACIA (18 indicadores) que regulan la “Adecuada
prestacién de los servicios de saneamiento (agua potable y alcantarillado sanitario) en cantidad y
calidad” registrando un avance del 88.37%; resultados de acuerdo a lo informado por las areas y las
medidas adoptadas para el cumplimiento de las metas.

El POI y sus indicadores priorizados considera en ejecucion e implementacion a tres (03) sistemas:
operacional, comercial y administrativo (cada sistema agrupa a las unidades organicas con funciones
integradas entre si); los que al mes de junio 2022, considerando los indicadores programados y el nivel
de cumplimiento promedio, alcanzaron los siguientes porcentajes: EI SISTEMA COMERCIAL con el
95.70% que alcanz6 una mejor performance, seguido por el SISTEMA OPERACIONAL con el 78.98%,
y el SISTEMA ADMINISTRATIVO con el 61.05%, siendo este sistema el que obtuvo el nivel de
cumplimiento mas bajo empresarialmente. En conjunto podemos sefialar que la empresa no alcanzo el
95% de nivel minimo de cumplimiento de metas establecido; sin embargo, debemos precisar que la
EPS ha continuado con brindar y sostener el servicio de agua potable y alcantarillado sanitario, asi
como el cuidado de sus trabajadores bajo las normativas del estado por efectos de la Pandemia COVID
-18.

Trujillo, agosto de 2022.

YA

-"T\%orando N°1511-2021-SEDALIB S.A.-40000-GG, el que comunica &l Acuerdo de Directorio en Sesion Ordinaria N°865-2021- 28.12.21
2 Aprobado mediante Resolucion de Gerencia General N° 432-2021-SECALIB S.A.-40000-GG.

3 Aprobado mediante Resolucion de Gerencia General N° 409-2021-SEDALIB S.A.-40000-GG.
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MARCO INSTITUCIONAL

SEDALIB S.A, es una persona juridica de derecho publico de accionariado municipal, con
autonomia administrativa, econémica y de gestién, constituida como sociedad anénima para
prestar los servicios de saneamiento de acuerdo a la Ley Marco de la Gestion y Prestacion de
los Servicios de Saneamiento, en virtud de lo dispuesto en el Decreto Legislativo N° 1280,
articulo 48°, de la Ley Marco de la Gestién y Prestacién de los Servicios de Saneamiento,
sujetandose asimismo a lo dispuesto en su Reglamento, normas sectoriales y supletoriamente
por la Ley N° 26887 Ley General de Sociedades.

1.1.

1.2,

Funcion Principal

Producir, distribuir y comercializar agua potable, asi como la recoleccion, tratamiento y
disposicién final de las aguas residuales, recoleccion de las aguas pluviales y
disposicion sanitaria de excretas; de acuerdo a las normas técnicas y a lo establecido
en las normas legales vigentes; con el fin de brindar servicios de calidad a la poblacion.

Base Legal

Decreto Ley N° 21688 de 16 noviembre 1976, se crea la “Empresa de Saneamiento de
Trujillo” — ESAT iniciando sus funciones el 01 febrero 1977
Decreto Ley N° 21851, que aprueba la Ley Organica de la Empresa de Saneamiento de
Trujillo-ESAT y sus madificatorias.
Estatuto Social de SEDALIB S.A., inscrito en la SUNARP-Zonal V.
Ley N2 26887, Ley General de Sociedades.
Decreto Legislativo N° 1280. Decreto Legislativo que aprueba la Ley Marco de la Gestion
y Prestacion de los Servicios de Saneamiento, asi como sus modificatorias.
Decreto Supremo N° 019-2017-VIVIENDA. Aprueba el Reglamento del Decreto
Legislativo N° 1280, Decreto Legislativo que aprueba la Ley Marco de la Gestion y
Prestacidn de los Servicios de Saneamiento, asi como sus modificatorias.
Decreto Supremo N° 008-2020-VIVIENDA. Modifica el Reglamento del Decreto
Legislativo N° 1280, Decreto Legislativo que aprueba la Ley Marco de la Gestion y
Prestacion de los Servicios de Saneamiento, aprobado por Decreto Supremo N°019-
2017-VIVIENDA.
Decreto Supremo N° 357-2021-EF — Aprueban Presupuesto Consolidado de Ingresos y
Egresos para el Afio Fiscal 2022 de los Organismos Publicos y Empresas de los
Gobiernos Regionales y Gobiernos Locales.
Ley N2 28411 — Ley General del Sistema Nacional de Presupuesto y modificatorias.
Ley N° 31365 — Ley de Presupuesto del Sector Publico para el Afio Fiscal 2022.
Ley N° 31366 - Ley de Equilibrio Financiero del Presupuesto del Sector Publico para el
Ao Fiscal 2022.
Ley N° 31367 — Ley de Endeudamiento del Sector Publico para el Afio Fiscal 2022.
Ley N2 27245, Ley de Prudencia y Transparencia Fiscal modificada por la Ley N° 27958.
Plan Nacional de Saneamiento 2021 — 2016, aprobado mediante Resolucién Ministerial
N°399-2021-VIVIENDA
Estudio Tarifario SEDALIB S.A. 2021 — 2026, aprobado mediante Resolucién de
Consejo Directivo N°065-2021-SUNASS-CD.
Sistema de Indicadores e Indices de gestion de los Prestadores de los Servicios de
Saneamiento, aprobado mediante Resolucién de Consejo Directivo N°063-2021-
SUNASS-CD.
Plan Estratégico Institucional SEDALIB S.A. 2017 — 2021, aprobado mediante Acuerdo
de Directorio 2, adoptado en Sesion Extraordinaria de Directorio N°690-2017 del 22 de
setiembre 2017.
Ampliacién del horizonte temporal del Plan Estratégico Institucional (PEI) SEDALIB S.A.
2017 — 2021 al afio 2022, aprobado en Sesion de Directorio Ordinaria N°865-2021 del
28 de diciembre 2021.
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1.3.

Estructura Organizacional

SEDALIB S.A. a través de las unidades organicas (6rganos de gobierno y direccion,
érganos de linea, 6rganos de asesoramiento, de apoyo), funciones y sus diferentes
lineas de autoridad (administrativa y funcional) formula, aprueba, desarrolla y ejecuta
los diversos planes de la empresa, siendo el Plan Operativo Institucional 2022 uno de
los instrumentos de gestion de corto plazo que determina el avance de cumplimiento de
la Misién y Vision — Plan Estratégico Institucional 2017 - 2021 SEDALIB S.A. a traves
de la definicién y priorizacion de objetivos, indicadores, metas y actividades periddicas.
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Il. METODOLOGIA DE EVALUACION

Se considera analizar el avance de ejecucion del Plan Operativo Institucional y el Presupuesto
Institucional Modificado del afio fiscal 2022 en analisis que corresponda por su relacion directa
en el desarrollo y desempefio institucional. Para este segundo trimestre 2022 se evaluara lo
programado y la ejecucion en los planes, objetivos institucionales, objetivos especificos,
indicadores, metas, iniciativas y actividades.

2.1.Plan Operativo Institucional - POI

Para el seguimiento, evaluacién y nivel de cumplimento del POI afio fiscal 2022 se han
aprobado cuarenta y siete (47) indicadores priorizados; los més relevantes para la toma de
decisiones institucionales. Al Il timestre se programaron cuarenta y tres (43) indicadores,
los que cuentan con una ejecucion registrada en el archivo ofimatico (POI 2022)%. La
metodologia utilizada es el BALANCED SCORECARD Cuadro de Mando Integral® que nos
da la clasificacién por evaluacién de cumplimiento y se muestra en semaforizacion (tres
colores) en el Cuadro N° 1.

Cuadro N° 1: Criterios de Evaluacién de Cumplimiento o Desempefio Institucional

Criterios de Evaluacién de Cumplimiento

Evaluacion de Cumplimiento Parametros de Desempefio | Calificacion Estandar

Comparacion del nivel de avance | - D€ 100% amas

de los indicadores versus la +De 95% al 99.9% E- FT O

programacion en el periodo. ¢ Menos del 94.9%

La gestién, monitoreo y nivel de cumplimiento esté a cargo de todos los responsables de
las areas que se indican en el Cuadro N° 2.

Cuadro N° 2: Responsables del nivel de cumplimiento por sistemas
N° Indicadores

Sistemas Areas Responsables ADEOUAu0S
Anual Il Trim

i Gerencia de Operaciones y mantenimiento — GOM 6 6
OPERACIONAL + Subgerencia de Sectorizacion y Control de Pérdidas 1 1
(10 indicadores) ¢ Subgerencia de Proyectos - SGP 1 1
¢ Subgerencia de Obras — SGO 2 2
COMERCIAL ¢ Subgerencia de Programacion y Control de Ventas 4 4
(10 indicadores) i Subgerencia de Comercializacién y Atencién al Cliente 6 6
¢ Subgerencia Adjunta 2 2
¢ |nstitucional (SGO y GCOM)* 2 2
+ Gerencia de Desarrollo Empresarial - GDE 7 6
ADMINISTRATIVO | ¢ Gerencia de Administracion y Finanzas — GAF 3 3
(27 indicadores) | : subgerencia de Recursos Humanos 4 3
+ Subgerencia de Asesoria Juridica 1 1
i Subgerencia de Informacion e Informética — SGII 4 2
4 4

i Oficina de Comunicaciones y Marketing — OCM
TOTAL: 47 43

*Indicador de responsabilidad multiple_ SGO y GCOM
FUENTE: POI 2022.

4 i v Red » denver L:ﬂdmimstraﬁvu + SIS_PRESUPUESTO » PFTOJ,PULZDJJ._"__
5 The Balanced Scorecard: Translating Strategy in Action, Kaplan y Norton 1992.
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Los resultados de la ejecucién son sustentados por las unidades organicas en sus
respectivos informes, con descripcion de lo actuado y/o las acciones a tomar en mejora de
los resultados de ser el caso.

2.2.Presupuesto Institucional de Apertura y Modificado

Se ha considerado evaluar el grado de ejecucién de los ingresos, gastos y metas
presupuestarias; teniendo en cuenta que estén orientados al logro de los objetivos
institucionales de acuerdo a lo establecido en los documentos de gestion y en la Ley de
Presupuesto para el afo fiscal 2022.

MARCO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2017 - 2021 CON AMPLIACION DEL HORIZONTE
TEMPORAL AL 2022

M1l

Nos enmarca en la filosofia estratégica institucional® establecida, evaluando constantemente la
capacidad de la organizacion para continuar dando sostenibilidad y mejorando los servicios de
saneamiento, asi como la articulacién de los instrumentos de gestion para concretar en el corto
plazo, lo programado y los avances de ejecucion en el afio fiscal 2022.

3.1. Mision, Vision y Valores Institucionales.

abastecimiento de agua
apta para el consumo

reconocida a

¢ Actuamos con honestidad

f Misién Vision Valores Institucionales FIN
« “Valoramos y T
“Brindamos con calidad Al 2022 | respetamos a las Contribuir al
£ seremos  una o cumplimiento de
los servicios de personas -
empresa nuestra filosofia

- i nivel nacional | * Fomentamos el Liderazgo “ ;
humano y disposicion sl b : weEg Comprometidos
- por su Trabajamos en Equipo | con la Vida v el
final de aguas residuales; SIS : Logramos metas A y
' contribuyendo al | Cerativa en el | | Actuamos con Bienestar
| desarrollo sostenibledela | & %~ | responsabilidad Humano
| region”. | S€ . | tCuidamos el  medio
| saneamiento”. | ambiente.

\ | |

3.2. Alineamiento de los Objetivos del Plan Estratégico Institucional al Plan Operativo
Institucional - POI

El Plan Estratégico Institucional (PEI) SEDALIB S.A. formulado para el periodo 2017 — 20217
y extendido en su horizonte temporal al afio 20228 de acuerdo a la mision y visién
empresarial, SEDALIB S.A. centra sus objetivos generales y especificos; asi como todas las
actividades a su cargo bajo un esquema de trabajo dirigido al cumplimiento de la Estrategia
Corporativa y el modelo de gestion.

ﬁ Filosofia_Estratégica: Es el conjunto de elementos que definel
/" comerciales empresariales. Para desarrollar una filosofia empresga
misma.
El pensamiento estratégico es aquel que se plantea un fin, analiza los medios con los que cuenta para llegar a él, y luego los dispone de tal
modo que faciliten su alcance, de la mejor manera posible, con el menor costo temporal, personal y material, y el maximo beneficio.

7 Aprobado mediante Acuerdo de Directorio 2, de la Sesion de Directorio N° 690-2017.
& Aprobado en Sesion de Directorio Ordinaria N°865-2021 del 28 de diciembre 2021.

las practicas empresariales que se utiliza para alcanzar sus objetivos
rial es necesario que se establezca la mision, la vision y los valores de la
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Figura N°1
ESTRATEGIA CORPORATIVA
2017 - 2022

Liderazgo en Producto
Innovacion en manejo
integral del agua.

Agilidad de respuesta en
procesosclaves

Alta calidad y continuidad del
aguaal mejor cosfo

Mejorar habilidades de Gestion
deEquipoGerencial.

Empresa Socialmente
Responsable

Calidad de Servicio
al Cliente

Intimidad con
Liderazgo en Costos los Clientes

(excelencia Operacional)

Fuente: PEI SEDALIB S.A. 2017 — 2021 con Ampliacion Horizonte Temporal al 2022
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GERENCIA DE DESARROLLO EMPRESARIAL OFICINA DE PLANEAMIENTO EMPRESARIAL

IV. EJECUCION DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL Y DEL PRESUPUESTO
INSTITUCIONAL DE APERTURA

El Plan Operativo Institucional esta elaborado, se ejecuta y evalia bajo tres (03) Sistemas:
Operacional, Comercial y Administrativo dentro de los que se encuentran distribuidos
cuarenta y siete (47) indicadores priorizados por las unidades organicas, de los cuales al
segundo trimestre han sido programados cuarenta y tres (43).

4.1. Ejecucidn Plan Operativo Institucional - POI

La ejecucion del POI, se ha elaborado en funcién de los Indicadores Programados para el Il
Trimestre 2022, para lo cual evaluaremos el nivel de cumplimiento por desempefio de
parametro y por desempefio de sistema.

4.1.1. Desempeiio por Parametro

Al término del Il Trimestre del afio fiscal 2022 el POl SEDALIB S.A. a través de sus cuarenta y
tres (43) indicadores programados registré un nivel de cumplimiento promedio de 73.28%,;
porcentaje muy por debajo del nivel de cumplimiento minimo exigido al interno (95%) como se
muestran en el siguiente cuadro::

Cuadro N° 3: Nivel Alcanzado por Pardmetro de Desempeiio

SISTEMAS POI 2021 T
PARAMETROSDE | e o e PR O 5021 |  #NVEL | Cumplimiento
DESEMPENO Total ALCANZADO por Meta de
OPER GCOM ADM Indicadores Ejecucion
- LA § 8 5 9 20 46.51% _’_‘L amas
TE FALTA POCO 1 3 2 6 13.95% 95% - 99.9%
E 3 2 12 17 T 249% amen
“TOTAL INDICADORES o
T 10 10 23 43 100%
NIVEL DE CUMPLIMIENTO = = s
e 78.98% | 95.70% | 61.05% 73.28%
NO PROGRAMADOS 0 0 4 4
TOTAL INDICADORES 10 10 27 47

Fuente: POI 2022

Con los resultados obtenidos al segundo trimestre 2022 por parametro de desempefio'™
podemos observar que de los 43 indicadores programados a junio 2022 el 46.51%
ejecutaron su meta programada, el 39.53% cumplen sus metas por debajo del 95%. Por
lo que la tendencia del comportamiento de los indicadores al mes seis sefiala la necesidad de
mayores e importantes esfuerzos por parte de [as unidades organicas a cargo para el logro de
lo planificado.

¢ LO LOGRASTE: Veinte {(20) indicadores llegaron a superar el 100% de ejecucion de la
meta programada al finalizar el periodo de evaluacion; conformando el 46.51% del total de
los tres parametros de desempeiio considerados.

# TE FALTA POCO: Seis (06) indicadores ejecutaron su meta programada entre el 95% y el
99.9% al finalizar el periodo de evaluacion; conformando el 13.95% del total de los tres
arametros de desempefio considerados.
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> ESFUERZATE MAS: Diecisiete (17) indicadores ejecutaron su meta menor del 94.9% al
finalizar el periodo de evaluacion, conformando el 39.53% del total de los tres parametros
de desempefio considerados.

4.1.2. Desempeiio por Sistema

Los resultados de desempeifio obtenidos al Il Trimestre 2022, categorizados por SISTEMA, son
los siguientes:

4.1.2.1. Sistema Operacional

Es uno de los sistemas que tiene a su cargo la produccién, almacenamiento, distribucion de
agua potable para consumo humano y la de recoleccion, tratamiento y disposicion final del agua
residual; el mismo que para el periodo en evaluacién programé ejecutar los diez (10)
indicadores priorizados, donde las unidades organicas a cargo del nivel de cumplimiento son:
Gerencia de Operaciones y Mantenimiento, Subgerencia de Sectorizacion y Control de
Pérdidas, Subgerencia de Proyectos y Subgerencia de Obras.

Al finalizar el Il Trimestre 2022, alcanz6 el 78.98% de desempefio nivel promedio a través
de sus diez (10) indicadores programados, de los cuales seis (06) superaron el 100% de
ejecucion de su meta programada (LO LOGRASTE) uno (01) indicador se ubicé en un
desempefio de entre el 99.99 %-95.00% de ejecucion de su meta (TE FALTA POCO) y tres
(03) indicadores ejecutaron su meta menor al 94.9% (ESFUERZATE MAS).

En cuanto a las caracteristicas de los indicadores priorizados en este sistema, nueve (09)
pertenecen a la clase EFICACIA, los que regulan la “Adecuada prestacién de los servicios de
saneamiento (agua potable y alcantarillado sanitario) en cantidad y calidad” y uno (01)
pertenecen a la clase EFICIENCIA, que mide la “Optimizacién de los Recursos humanos,
financieros, tecnoldgicos, materiales, operativos, efc.”

] Cuadro N° 4
EJECUCION DE METAS - SISTEMA OPERACIONAL
A junio 2022: Medido a un Nivel de Cumplimiento del 85 %

= ; ¢ St .| Fomade |Programacion .. |Resultado Nivel de festlngo
Sistema Indicador Unidad Genex:alo Clase | Sentido Reghtn nm Ejecucion pormetas| Cumplimierlo 'por
Espaciiico Sislema
Gerencia de Operaciones y Mantenimiento - GOM {06)
1 |cortivized Pramedio HoresDis | PROCE 2 | Eicac | A [ norwos | 1030 | 1056 | oooo [ENREIGES
2 |Presion Promedio (Ponderado) mca | PROCE 2 | Eficacia | Aenderie | Anmuado | 10.00 1009 | 10000% [ 7;-
3 |Presencia de Cloro Residual % | PROCE 2 | Eficacia | Asndenis | Awmindo | 99.92% 101 | 10000% JGRASTE
g 4 |Densidad ce Awrizs AP (£ Averizs x KM de RED) Indice | PROCE 2 | Eficaciz |Desendens | Awmiado | 087 061 | 10000% Lote L%
g 5 |Densidad de Aloros de Alcarlanllada {2 Atoros x Km de REC) Indice | PROCE 2 | Eficacia | Destendere | Acumiado k:) 240 | 10000% [RLERRKGL ,,.,;
é § |% Trelamierto de Aguas Residizles % | PROCE 2 | Eficacia | Asendere | Aarmiado | 70.00% | 85.14% AS
= 4 T8.98%
= Subgerencia de Sectorizacion y Control de Pérdidas - SGSCP (01)
% 7 |Agua No Faclurada % |PRBCE2 Eﬁcim:ial&s.—:ndenz Aumado | 43.00% | 4998% | 9588% | TEFALTAPOCO
::; Subgerencia de Proyectos - SGP (01)
8 |Fomulzcién de Fichas Técnicas y Registio d2 I0ARR Téf;:m. PROCE 3 | Eficecia | Aseendenz | Trmestal 5 7| 10000%
Subgerencia de Obras - SGO (02)
o [Renovacion ce Redes de Aguz Palebie con Recursos Propis ol | PROCE2 | Efcecia | Asenders | Ao | 1300 o | oo |H
10 |Renovacion de Redes de Alcartarillzdo con Recursos Propios ml PROCE 2 | Eficacia | Asenden | Ammuado 1,500 0 0.00% |

Fuente: POl 2022 — Evaluacion.
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Respecto de los indicadores que ejecutaron sus metas programadas en porcentaje menor al
94.9% para el Sistema OPERACIONAL se tienen los siguientes indicadores:

Indicador N° 6: % TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES, registré una ejecucion del
65.74% de lo programado (70%), con un resultado de meta del 93.91% de cumplimiento.

Debemos precisar que el nivel alcanzado al 30.06.2022 es menor en 1.58 puntos
porcentuales respecto al registrado a Diciembre 2021 (67.32%)

De acuerdo al Informe N°196-2022-SEDALIB S.A.- la Gerencia de Operaciones y
Mantenimiento indica que el principal problema que afecta al buen funcionamiento a la
Plantas de Tratamiento son los elementos téxicos vertidos desmesuradamente por los
comercios e industrias, lo que genera deterioros en los colectores e infraestructura de
tratamiento, sumado a que las plantas de tratamiento ya cumplieron su vida til, exigiendo
resultados que hace mas costosa la operatividad y mantenimiento. Ademas, ante la
continuidad de la pandemia COVID - 19 sélo se ha atendido al 70% del personal operativo
para la atencion de las actividades.

Dentro de las medidas correctivas se tiene programado la renovacion de los equipos de
bombeo de las PTAR Cortijo y Covicorti, se planea ejecutar el Proyecto de derivacion del
afluente del PTAR Miramar hacia la PTAR Salaverry; asi como, proyectar inversiones para
implementar nuevos sistemas de pretratamiento con cambio de tecnologia.

Indicador N° 9: Renovacion de Redes de Agua Potable con Recursos Propios, este
indicador no registrd ejecucion a este periodo de evaluacién, puesto que las obras
consideradas para su ejecucion con Recursos Propios (RDR), ain se encuentran en
proceso de seleccién o estan en perfeccionamiento de contrato de acuerdo al Informe
N°203-2022-SEDALIB S.A. — 46000- SGO.

Indicador N° 10: Renovacion de Redes de Alcantarillado con Recursos Propios, este
indicador no registré ejecucion a este periodo de evaluacion, puesto que las obras
consideradas para su ejecucion con Recursos Propios (RDR), ain se encuentran en
proceso de seleccion o estan en perfeccionamiento de contrato de acuerdo al Informe
N°203-2022-SEDALIB S.A. — 46000- SGO.

4.1.2.2. Sistema Comercial

Sistema que tiene a su cargo la comercializacion de los servicios de saneamiento, asi como la
atencion al cliente; el mismo que, para el periodo en evaluacion programo ejecutar diez (10)
indicadores priorizados, dénde las unidades orgénicas a cargo son: Subgerencia de
Programacion y Control de Ventas, la Subgerencia de Comercializacion y Atencion al Cliente y
la Divisién de Clientes de Alto Consumo.

Al finalizar el Il Trimestre 2022 el sistema comercial alcanzé el 90.75% de desempefio nivel
promedio, dénde cinco (05) indicadores superaron el 100% de ejecucion de su meta
programada (LO LOGRASTE), tres (03) indicadores ejecutaron meta programada al 96.56% en
promedio dentro del rango de 95% - 99.95% (TE FALTA POCO) dos (02) indicadores
alcanzaron la ejecucion de su meta programada menor al 94.9% (ESFUERZATE MAS); como
se muestra a continuacion:
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) Cuadro N° 5
EJECUCION DE METAS - SISTEMA COMERCIAL
A junio 2022: Medido a un Nivel de Cumplimiento del 85 %

Objativo Resultadof
Fomade | Programacion .| Resultado Nivel de
Sidema Indicador Unidad | General o| Clase | Serfido Ejecucién por
etas| Cumpll
Expeciieo Registro yiri] por mefas| Cumplimlento Sidema
Subgerencia de Programacion y Control de Ventas - SGPCV (4)
11 |Nivel de Actualizacion cel Catastro Comercial % PROCE 1 | Eficlencia | Ascendene | Aauruiado 50% 56.16%
12 | Conexiones Nuevas de Agua {incluye Clandestinas) Conexidn | FINANC 1 | Eficacia | Ascendene | Mensud m 2407
= 13 {Conexianes Nuevas de Alcantarizdo (Tolal, incluido Clandestinas) Conexidn | FINANC 1 | Eficasie | Aseendene | Mensud 1211 218
)
; 14 |Volumen Total Faclurado por Agua md | FNANC 1 |Eficiencia| Axendent | Newwd | 15427716 |14.958936| 96.95% | TEFALTAPOCO
8 |subgerencia de Comerciaizacion y Atencién a Cliente - SGCAC {06)
w
g Reclamos /
© | 15 |Densidad de Reclamos Tolales Mes / 1000] PROCE 3 | Eficiencia | Descendertz | Aciniado 5 820
g Conexions
B | 16 |Conexiones Actias de Agua Polzble % | PROCE1 | Efcacla | Asendene | Ammiado | S487% 81.88%
0
@117 |Inice de Cobrabiidad % | PROCE1 |Eficiencia) Awendenk | Acruado | 97.52% 8342%
18 {Morosidad en Senvicios de Saneamienlo Meses | PROCE 1 | Eficiencia | Descendente | Aainuiad 23 246
18 [Nivel de cumpfimiento e Salicitudes de Acceso 2l Senicio de Agua Polable % | PROCE3 | Efcacia | Axendene | Ammiado 85% 104.02%
20 [Nvel de cumplimiento e Solicitudes de Acceso al Senicio de Alcantarilzdo % | PROCE3 | Eficacia | Awendent | Acruzdo 85% 103.32%

Fuente: POI 2022 - Evaluacion

Indicadores Nivel de Desempeiio ESFUERZATE MAS: Interpretacion y sustento de seis (06)

en el nivel de menor desempefio.

Respecto de los indicadores que ejecutaron sus metas programadas en porcentaje menor al
94.9% para el Sistema COMERCIAL se tienen los siguientes indicadores:

Indicador N° 15: DENSIDAD DE RECLAMOS TOTALES:s, indicador con sentido de
registro “descendentes”; por lo que, mientras sea menor su ejecucion es sefial de mejora
en la gestion comercial en generaliz, el cual obtuvo una ejecucion de densidad: 63.20 de 50
programada al segundo trimestre, teniendo como resultado de nivel de cumplimiento del

73.85%.

De acuerdo a correo electronico del dia 24 de agosto de parte de la Sub Gerencia de

incrementa el uso del servicio.

de lectura.

reclamantes.

XRecIamos del mes / 1,000 conexiones.

Resultado por Meta y/o Nivel de Cumplimiento = ((2*Valor Meta — Valor Alcanzado) / Valor Meta) *100
17 Facturacion, Medicion, Catastro Comercial, Atencién al Cliente, Cobranza y su relacién con los diversos tipos de reclamos, dentro de los
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cuales también intervienen otras unidades organicas.

Comercializacion y Atencion al Cliente, se indica que ha tenido este comportamiento desde
el primer mes del presente afio hasta le fecha por los siguientes motivos:

5  Siendo un indicador de registro acumulado, genera gran impacto la variacion estacional
de los primeros meses del afio enero a marzo, temporada de verano, que por naturaleza
5 Aplicacion de Consumo Asignado ante el retraso de las actas y certificados de
instalacion de medidores, por parte del Area Operacional.

> Aplicacion de consumo promedio a predios, con medidor operativo o con observacion

5 Crecimiento vegetativo, que por naturaleza genera incremento de potenciales

16 Para los indicadores que se espera tengan un valor meta que debe disminuir las férmulas se rigen por el siguiente razonamiento matematico:



fj‘i\xbgaﬂl.lg BHAW

SERVICIO DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLAGO GE LA LIBERTAD SOOIEDAD ANONIMA

GERENCIA DE DESARROLLO EMPRESARIAL OFICINA DE PLANEAMIENTO EMPRESARIAL

»  Facturacion de recuperos de consumo, conceptos incluidos en la facturacion respecto
al metraje dejado de facturar por casos como clandestinaje, vandalismo de medidores,
omisiones por corte de servicio, incorporacion tardia de nuevos suministros y otros
relacionados con el servicio prestado y no facturado, situacién que pese a ser
debidamente sustentada en la normativa vigente, genera insatisfaccion en el usuario.
Algunos de ellos cargados de manera inoportuna.

5 La caida del indicador, se ve también motivada por la continuidad del Estado de
Emergencia, sufriendo alteraciones importantes en nuestros habitos de consumo (el
consumo de agua es directamente proporcional al niamero de horas.que el usuario
permanece en un lugar), misma coyuntura que no es reconocida por el usuario
originando se generen reclamos posteriores.

En relacién al punto anterior y ante la actual coyuntura sanitaria, SEDALIB S.A adopto
medidas excepcionales para proteger la vida y la salud de la poblacién en aislamiento
social obligatorio, asi como la de sus colaboradores en general, habilitando medios
remotos (web) para la presentacion de reclamos y solicitudes de atencion de problemas.
Esta implementacion y/o habilitacion de nuevas vias de comunicacion trajo consigo
situaciones criticas a todo el frente de Atencién al Cliente como el incremento de
reclamos con un desabastecido equipo humano

Indicador N° 18: MOROSIDAD EN SERVICIOS DE SANEAMIENTO, indicador con sentido
de registro “descendentess”; por lo que, mientras sea menor su ejecucion es sefial de mejora
en la gestion comercial en generahs, el cual obtuvo una ejecuciéon de morosidad de 2.46 de
2.31 programada al segundo trimestre, teniendo como resultado de nivel de cumplimiento
de meta del 93.55%, motivado principalmente por®°:

5 Incremento de las cuentas por cobrar entre el periodo 2020, 2021 y 2022 como
consecuencia de la pandemia por el COVID-19, no pudiendo aplicarse acciones
persuasivas (Cortes de Servicios), dandose inicio en el Il timestre 2022.

» Reclamo de los usuarios de Uso Exclusivo de Alcantarillado, siendo uno de los
principales usuarios, Lindley, que ha reclamado los meses de enero, febrero y marzo
2022 por VMA, estando a la fecha en proceso.

4.1.2.3. Sistema Administrativo

Sistema que tiene a su cargo el asesoramiento, la defensa legal, la administracion eficiente y
=~y eficaz del talento humano, los recursos econdémicos, tecnoldgicos para fortalecer
ortunamente la dinamica operativa de la empresa y el soporte institucional; el mismo que,
mAra el periodo de evaluacion programo ejecutar veintitrés (23) indicadores priorizados,
de las unidades orgéanicas a cargo son: Gerencia de Desarrollo Empresarial, Gerencia de
Bdministracion y Finanzas, Subgerencia Adjunta, Subgerencia de Asesoria Juridica,
ubgerencia de Recursos Humanos, Subgerencia de Informatica e Informacion, Oficina de

Comunicaciones y Marketing y Division Zonal Norte.

Al finalizar el Il Trimestre 2022, alcanz6 el 61.05% de desempefio a través de sus veintitrés
(23) indicadores programados, de los cuales nueve (09) superaron el 100% de ejecucion de su
meta programada (LO LOGRASTE), dos (02) alcanzaron su meta programada en el rango de
95% - 99.95% (TE FALTA POCO) doce (12) indicadores alcanzaron la ejecucion de su meta
programada menor al 94.9% (ESFUERZATE MAS); como se muestra a continuacion:

sultado por Meta y/o Nivel de Cumplimiento = ((2*Valor Meta — Valor Alcanzado) / Valor Meta) *100
12 Facturacion, Medicién, Catastro Comercial, Atencién al Cliente, Cobranza y su relacién con los diversos tipos de reclamos, dentro de los
‘cuales también intervienen otras unidades organicas.

20 Gorreo del 25.08.2022 del Jefe de Cobranzas.

4
;’Pa los indicadores que se espera tengan un valor meta que debe disminuir las formulas se rigen por el siguiente razonamiento matematico:
e
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Cuadro N° 6
EJECUCION DE METAS - SISTEMA ADMINISTRATIVC
A junio 2022 a un nivel de cumplimiento del 95%

> T Ctiedrg Fomads [P . |Rosutado|  Hiveras  |TeTd0
Sigema Indicador Unidad GE:':rI;L: Class Sentide Reglstro 2022 Ejecucion pormetas| Cumplimiento smp:rrna
Institucional {04)
21 |inbrme de Buen Gobiemo Corporativa [xte. CADI 4 JEicien:ia Astendente | Trmestal 1 0 0.00%
22 |mplementacion Sistema de Control Intemo de Entidades del Estado Dete. CADI4 E—Eicim:iu Astendente | Trmestal 1 0 0.00%
23 |Cobertura de Agua Potable % PROCE 3 | Efcacia | Asendente | Ammuido 15.19% 75.14% | 99.84%
24 |Cobertura de Alcentarillado % PROCE 3 | Eficacia | Axtendente | Ammuido 124%% T266% | 100.00%
Gerencia de Desamollo Empresarial GDE (07)
25 |Evaluacidn del Programa de Inversiones de l2EPS Inteme | CADI4 |Efcienzia] Asendente | Trmestal 2 2 100.00%
% m“’" del Plan Estrategico Instiucional SEDAS SA. 202- 2028 o | capig |Ekciencia| Aendere | Aomindo | 20% [ 1000% | s000%
27 |hevel de Ejecucién Presupuestal (Gastos) % CADI 1 |Efciencia| Aendene | Ammuido 48% 31.01% | 54.50% |
28 [Disefio de |2 Estructura Organica por Procesos % CADI2 |Efclencia| Axendene | Awmubdo Al% 0.00% 0.00%
29 |mpiementacién del Plan de Ciee de Brechas del Modelo de Procesos Pru:sos CADI 2 |Eficiencia| Axendene | Mensual 1 0 0.00%
1 ;“0;'““”“  Monitoreo def Plan de Mantjo de Residuos Sdlidos 022+ o ooy o it of Efciencia| Axendere | Arubdo | 0% 0% | 00
41} mcracien bl 1 e Continacad Cperatil SEDVLIB 5.1 2007 Plan  |GRUP INT 2| Eiciencia | Axendents | Trmeera 1 1| 100w
I[SUNASS)
Gerencia de Administracion y Finanzas GAF (03)
32 |Relacién de Trabaio Ratia | FINANC 1 | Efciencia | Daszendents | Anumuizdo 0.64 0.53 100.00%
g 1 ::;T;Z:::;:f;:i;:ﬁm ¥ Gsposicidn [saico) Fondo de IMersien) ey | EiNANG 1 | Edeiencia | Axendens | Trnesta 2 o | ooow
g 34 |Mvel de cumplimiento cel Plan Anual de Adguisiciones Fm::i:sns PRCCE 1 |Efciencia| Axendenie | Mensual KX} 3 9.09%
=
£ |subgerenciade R Humanos SGRH. (04) oos%
§ 35 ::e(de@mpiimientudet?!ande&wndady Salud en e Trabgjo SEDALIB " CADI4 | Efcioncia | Aondenss | Awmindo 5.00% 4800% | 100.00%
i
=4 i 3 R
% mﬁqﬂ:r‘;ﬂ;lﬁ;sﬂr g::;:::: E\I,’G\Dvglg‘gﬁd;[;jém i % CADI4 |Efclencia| Asendene | Ammuido 100.00% 100.00% | 100.00%
37 ;&:‘e Trabajadores con EMO (Evaluacién Médico Ocupazicnsl) en SEDALIE] 5 caDl4 |Encianctn] Ascendene | Anmnds 0.00% 0.00% 0.00%
18 |Neve! de Satistaceidn Labordl (indice Clima Laboral) % CADI4 |Eficiencia| Axendene | Anmuzdo 85.00% 78.00% | 91.76%
Subgerencia de Asesoria Juridica (01)
39 [MPLEMENTAR AL 50% el Mddulo Procesos Judicisles SPRING % | CADI S lEi:len:ial Ascendene | Aumubdo 0% 30.00% | 100.00%
Subgerencia de Informacion e Informatica (04)
40 [Nivel de implementacién Sistema Comercial Yo CADIS |Efciencia| Axendene | Awmuido 45.00% 0.00% 0.00%
4% |Nivel de Implementacién Sistema Operacional % CADI5 |Eficiencia| Axendenie | Awmuiado 0.00% 0.00% 0.00%
42 [Nivel de cumplimiento de Ejecucién del Plan de Infraestructura % CADIS |Efciencia| Axcendeni | Awmuido 20.00% 0.00% 0.00%
43 |Fortalecimiento del Sistema de Gestién de Seguridad de la Infomacién % CADIS |Eficiencia| Ascendene | Awmudo 0.00% 0.00% 0.00% |NO PROGRAMADA
Oficina de Comunicaciones y Marketing (04)
44 [% Clientes Satisfechos con Sendcios de Agua Potable y Alcantariliade % GRUP INT 1| Eficiencia| Axcendenie | Acimubdo T3.50% 7150% | 97.28% | TEFALTAPOCO
45 [Nivel de Seti idn por Canal de Ce ion 3 % GRUP INT 1| Efitacia | Astendente | Acumukdo 65.50% 68.00% | 100.00%
46 {Nivel de Posicionamieto en lidad Social %  |GRUPINT 2|Efciencia| Axendene | Awmubdo 47.00% a300% [ 9148%
47 {Campatias de Educacidn Sanitaria C:nr:anas GRUP INT 1| Efcacia | Astendenie | Mensual 19 20 100.00% K,___

Fuente: POI 2022 — Evaluacion.

Respecto de los indicadores que ejecutaron sus metas programadas en porcentaje
menor al 94.9% para el Sistema ADMINISTRATIVO se tienen los siguientes
indicadores:

indicadores Nivel de Desempefio ESFUERZATE MAS: Sustento e Interpretacion de
trece (13) indicadores en el nivel de menor desempefio.

Pagina 21 de 33



PrzpaLi3 3.4,

SERVICID DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLAGO GE LA LIBERTAD SOOEDAD ANONINA

GERENCIA DE DESARROLLO EMPRESARIAL OFICINA DE PLANEAMIENTO EMPRESARIAL

INDICADOR N° 21: INFORME DE BUEN GOBIERNO CORPORATIVO, la programacion
para el cumplimiento de este indicador es de un (01) documento entregable al segundo
trimestre; sin embargo, no se ha tenido ningtn avance (0.00%) registrado ni informe de
sustento alcanzado por parte de la unidad organica responsable.

INDICADOR N° 22: IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DEL SISTEMA DE COBTROL
INTERNODE ENTIDADES DEL ESTADO, la programacion para el cumplimiento de este
indicador es de un (01) documento entregable al segundo trimestre; sin embargo, no se ha
tenido ningtn avance (0.00%) registrado ni informe de sustento alcanzado por parte de la
unidad orgénica responsable.

INDICADOR N° 26: ELABORACION DEL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL
SEDALIB S.A. 2023 - 2026, este indicador tuvo un nivel de cumplimiento del 10% al mes
de junio 2022, a razon de la realizacion de la etapa de indagaciones de mercado hasta en
tres ocasiones, como paso previo para la convocatoria del procedimiento logistico
correspondiente y que a la fecha se encontraba en desarrollo de la etapa mencionada.

2 INDICADOR N° 27: NIVEL DE EJECUCION PRESUPUESTAL?, este indicador tuvo un
nivel de cumplimiento del 31.01% al mes de junio 2022, debido a la incorporacion
presupuestal de ingresos y la escasa ejecucion en gastos de capital y otros rubros referidos
a los gastos corrientes.

Al segundo trimestre el PIM de Gastos e Ingresos a TODA FUENTE llegoé a
S/.192 960 660 soles.

Los ingresos tuvieron un incremento en su techo presupuestal, resultado de la sumatoria:
PIA S/.149 488 255 soles (R.D.R.) y la INCORPORACION PRESUPUESTAL de
S/.43 472 405 soles consistente en lo siguiente:

SALDOS DE BALANCE proveniente de la fuente de financiamiento:
5> Donaciones y Transferencias (DyT): como créditos suplementarios de S/.11 304
718 soles por al primer trimestre, mas S/.4 793 114 soles al segundo trimestre, haciendo
un total incremental acumulado de S/.16 097 832 soles.

» Recursos Directamente Recaudados (R.D.R.) como crédito suplementario se solicité
$/.27 305 909 soles.

TRANSFERENCIA DE GOBIERNO proveniente de la fuente de financiamiento:

5 Donaciones y Transferencias (DyT): por S/.68 664 soles al primer trimestre.

La ejecucion de Gastos a TODA FUENTE al mes de junio fue de S/. 59 840 039 soles de
un total de PIM de S$/.192 960 660, haciendo el 31.01% de avance.

Los gastos ejecutados con mayor avance de su PIM fueron los Gastos Corrientes de la
Fuente de Financiamiento Recursos Directamente Recaudados (R.D.R.) con un porcentaje
del 42.30% vy los gastos por la Fuente de Financiamiento Donaciones y Transferencias
obtuvieron un avance del 39.29% de su PIM, siendo su ejecucion por fuentes la siguiente:

» R.D.R.fue de: S/.53 488 473 soles.
> DyT fue de: S/.6 351 566 soles.

El avance de ejecucion es el resultado de la realizacion de las acciones y actividades
programadas en cumplimiento de los objetivos institucionales a cargo de las unidades
organicas con el control y seguimiento presupuestal correspondiente. La Oficina de Gestién
del Presupuesto otorga las certificaciones presupuestales, velando por los recursos publicos
mas no esta a cargo de la ejecucion.

21 geyefiere al Gasto Institucional ejecutado a través de sus diversas cuentas genéricas y especificas; asi como, las fuentes de financiamiento.

Pagina 22 de 33



SERVICIO DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE LA LI EEH'!‘OBD(IID- DP\HOM‘H\

GEBENCIA DE DESARROLLO EMPRESARIAL OFICINA DE PLANEAMIENTO EMPRESARIAL

¢ INDICADORES N° 28y 29: DISENO DE LA ESTRUCTURA ORGANICA POR PROCESOS
- IMPLEMENTACION DEL PLAN DE CIERRE DE BRECHAS DEL MODELO DE
PROCESOS, al mes de junio 2022 no registraron avance alguno; motivo por el cual el jefe
de OGCDO, ha solicitado se suspendan estos indicadores por falta de apoyo de las
unidades organicas correspondientes y la decision de la Gerencia General, segun o
informado en el Informe N° 014-2022-SEDALIB S.A.-50300-OGCDOQ del 25 de agosto 2022.

¢  INDICADOR N° 33: INFORME DE NIVEL DE DEPOSITOS, EJECUCION Y DISPOSICION
(SALDO) DE FONDO DE INVERSION PARA LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO al mes
de junio 2022 no registré informacion.

# INDICADOR N° 34: NIVEL DE CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE ADQUISICIONES, al mes
de junio 2022 no registré informacion.

INDICADOR N° 38: NIVEL DE SATISFACCION LABORAL, al mes de junio registré una
ejecucion del 78% como resultado de la encuesta aplicada a todo el personal para medir la
gestion empresarial del afio anterior en siete aspectos. Esta encuesta proviene de lo
considerado y solicitado por la Superintendencia de Servicios de Saneamiento SUNASS de
manera anual; sin embargo, los resultados deben ser mejorados traduciendo éstos en
acciones concretas para el bienestar de todos los trabajadores de SEDALIB S.A.

INDICADOR N° 40: NIVEL DE IMPLEMENTACION SISTEMA COMERCIAL al mes de junio
2022 no registré informacion.

INDICADOR N° 42: NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE EJECUCION DEL PLAN DE
INFRAESTRUCTURA, al mes de junio 2022 no registré informacion.

INDICADOR N° 46: NIVEL DE POSICIONAMIENTO EN RESPONSABILIDAD SOCIAL
EMPRESARIAL, el avance de ejecucion de este indicador al segundo trimestre fue de 43%
de 47% de su meta programada, con un nivel de cumplimiento de resultado del 91.49% de
nivel de cumplimiento. La Oficina de Comunicaciones y Marketing explica que, estos
resultados son basados en las encuestas aplicadas para valoracion de nuestros clientes y
poblacion dentro del dmbito de administraciéon de nuestra empresa (Trujillo, Chepeén y
Ascope), respecto de los Programas de Responsabilidad Social Empresarial que se vienen
implementando desde el afio anterior, habiéndose registrado las siguientes actividades
relacionadas a la responsabilidad social como son:

Distribucion gratuita de 40 dispensadores de Agua (38) en mercados y 2 Hospitales.
> Distribucién Gratuita de Agua en camiones cisternas en Zonas Vulnerables y que no
son administradas por la EP.

4.1.3. Metas Cumplidas al Il Trimestre 2022

De los cuarenta y tres (43) indicadores priorizados programados al mes de evaluacion, sélo
cumplieron veinte (20), veintitrés (23) no cumplieron sus metas programadas. Cabe hacer
mencion que los sistemas operacional y comercial programaron todos sus indicadores y el
sistema administrativo no programo cuatro (04) de los veintisiete (27) a cargo.

El indice de cumplimiento total (100% a Mas) de metas por indicadores priorizados
programados (LO LOGRASTE) al mes de junio 2022 es del 46.51%, como se puede apreciar
en el cuadro siguiente:
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NUMERO DE METAS CUMPLIDAS POI a Junio 2022
Nivel de
Cumy
Almesde: 3 TP 95.00%
Extgido:
Resumen al mes de Junio 2022

SISTEMA NP MC NC TOTAL ic
OPERACIONAL ] 6 4 10 60.00%
[ o 5 1 3 83.33%
560 [ 0 2 2 0.00%
5GP 0 1 o 1 100.00%
sG5c o [ 1 = 0.00%
COMERCIAL 0 5 5 10 50.00%
SGCAC 0 2 4 6 3333%
SGROY 0 3 1 4 75.00%
ADMINISTRATIVO 4 9 14 27 39.13% NP: Meta No Programada
INST 0 1 3 4 25.00% MC:Meta Cumplida
GDE 1 2 4 7 3333% I",‘f”“_':""“’""‘ i
GAF 0 1 2 3 3333%
SGRH 1 2 1 4 66.67%
SGAl 0 1 0 1 100.00%
SGil 2 0 2 4 0.00%
ocMm 0 2 2 4 S50.00%

TOTAL 4 20 23 a7 46.51%
N* Metas programadas al 30.06.22 Meta Cumplida 20 4651%

43 Meta No Cumplida 23 53.49%

4.1.4. Matriz de Mejoramiento Continuo al Il Trimestre 2022

La matriz de mejoramiento continuo relaciona a los indicadores priorizados programados
considerando su clase como principal caracteristica. De acuerdo a su desempefio y nivel de
cumplimiento de sus metas programadas, se ubican en los cuadrantes que explican la
optimizacion de los recursos y la adecuada prestacion de los servicios de saneamiento.

La descripcion de los conceptos de “clase” asignados a los indicadores priorizados se muestra
a continuacion.

»  EFICIENCIA: Mide la “Optimizacion de los Recursos Humanos, financieros, tecnologicos,
materiales, operativos, etc.”

5 EFICACIA: Regulan la “Adecuada prestacion de los servicios de saneamiento (agua
potable y alcantarillado sanitario) en cantidad y calidad”.

Al mes de junio nos mantenemos en el mismo cuadrante del trimestre pasado, el que nos
indica que nos hemos desempefiado con un nivel de bajo aprovechamiento de recursos
un nivel bajo en la prestacion de los servicios sanitarios brindados.

5> Eficiencia: 62.41%
5 Eficacia: 88.37%
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MATRIZ DE MEJORAMIENTO CONTINUO a Junio 2022

Adecuado Nivel de Prestacion do Servicios

_ Efidenda Eficacia
61.41% BEITR

Bajo Nivel de Prestad én de Servicios

b0% 7% 80% so% 100% 110% 120%

Hivel de Eficiencia

Bajo aprovechamientode Recursos Adecuadoaprovechamiento de Recursos

Fuente: POl 2022.- Resumen.

De los cuarenta y tres (43) indicadores priorizados programados al mes de junio:

Dieciocho (18) indicadores pertenecen a la clase Eficacia, de los cuales trece (13)
indicadores se cumplieron (72%) del total.

Veinticinco (25) indicadores pertenecen a la clase Eficiencia, de los cuales tan sdlo siete (7)
indicadores se cumplieron (28%) del total.

Resumen Cumplimiento de Metas de
Indicadores Priorizados
Analizados por CLASE

Al Il Trimestre 2022

Clase Cumplidos |No Cumplidosl Total

Eficacia 13 5 18

Eficiencia 7 18 25

Total 20 23 43

Cumplimiento de Metas de Indicadores Priorizados

Analizados por CLASE y UNIDAD ORGANICA
Al Il Trimestre 2022
U.0.7Cl EFICACIA EFICIENCIA e
Cumplidos{No Cumplidog Total JCumplidos{No Cumplidoy Total

GOM 5 1 & &
SGP 1 1 1
SGO 2 2 2
SGSCP 1 1 ek
SGPCV 2 2 1 1 2 4
SGCAC z 1 3 3 3 &
Institucional 1 1 2 2 2 4
GDE 2 4 I3 6
GAF 1 2 3 3
OCM 2 2 2 2 4
SGRH 0 2 1 3 3
SGAJ 1 1 1
SGII 2 2 2
Total 13 5 18 7 18 25 43
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4.2. Ejecucién del Presupuesto Institucional de Apertura y Modificado - PIAy PIM al Il
Trimestre 2022

El Presupuesto Institucional de Apertura de SEDALIB S.A. (PIA) constituye la
proyeccion de ingresos y gastos aprobados con fuente de financiamiento de Recursos
Directamente Recaudados, recursos producto de la operatividad de la propia empresa.

Dado el avance de ejecucion en base al impulso y priorizacion que se dé al desarrollo de
actividades operativas, comerciales y administrativas incluyendo las de inversion, tomando
en cuenta el andlisis y coyunturas interna y externa, inclusive, se puede sugerir la
modificacion de las cifras inicialimente aprobadas por el presupuesto institucional
modificado(PIM).

Bajo este enfoque de valorizacion de actividades en el PIM por TODA FUENTE 2022
SEDALIB S.A. al segundo trimestre 2022 registré un avance de ejecucion en Ingresos del
65.32% (S/.126 034 726 soles) y en Egresos del 31.01% (S/.59 840 039 soles).

Dentro del Total de Ingresos Ejecutados a Toda Fuente, los Ingresos corrientes Recursos
Directamente Recaudados lograron un avance nominal de $/.82 5§62 321 soles, lo que
constituye el 65.51% de participacion del total de ingreso alcanzado al mes de junio. El rubro
cobranza a clientes destaca con un total acumulado de avance de S/.78 737 140 soles.

Por otro lado, los Saldos de Balance constituyen el 34.44% de participacion del total de
Ingresos alcanzados al mes de junio con lo incorporado por un monto de S/.43 403 741
soles: S/.16 097 832 — DyT y S/.27 305 909 — RDR.

Asi mismo, por Transferencias del Gobierno (DyT) se ejecuto $/.68 664 soles.

Dentro del Total PIM de Gastos Ejecutados a Toda Fuente, los gastos corrientes Recursos
Directamente Recaudados lograron un avance nominal de S/.53 488 473 soles, lo que
constituye el 89.39% de participacion del total de gastos alcanzados al mes de junio 2022.
Dentro de los gastos corrientes RDR la cuenta especifica de Bienes y Servicios tuvo la mas
baja ejecucién, 34.84%.

Los Gastos de Capital — Inversiones a Toda Fuente al mes de junio tan tuvo un avance de
ejecucion del 2.09% (S/.1 110 958 de S/.53 178 536 soles).

Al segundo trimestre se tiene como saldo final de S/.66 194 687 soles.
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PRESUPUESTO EJECUTADO DE INGRESOS Y GASTOS POR TODA FUENTE

AL Il TRIMESTRE 2022
EJECUTADO PRESUPUESTOS % AVANCE
Sl An;:;m PIA2022 | PIM2022 AE"L?T;':D; PIM 2022
| INGRESOS
1 INCRESOS CORRIENTES R.D.R. |_142,219,455| 149,488,256] 149,488,255 82,562,321  55.23%
Por Cobranzas a Clientes 137,722,312 146,381,289 146,381,289 78,737,140 53.79%
Ingresos Diverscs 4497153 3106967 3106967 3825181  123.12%
Ingresos Financiereos 0 0 0 0 0.00%
2 INGRESOS DE CAPITAL 0 0 0 of 0.00%
3 DONACIONES Y TRANSFERENCIAS 11,657,407 0 68,664 ea.asal 0.00%
OTASS 1,657,407 66,664 68,664  100.00%
4 SALDOS DE BALANCE | 29,265,243 uI 43,403,741] 43,403,741]  100.00%
4.1.1. Donanciones y Transferencias 13,512,204 16,087,832 16,097,832 100.00%
4.1.2. Recursos Directamente Recaudados 15,754,039 27,305,909 27,305,909 100.00%
TOTAL INGRESOS | 183.14-3.115| 149,488,256| 192,seu.ssu| 126,034,726‘ 65.32%
I EGRESOS

1 TOTAL GASTOS CONR.D.R. 115,212,619 149,433,255[ 176,734,164| 53,433,473| 30.25%
11. Gastos Corrientes 51,611,544 122.415,623[ 122,415.szs| 51,777,515| 42.30%
21. Personal y Obligaciones Sociales 35,002,819 40,887,396 40,887,396 17,993,347 44.01%
221, Pensiones 930,858 1362211 1,362211 627,521  46.07%
2.2.2. Prestaciones y Asistencia Social 685280 1,355,818 1,355,818 204,329 15.07%
23, Bienes y Senicios 43537,379 60,764,004 60,764,004 21171374  34.84%
25, Otros Gastos 11655207 18,046,199 18046199 11,780,944  6528%
1.2.  Gastosde Capital | 21 ,601,075| 25,872,621 53,178,536[ 1,110,958 2.09%
Inversiones SNIP 18,746,721 25,872,627 53178536 1,082,507 1.94%

Otros Gastos de Capital 2,254,354 78,451
1.3.  Servicio de la Deuda | 2,400,000[ 1,200,000  1,200,000| suo,oou] 50.00%
28.  Senicio de la Deuda 2.400000 1,200,000 1,200,000 600,000 0.00%
2 TOTAL GASTOS CON DONACIONES Y TRANSFERENCIAS| 7,344,824 o] 16,166,4se| 6,351 ,sssl 39.29%
23 Bienes y Senicios 46,956 68,654 8214 10.2%
26 Gastos de Capital 7,267,868 16,007,832 6303352  39.16%
Inversiones SNIP 0 0.00%
Otros Gastos de Capital 0 0.00%
' TOTAL EGRESOS | 122,55r,443| 149.4se,zss| 192.990,660' 59,340.039[ 31.01%

| SALDO FINAL: INGRESOS - EGRESOS | 60.585.672[ o‘ oI ss,194.637|

FUENTE: INFORMACION OGPRE

El presupuesto institucional es un instrumento de gestién para mejorar la eficiencia en la
estimacion y ejecucion de los recursos publicos de acuerdo a las prioridades consideradas
en el POI-2022; y, bajo el enfoque de valorizacion de las actividades programadas para el
cumplimiento de los objetivos, indicadores, metas, actividades estratégicas aprobados para
el afio en curso.

En este contexto y de acuerdo a los niveles de ejecucion, el POl 2022, necesita de un mayor
impulso en el cumplimiento de los proyectos de inversion y el despegue de los
procedimientos logisticos con el compromiso y responsabilidad por parte de las unidades
orgéanicas a cargo, lo que influird en superar la tendencia del nivel de cumplimiento promedio
que viene del afio anterior y que al mes seis llegé al 73.28%, menor al nivel minimo de
cumplimiento (95%).
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V. CONCLUSIONES

1.

El Plan Operativo Institucional — POl SEDALIB S.A. 2022 consta de cuarenta y siete
indicadores priorizados. Al 30 de junio 2022, se programaron cuarenta y tres (43) indicadores,
los que bajo el enfoque de semaforizacién y desempefio por parametro obtuvo un nivel de
cumplimiento promedio de 73.28%; resultado que no alcanzé el nivel minimo exigido
institucionalmente (95%).

De igual forma al mes junio el POl SEDALIB S.A. 2022 bajo el enfoque de mejoramiento
continuo, a través de los dieciocho (18) indicadores priorizados programados clasificados en
la clase Eficiencia: “Optimizacion de los recursos humanos, financieros, tecnolégicos,
materiales, operativos, etc”. obtuvo un nivel de cumplimiento del 62.41%.

A través de los veinticinco (25) indicadores priorizados programados clasificados en la clase
Eficacia: manejo de una “Adecuada prestacién de los servicios de saneamiento (agua
potable y alcantarillado sanitario)” en nivel de cumplimiento obtenido fue del 88.37%.

Respecto al desempefio por sistema / pardmetro, al mes de junio 2022 se obtuvieron los
siguientes avances de ejecucion:

3.1. Sistema Operacional al periodo de evaluacion priorizé diez (10) indicadores,
obteniendo un nivel de cumplimiento promedio (resultado por metas promediado) del
78.98%. En este sistema seis (06) indicadores superaron el 100% de su meta
programada (LO LOGRASTE), uno (01) ejecuté entre el 95% - 99.99% (TE FALTA
POCO) y tres (03) por debajo del 95% (ESFUERZATE MAS).

3.2. Sistema Comercial, al periodo de evaluacion priorizé diez (10) indicadores,
obteniendo un nivel de cumplimiento de 95.70%, con cinco (05) indicadores que
superaron el 100% de su meta programada (LO LOGRASTE), tres (03) ejecutaron entre
el 95% - 99.99% de desempeiio (TE FALTA POCO) y dos (02) por debajo del 95%
(ESFUERZATE MAS).

3.3. Sistema Administrativo, al periodo de evaluacién priorizé veintitrés (23) indicadores,
obteniendo un nivel de cumplimiento del 61.05%, siendo este sistema el de mas bajo
nivel de cumplimiento promedio. A junio 2022 lleg6 a obtener nueve (09) indicadores que
superaron el 100% de su meta programada (LO LOGRASTE), dos (02) ejecutaron entre
el 95% - 99.9% de desempefio (TE FALTA POCO y doce (12) por debajo del 95%
(ESFUERZATE MAS).

Respecto al Desempeiio de Indicadores por Cumplimiento de meta (100% - mas), al mes
de junio 2022 de los cuarenta y tres (43) indicadores priorizados programados, veinte (20)
cumplieron su meta.

Respecto de la Matriz de Mejora Continua al mes de junio 2022 de los cuarenta y tres (43)
indicadores priorizados programados, veinticinco (25) son de Clase Eficiencia: “Optimizacion
de los Recursos Humanos, financieros, tecnoldgicos, materiales, operativos, etc.”, dieciocho
(18) son de Clase Eficacia: “Adecuada prestacion de los servicios de saneamiento (agua
potable y alcantarillado sanitario) en cantidad y calidad”. De los 25 indicadores clasificados en

" Eficiencia, 18 no cumplieron su meta, de los 18 indicadores clasificados en Eficacia, 13

cumplieron su meta.

De acuerdo al andlisis, el comportamiento de los indicadores por clase, nos sefiala que la
institucion se ha ubicado en el cuadrante del mas bajo desempefio: Nivel de bajo
aprovechamiento de recursos (62.41%) y un nivel bajo en la prestacion de los servicios
nitarios brindados (88.37%).
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6. Respecto a la ejecucion del Presupuesto Institucional Modificado (PIM) por Toda Fuente, al
Il Trimestre 2022 en el rubro Ingresos se tuvo un avance total de S/.126 034 726 soles, que
representan un avance de ejecucion de 65.32%. Asi, en el rubro Gastos se tuvo un avance
total de S/.59 840 039, que representa un avance de 31.01%, explicado por los siguientes
resultados:

6.1.Los Ingresos por la Fuente de financiamiento Recursos Directamente Recaudados
(R.D.R.) tuvo un avance del 55.23% que nominalmente hacen S/. 82 562 321 soles como
resultado de:

> Acciones implementadas para el rubro Cobranza de Clientes por un total de S/. 78 737
140 soles que representa el 53.79% de su PIM.

> Ingresos Diversos por el importe de S/. 3 825 181 soles que representa el 123.12% de
su PIM.

Los Saldos de Balance se incorporaron al total de Ingresos alcanzados al mes de junio un
monto de S/.43 403 741 soles: S/.16 097 832 — DyT y S/.27 305 909 — RDR.

Asi mismo, por Transferencias del Gobierno (DyT) se ejecuto el importe de S/.68 664
soles.

6.2.Los Gastos por la Fuente Recursos Directamente Recaudados alcanzaron el 30.25%
con S/. 53 488 473 soles de avance de ejecucién de su PIM.

6.2.1. Los Gastos Corrientes lograron un avance de 42.30% con S/. 51 777 515 soles
ejecutados, siendo la cuenta genérica de menor nivel avance de ejecucion fue
la de Bienes y Servicios: S/.21 171 374 soles con avance de 34.84%.

6.2.2. Los Gastos de Capital obtuvieron un escaso avance de ejecucion con tan sélo
S/.1 110 958 soles, 2.09% de 53 178 536.

6.2.3. Los Gastos por Servicio de la Deuda ejecutd el 50% de avance de su PIM,
S/.600 000 soles.

6.3.Los Gastos por la Fuente Donaciones y Transferencias alcanzaron el 39.29% con
S/.6 351 566 soles de avance de gjecucion de su PIM (S/.16 166 496 soles).

7. Para la evaluacion integral y oportuna del POI, se requiere que los responsables registren los
resultados de su avance dentro del plazo de diez (10) dias de finalizado el mes de ejecucion
en el aplicativo Excel; asi como, los Informes de Gestion, lo que fue comunicado en su
oportunidad, en base a la RGG N°432-2021-SEDALIB S.A.-40000-GG, por cuanto, las
unidades organicas presentan demoras en lo respectivo, generando retraso en el
seguimiento, monitoreo, evaluacion e informe de los resultados para la respectiva toma de
decisiones por parte de la Gerencia General.
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Vl. RECOMENDACIONES

1. A los responsables del monitoreo, implementacion y cumplimiento de los objetivos, proyectos,
indicadores y metas por cada sistema: Operacional, Comercial y Administrativo, adoptar
oportunamente las medidas preventivas y correctivas que permitan dar sostenimiento y
mantenimiento de las metas alcanzadas y mejoren aquellas que se encuentren por debajo del
95% (nivel minimo de cumplimiento), puesto que |a ejecuciéon POl es muestra del avance del
principal documento de gestion institucional como es el Plan Estratégico Institucional.

2. A los responsables que integran el Sistema Administrativo, impulsar la ejecucion de sus
indicadores, por cuanto el resultado alcanzado (61.05%) a junio 2022 tiene un nivel de
cumplimiento promedio muy por debajo de lo minimo exigido (95%), es necesario que sus
equipos de trabajo se fortalezcan, evallien y comuniquen oportunamente a las instancias
correspondientes las limitaciones y/o problemas que se presentan en la ejecucion de lo
encomendado, implementando las acciones correctivas correspondientes lo mas inmediato
posible.

3. A todos los equipos de trabajo, se les precisa que deben efectuar los trabajos articuladamente
con una mayor comunicacion y gestion, con el fin de obtener mejores resultados que conlleven
a mejorar la gestién y continuar posicionando a nuestra empresa en la valoracion de los
servicios de saneamiento.

4. Reorientar la estrategia articulada entre la GOM, GCOM y SGSCP con la finalidad de continuar
reduciendo el agua no facturada (ANF), por cuanto al Il trimestre 2022 registro el 49.98% de
pérdidas de agua, superior en 1.98 puntos porcentuales respecto a la meta (48%).

5. Priorizar la ejecucion del Proyecto de Micro medicion, por parte de la Gerencia Comercial, por
cuanto el 50% aproximadamente del parque de medidores ha sobre pasado su vida util (De 3
afios a mas); los mismos que influyen en la disminucién de la facturacién e incremento del
indicador de ANF, asi como este proyecto debe darse inicio su ejecucioén en el ano 2 del
quinquenio regulatorio, y esté ligado a metas.

6. Ala SGP y SGO en forma articulada deben priorizar la ejecucion de las inversiones aprobadas
en el Estudio Tarifario 2021 — 2026 (RCD. N° 065-2021-SUNASS-CD%).

7. A los responsables de la gestién de los sistemas: Operacional, Comercial y Administrativo
deben remitir oportunamente sus informes de gestion, en el que precisen: Logros — Problemas
y/o limitaciones — Conclusiones y Recomendaciones; con la finalidad de que en forma conjunta
con la Gerencia General, se puedan adoptar medidas correctivas para obtener una ejecucion
mas eficiente.

8. Se solicita a la Gerencia General, instar a los responsables de las unidades organicas cumplir
con la ejecucion de lo programado en el POl SEDAIB S.A.; asi como, registrar e informar en el
tiempo establecido la data e informes de gestion respectivamente.

2 Publicada el 02.12.2021.
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ANEXO - DESCRIPCION DE LOS INDICADORES

INDICADORES

INTERPRETACION DE LA MEDIDA DEL INDICADOR

Continuidad Promedio

Mide el promedio ponderado del nimero de heras del servicio de agua polable que la Empresa
Prestadora brinda al usuario, varia entre 0 y 24 horas.

Presién Promedio

Permite medir la presién de la conexién de agua potable domiciliaria y se medira en metros de columna
de agua (m.ca.) registrando la presion de la red en zona alta, media y baja por sector de
abastecimiento. Para calcular la presion de la zona debera tomarse en horarios de méxima demanda,
la presion se tomara con manémetros calibrados. Los criterios de célculo adoptados son los que
considera SUNASS en los cuales las presiones mayores a 10 m.c.a se consideran solo como 10m.c a.
El indicador se mediré cada fin de afio o de mes.

Presencia de Cloro residual

Mide el grado de confiabilidad del uso doméstico del agua.

Densidad de Averias AP (3 averias x KM
de red)

Mide la incidencia de las roturas en las redes de distribucion de agua potable en relacién a su longitud.

Densidad de Atoros de Alcantarillado (8
atoros por Km de red)

Mide la incidencia de los atoros en las redes de alcantarillado en relacion a su longitud.

% Tratamiento de Aguas Residuales

Permite Reducir la Contaminacion Ambiental, producto de las descargas directas a cuerpos receptores
de las aguas residuales.

Plan de Control de Calidad de los
Sistemas de Saneamiento de Sedalib
S.A.

Permite contar con un Instrumento de Gestion.

Agua no Facturada

Mide la proporcion del volumen de agua potable producida con el volumen facturado de la empresa.

Formulacién de Estudios de Pre
Inversion

Permite contar con una cartera de proyectos.

Renovacion de Redes de Agua Potable
con Recursos Propios

Mide la longitud de redes de Agua Potable mejoradas respecto a las redes existentes.

Renovacién de Redes de Alcantarillado
con Recursos Propios

Mide la longitud de redes de Alcantarillado mejoradas respecto a las redes existentes.

Nivel de Actualizacion del Catastro
Comercial

Indicador que muestra el porcentaje de actualizacion de la base de datos de los clientes reales del
Estudio Tarifario.

Conexiones Nuevas de Agua (Incluye
Clandestinas)

Permite medir el Nimero de Conexiones Nuevas de Agua Potable que la empresa incorpora como
producto del crecimiento vegetativo, ejecucion de obras, venta de nuevas conexiones (metas de
conexiones Estudio Tarifario) mas total de conexiones clandestinas reguladas y catastradas.

Conexiones Nuevas de Alcantarillado
(Incluye Clandestinas)

Permite medir el Nimero de Conexiones Nuevas de Alcantarillado que la empresa incorpora como
producto del crecimiento vegetativo, ejecucion de obras, venta de nuevas conexiones (metas de
conexiones Estudio Tarifario) mas total de conexiones clandestinas reguladas y catastradas.

Conexiones Activas Facturadas por
Medicion (Micromedicion) — (Medidores
leidos / Conexiones Activas)

Mide la proporcién del total de conexiones activas de agua potable que son facturadas bajo la
modalidad de diferencia de lectura.

Conexiones Activas de Agua Potable
con Medidor

Mide la proporcién de las conexiones activas respecto a las conexiones totales de agua potzble.

Nivel de Cumplimiento en Renovacion
de Medidores

Indicador que muestra el registro del real consumo de los usuarios renovando los medidores no
operativos.

Volumen Total Facturado por Agua (m3)

Permite conocer los m3 facturados por la EPS, el cual es destinado a la poblacién que cuenta con el
servicio de agua potable, ya sea mediante una conexién domiciliaria 0 mediante una pileta publica.

Densidad de Reclamos Totales

Muestra la magnitud de los reclamos recibidos por la EPS, sean comerciales y operacionales, en
relacion a cada mil conexiones totales de agua potable que tiene la EPS.

Conexiones Activas de Agua Potable

Mide la proporcion de las conexiones activas respecto a las conexiones totales de agua potable.

indice de Cobrabilidad

Es el porcentaje de la cobranza por todo concepto en el mes (puede ser del mes actual y meses
anteriores, elc).

Morosidad ~ en Servicios  de
Saneamiento (Indice de Morosidad)

Mide el nivel de las cuentas comerciales netas por cobrar, medido como nimero de meses
equivalentes de la facturacién, que, en promedio, los usuarios adeudan a la Empresa.

Nivel de cumplimiento de Solicitudes de
Acceso al Servicio de Agua Potable

Mide el nivel de atencion de los nuevos suministros de agua potable solicitados por los clientes.

N\Nivel de cumplimiento de Solicitudes de
® Wcceso al Servicio de Alcantarillado

Mide el nivel de atencion de los nuevos suministros de alcantarillado solicitados por los clientes.

ﬁivel de implementacion de Buen
5 ,-'Gobiemo Corporativo

Permite conocer los avances de la implementacion del Buen Gobierno Corporativo en sus 7 pilares y
en sus 51 estandares

Implementacion Sistema de Control
Interno de Entidades del Estado

Mide el Nivel de avance en la Implementacion del Sistema de Control Interno para el obligatorio
cumplimento de la normativa en mejora de la gestion institucional.
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Cobertura de Agua Potable

Permite medir la proparcion de la poblacion que habita en zonas administradas por EPS y que tienen
acceso al servicio de Agua Potable través de una conexion domiciliaria o una pileta pablica y/o unidad
de uso.

Cobertura de Alcantarillado

Permite medir la proporcion de la poblacion que habita en zonas administradas por EPS y que tienen
acceso al servicio de Alcantarillado través de una conexion domiciliaria y/o unidad de uso.

Evaluacion del  Programa  de

Inversiones de la EPS

Mide el avance de la ejecucion fisica y econdmica del Programa de Inversiones de la EPS

Actualizacion del Plan Estratégico
Institucional

Mide el nivel de avance en la actualizacion del Plan Estratégico Institucional.

Nivel de Ejecucién Presupuestal

Mide el avance de la ejecucion presupuestal tanto en metas fisicas como econémicas

Diseio de la Estructura Organica por
Procesos

Permite medir el nivel de alineacion de los procesos a la estrategia empresarial, dentro de la estructura
organizacional, gue cumpla la vision y mision.

Implementacion del Plan de Cierre de
Brechas del Modelo de Procesos

Mide el nivel de implementacién del Plan de Brechas de la mejora de Procesos.

Estudio de  Vulnerabilidad de
Infraestructura Sanitaria en Territorios
Vecinales

Permite identificar y minimizar los riesgos y efectos asociados a siluaciones de desastre y sus efectos
en la infraestructura sanitaria de territorios vecinales, asi como evitar la generacién de nuevos riesgos,
y preparacion y atencion mediante la elaboracion y establecimiento de instrumentos de la Gestion del
Riesgo de Desastres bajo la Ley 29664, Decreto Supremo N° 048-2011-PCM, 32 Politica de Estado;
Gestion del Riesgo de Desastres, el Plan Nacional de Gestion de Riesgo de Desastres PLANAGERD
2014-2021. Meta POI 2021,

Actualizacion del Plan de Manejo de
Residuos Sélidos

Mide el nivel de actualizacion del Plan de Manejo de Residuos Sélidos de la institucidn.

Relacion de Trabajo

Mide la eficiencia operativa (costos operacionales totales) y permite controlar la estructura de los
costos desembolsables frente a las ventas (en relacion a los Ingresos Operacionales)

Proceso de Bienes

Patrimoniales

Baja de

Mide el nivel de avance de implementacion del Proceso de Baja de Bienes Patrimoniales.

Proceso de Saneamiento Fisico Legal
de Bienes Inmuebles

Mide el nivel de avance de implementacion del Proceso de Saneamiento Fisico Legal de los Bienes
Inmuebles de la institucion.

Nivel de implementacion del Plan Anual
de Adquisiciones

Mide la implementacion y/o ejecucion del Plan Anual de Adquisicién de la empresa.

indice de Accidentes de Trabajo en
SEDALIB S.A.

Mide el nivel de cumplimiento de la meta planteada respecto de los accidentes de trabajo (trabajadores
de SEDALIB S.A.) que sucedieron en un periodo de tiempo.

% de Trabajadores con EMO
(Evaluacion Médico Ocupacional) en
SEDALIB S.A.

Mide el nivel de avance de los trabajadores que han realizado la Evaluacion Médico Ocupacional
(examen financiado por la empresa a todos los trabajadores con un afio de permanencia).

Cumplimiento  Plan  Integral de | Permite medir el nivel de implementacion del Plan de Fortalecimiento de Capacidades en funcién de
Capacitacion las actividades programadas

% Puestos con Competencias o en ; ;

Identificadas Permite identificar el nimero de puestos con competencias.

Nivel de Satisfaccion Laboral (indice
clima laboral)

Permite medir la satisfaccion Jaboral de los trabajadores de la EPS; permitiendo:
* Conocer que factores afectan el clima laboral.
* Aplicar estrategias y/o programas de mejoras

Contribuir a la recaudacion mediante
los procesos judiciales por deuda de
clientes (Mediante proceso de
obligacion de dar suma de dinero)

Mide la efectividad de la gestion de procescs judiciales por deuda de clientes al periodo de evaluacion.

Hiieed Fie Implementacian. Slstema Mide el nivel de avance de implementacion del Sistema Comercial (ERP).

Comercial

Nivel de Actualizacion e

implementacion Sistema | Mide el nivel de avance de la actualizacién del Sistema Administrativo Financiero (ERP).

Administrativo Financiero

Nivel de Cumplimiento de Ejecucion del
Plan de Infraestructura

Mide el nivel de cumplimiento del Plan de Infraestructura de Redes y Comunicaciones:
IMPLEMENTACION DE EQUIPAMIENTO, CABLEADO DE ENERGIA ESTABILIZADA Y
REORDENAMIENTO DEL CABLEADO DE DATOS PARA LOS MODULOS E, F, G, H Y
ADMINISTRACIONES DESCENTRALIZADAS DE SEDALIB S A.

E }Fortalecimiento del Sistema de Gestion
'+ de Seguridad de la Informacion

Mide en nivel de implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion: DATA
CENTER ALTERNO E IMPLEMENTACION DEL CENTRO DE DATQS SECUNDARIO INCLUIDO
MECANISMOS DE SEGURIDAD Y VIDEQ SEGURIDAD.

% Clientes Satisfechos con Servicios de
Agua Potable y Alcantarillado

Mide la satisfaccién de los clientes del servicio de agua potable apta para consumo humano y
alcantarillado sanitario.

Nivel de Satisfaccion por Canal de
Comunicacion (Tecnolégicos)

Mide la satisfaccion de los clientes por cada canal de comunicaciones de la empresa.

ivel de Posicionamiento de SEDALIB
n RSE

Valoracion que los clientes dan a la empresa SEDALIB S.A. sobre las demés empresas de servicios.

Mide el nivel de avance del cumplimiento de la meta del nimero de campaiias referidas a la Educacion
Sanitaria: buen uso de los servicios de agua y alcantarillado brindados.

’%‘las de Educacion Sanitaria
>
3
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GLOSARIO DE TERMINOS

AC : Aprendizaje y Crecimiento
+  ADM : Administrativo
ANF : Agua No Facturada
# COM : Comercial
DyT : Donaciones y Transferencias
EPS : Empresa Prestadora de Servicios
GAF : Gerencia de Administracion y Finanzas
GCOM : Gerencia Comercial
GDE : Gerencia de Desarrollo Empresarial
GG : Gerencia General
Gl : Grupos de Interés
& GOM : Gerencia de Operacion y Mantenimiento
m3 : Metros clbicos
OGPRE : Oficina de Gestion del Presupuesto
OPEM : Oficina de Planeamiento Empresarial
OPER : Operacional
OTASS : Organismo Técnico de Administracion de Servicios de Saneamiento
+ PAAC : Plan Anual de Contrataciones
PEI : Plan Estratégico institucional
#  PIA : Presupuesto Institucional de Apertura
¢ PIM : Presupuesto Institucional Modificado
POI : Plan Operativo Institucional
PR : Procesos
# RDR : Recursos Directamente Recaudados
# RF : Resultados Financieros
# SAS : Solicitud de Acceso a los Servicios
SEDALIB S.A. : Servicio de Agua Potable y Alcantarillado de La Libertad Sociedad Anénima
SGCAC . Subgerencia de Comercializacion y Atencion al Cliente.
¢ SGPCV . Subgerencia de Programacion y Control de Ventas
¢ SGSCP : Subgerencia de Sectorizacion y Control de Pérdidas
¢ TIC : Tecnologias de Informacion y Comunicaciones.
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