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PRESENTACION

El Plan Operativo Institucional SEDALIB S.A. 2023 - POI 2023, para su ejecucién se
sustenta en el documento que aprueba la ampliacién del horizonte temporal del Plan
Estratégico institucional SEDALIB S.A. 2017 - 2023, el que conservando la Estrategia
Corporativa y Vision empresarial planteé para el presente afio fiscal continuar
articulando el Liderazgo de la empresa en Costos, Productos, y la Calidad del Servicio
al Cliente, considerando entre otros aspectos, lo relacionado a la optimizacién de
nuestros procesos operativos, revisando continuamente las dificultades de recursos a
través de la retroalimentacion por actividades operativas y estratégicas; de manera
interna y externa, en cumplimiento de los objetivos y metas institucionales como
empresa dedicada a brindar el servicio de agua potable apta para consumo humano y
la recolecci6n, tratamiento y disposicién final de las aguas residuales a la poblacién de
nuestra jurisdiccion administrada; asi como por el Servicio de Monitoreo y Gestién de
Aguas Subterrdneas (SMGAS) y los Mecanismos de Retribucién por Servicios
Ecosistémicos (MERESE) . De esta manera la gestién estratégica, presupuestaria y
operativa de nuestra institucién se integran en el horizonte de corto plazo.

El POI 20237 se elabor6é en coordinacion con las unidades orgdnicas, priorizando
cincuenta y uno (51) indicadores, los cuales estdn alineados al PEI 2017-2023 ¢
integrados al Presupuesto Institucional de Apertura - PIA 20233, a fin de organizar la
ejecucion de recursos en cumplimento de los objetivos institucionales, indicadores y
metas anualizadas para el afio fiscal 2023, teniendo en cuenta las proyecciones de
ingresos y gastos en escenarios de reactivacién econémica, nuevas politicas de gobierno
nacional, regional y local, asi como, las medidas adoptadas ante el estado de
emergencia nacional frente a la Pandemia COVID - 19 que continua con efectos en
aspectos sociales, econémicos, educativos y de accesibilidad a los servicios basicos.

En el presente documento, se informa la evaluacién del cumplimiento de las metas
programadas del POI al I trimestre 2023 (41 indicadores), cuyo porcentaje de nivel
promedio alcanzé el 70.61%, de los cuales segin la perspectiva de mejoramiento
continuo de EFICIENCIA (24 indicadores) miden la "Optimizacién de los Recursos
Humanos, financieros, tecnolégicos, materiales, operativos, etc.", registrando un
avance de 61.51% y EFICACIA (17 indicadores) que regulan la "Adecuada prestacion
de los servicios de saneamiento (agua potable y alcantarillado sanitario) en
cantidad y calidad" registrando un avance del 83.46%; resultados de acuerdo a lo
informado por las areas y las medidas adoptadas para el cumplimiento de las metas.

igrando N° 1739-2022-SEDALIB §.A.-40000-GG, que comunica el Acuerdo de Directorio en Sesion Ordinaria N° 914-2022., del 27.12.2022
Aprobado con RGG N° 520-2022-SEDALIB S.A_-4000-GG., del 30.12.2022
/* Aprobado con RGG. N° 491-2022-SEDALIB §.A -4000-GG., del 15.12.2022.
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El POI y sus indicadores priorizados considera en ejecucién e implementacién a tres
sistemas: operacional, comercial y administrativo (cada sistema agrupa a las unidades
organicas con funciones integradas entre si); los que al I Trimestre 2023, considerando
los indicadores programados y el nivel de cumplimiento promedio, alcanzaron: El
SISTEMA OPERACIONAL con el 94.71% que alcanzé una mejor performance, seguido
por el SISTEMA COMERCIAL con el 91.46%, y el SISTEMA ADMINISTRATIVO con el
58.74%, siendo este sistema el que obtuvo el nivel de cumplimiento mdas bajo
empresarialmente. En conjunto podemos sefialar que la empresa no alcanzé el 95% de
nivel minimo de cumplimiento; sin embargo, debemos precisar que la EPS ha continuado
con brindar y sostener el servicio de agua potable y alcantarillado sanitario, asi como
protegiendo y cuidando la vida de sus trabajadores bajo las normas dispuestas en salud
ocupacional y bienestar laboral.

Trujillo, mayo del 2023.

JUAN DEL CARMEN MIMBELA LEON
Gerente General
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I. MARCO INSTITUCIONAL

SEDALIB S.A, es una persona juridica de derecho publico de accionariado municipal, con
autonomia administrativa, econémica y de gestién, constituida como sociedad anénima
para prestar los servicios de saneamiento de acuerdo a la Ley Marco de la Gestién y
Prestacion de los Servicios de Saneamiento, en virtud de lo dispuesto en el Decreto
Legislativo N© 1280, articulo 489, de la Ley Marco de la Gestién y Prestacién de los
Servicios de Saneamiento, sujetdndose asimismo a lo dispuesto en su Reglamento,
normas sectoriales y supletoriamente por la Ley N° 26887 Ley General de Sociedades.

1.1. Funcién Principal

Producir, distribuir y comercializar agua potable, asi como la recoleccidn,
tratamiento y disposicion final de las aguas residuales, recoleccién de las aguas
pluviales y disposicion sanitaria de excretas; de acuerdo a las normas técnicas y a
lo establecido en las normas legales vigentes; con el fin de brindar servicios de
calidad a la poblacién.

1.2. Base Legal

& Decreto Ley N° 21688 de 16 noviembre 1976, se crea la “Empresa de
Saneamiento de Trujillo” — ESAT iniciando sus funciones el 01 febrero 1977

Decreto Ley N© 21851, que aprueba la Ley Orgdnica de la Empresa de
Saneamiento de Trujillo-ESAT y sus modificatorias.

% Estatuto Social de SEDALIB S.A., inscrito en la SUNARP-Zonal V.
Ley N@ 26887, Ley General de Sociedades.

¢ Decreto Legislativo N© 1280. Decreto Legislativo que aprueba la Ley Marco de
la Gestion y Prestacion de los Servicios de Saneamiento, asi como sus
modificatorias.

Decreto Supremo N° 019-2017-VIVIENDA. Aprueba el Reglamento del Decreto
Legislativo N° 1280, Decreto Legislativo que aprueba la Ley Marco de la Gestion
y Prestacion de los Servicios de Saneamiento, asi como sus modificatorias.

Decreto Supremo N° 008-2020-VIVIENDA. Modifica el Reglamento del Decreto
Legislativo N° 1280, Decreto Legislativo que aprueba la Ley Marco de la Gestién
y Prestacion de los Servicios de Saneamiento, aprobado por Decreto Supremo
N°019-2017-VIVIENDA.

Decreto Supremo N° 295-2022-EF - Aprueban Presupuesto Consolidado de
Ingresos y Egresos para el Afo Fiscal 2023 de los Organismos Publicos y
Empresas de los Gobiernos Regionales y Gobiernos Locales.

Ley NO© 28411 - Ley General del Sistema Nacional de Presupuesto y
modificatorias.

Ley N© 31638 - Ley de Presupuesto del Sector Pblico para el Afio Fiscal 2023.

Ley N© 31639 - Ley de Equilibrio Financiero del Presupuesto del Sector Publico
para el Aho Fiscal 2023.

OFICINA DE PLANEAMIENTO EMPRESARIAL Pégina § de 38
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& Ley NO 31640 - Ley de Endeudamiento del Sector Plblico para el Afio Fiscal
2023.

# Ley N@ 27245, Ley de Prudencia y Transparencia Fiscal modificada por la Ley
NO 27958.

& Plan Nacional de Saneamiento 2022 - 2026, aprobado mediante Resolucion
Ministerial N° 399-2021-VIVIENDA

Resolucién de Consejo Directivo N° 063-2021-SUNASS-CD. que aprueba el
Sistema de Indicadores e Indices de gestién de los Prestadores de los Servicios
de Saneamiento.

& Estudio Tarifario SEDALIB S.A. 2021 - 2026, aprobado mediante Resolucién de
Consejo Directivo N°065-2021-SUNASS-CD.

Plan Estratégico Institucional SEDALIB S.A. 2017 - 2021, aprobado mediante
Acuerdo de Directorio 2, adoptado en Sesién Extraordinaria de Directorio N°
690-2017 del 22 de setiembre 2017. Con Ampliacién del horizonte temporal del
Plan Estratégico Institucional (PEI) al afio 2023, aprobado en Sesién de
Directorio Ordinaria N°® 914-2022 del 27 de diciembre 2022.

Resolucion Gerencia General N° 491-2022-SEDALIB S.A.-40000-GG,
Aprobacién del Presupuesto Institucional de Apertura 2023.

& Resolucion Gerencia General N° 520-2022-SEDALIB S.A.-40000-GG,
Aprobacion del Plan Operativo Institucional — POI SEDALIB S.A. 2023.

1.3. Estructura Organizacional

SEDALIB S.A. a través de las unidades orgdnicas (6rganos de gobierno y
direccién, 6rganos de linea, 6rganos de asesoramiento y de apoyo), las funciones
y sus diferentes lineas de autoridad (administrativa y funcional) la institucién
formula, aprueba, desarrolla y ejecuta los diversos planes de la empresa, siendo
el POI 2023 uno de los instrumentos de gestion de corto plazo que determina el
avance de cumplimiento de la Misidén y Vision — PEI 2017 - 2023 a través de la
definicion y priorizacion de objetivos, indicadores, metas y actividades periddicas.

OFICINA DE PLANEAMIENTO EMPRESARIAL Pégina 6 de 38
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Grafico N° 1: Organigrama de SEDALIB S.A.
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La Estructura Organizacional de SEDALIB S.A. fue aprobada mediante Acuerdo de
Directorio 1.2. de la Sesién Ordinaria N° 892-2022, del 19.07.2022, considerada en
la RGG N© 265-2022-SEDALIB S.A. del 05.08.2022.

II. METODOLOGIA DE EVALUACION

Se considera analizar el avance de ejecucion del POI 2023 y el PIA 2023 que
corresponda por su relacion directa en el desarrollo y desempefio institucional, para lo
cual al I Trimestre del 2023 se evaluara lo programado y la ejecucién en los planes,
objetivos institucionales, objetivos especificos, indicadores, metas, iniciativas y
actividades.

2.1. Plan Operativo Institucional

Para el seguimiento, evaluacion y nivel de cumplimento del POI al I Trimestre 2023 se
han aprobado cuarenta y uno (41) indicadores priorizados; los mds relevantes para la
o . 4 + £ 7 - . A
toma de decisiones institucionales. los que cyéntan ebn una ejecucién registrada en el

rd
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La metodologia utilizada es el BALANCED SCORECARD Cuadro de Mando Integral® que
nos da la clasificaciéon por evaluacién de cumplimiento y se muestra en semaforizacién
(tres colores) en el Cuadro N° 1.

Cuadro N° 1: Criterios de Evaluacion de Cumplimiento o Desempeiio
Institucional

Criterios de Evaluacion de Cumplimiento

Evaluacién de Cumplimiento Parametros de Desempeiio Calificacion Estandar
Comparacion del nivel de #De 100% a mas
avance de los indicadores ; . ”
versus la programacion en el : De 95% a 99.9% TE FALTA POCO
periodo UER:

i Menos del 94.9%

La ejecucidn, monitoreo y resultado a nivel de cumplimiento de los indicadores
S institucionales estd a cargo de todos los responsables por unidad orgdnica como se
muestra en el Cuadro N°2.

Cuadro N° 2: Responsables del nivel de cumplimiento por Sistemas POI 2023

N° Indicadores Aprobados
SISTEMA Unidades Orgénicas Responsables
Anual I Trim
- Gerencia de Operaciones y Mantenimiento - GOM 6 6
% Sub Gerencia de Sectorizacion y Control de Pérdidas - SGSCP 1 1
(fg fmgdo::::) i Sub Gerencia de Proyectos — SGP 2 2
¢ Sub Gerencia de Obras — SGO 2 2
¢ Divisién de Aguas Subterraneas y Cuencas Hidrograficas - DASCH 5 3
COMERCIAL # Sub Gerencia de Programacion y Control de Ventas - SGPCY 4 4
(10 indicadores) Sub Gerencia de Comercializacion y Atencion al Cliente - SGCAC 6 6
- : Sub Gerencia Adjunta 2 1
¢ Institucional® 2 2
¢ Gerencia de Desarrollo Empresarial - GDE 4 4
ADMINISTRATIVO | © Gerencia de Administracion y Finanzas — GAF 3 3
(25 indicadores) Sub Gerencia de Recursos Humanos — SGRH 5 2
¢ Sub Gerencia de Asuntos Juridicos — SGAJ 1 1
& Sub Gerencia de Informacion e Informética — SGII 5 2
Oficina de Comunicaciones y Marketing — OCM 3 3
TOTAL: -~ 51 41

*Indicador de responsabilidad multiple: SGO y GCOM, L
UENTE: POI 2023

¢ Balanced Scorecard: Translating Strategy in Action, Kaplan y Norton 1992.
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Los resultados de la ejecucién son sustentados por las unidades orgdnicas en sus
respectivos informes de gestion, con descripcion de lo actuado y/o las acciones a tomar
con la finalidad de dar sostenibilidad y/o mejorar de ser el caso.

2.2, Presupuesto Institucional de Apertura y Modificado

Se ha considerado evaluar el grado de ejecuciéon de los ingresos, gastos y metas
presupuestarias; teniendo en cuenta que estén orientadas al logro de los objetivos
institucionales de acuerdo a lo establecido en los documentos de gestion y en la Ley de
Presupuesto para el afio fiscal 2023.

III. MARCO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2017 - 2023

Nos enmarca en la filosofia estratégica institucional® establecida, evaluando
constantemente la capacidad de la organizacion para continuar dando sostenibilidad y
mejorando los servicios de saneamiento, asi como la articulacién de los instrumentos
de gestion para concretar en el corto plazo, lo programado y los avances de ejecucién
al I Trimestre del afio fiscal 2023.

= wr

3.1. Misioén, Vision y Valores Institucionales

Misién Vision Valores Institucionales FIN
; . “Valoramos y respetamos
“Brindamos con calidad G
“Al 2023 seremos a las personas” Contribuir al

los servicios de

i una empresa | & Actuamos con honestidad cumplimiento de
abastecimiento de agua ; 5 : . )
reconocida a nivel | £ Fomentamos el Liderazgo nuestra filosoffa
apta para el consumo . ; 5 :
. C o nacional por su | * Trabajamos en Equipo
humano y disposicion final . . i ;
: excelencia # Logramos metas Comprometidos
de aguas residuales; : ' -
. operativa en el | & Actuamos con | conla Viday el
cohtribuyendo al - "
g sector responsabilidad Bienestar
esarrollo sostenible de la S g : ”
saneamiento”. % Cuidamos el medio Humano

region”.

ambiente.

.-;";-'"3.2. Alineamiento de los Objetivos del Plan Estratégico Institucional al Plan
Operativo Institucional

El Plan Estratégico Institucional formulado para el periodo 2017 - 20217 y extendido en
su horizonte temporal al afio 20238, de acuerdo a la misién y vision empresarial,
SEDALIB S.A. centra sus objetivos generales y especificos; asi como todas las

= lp misma.
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Estrategia Corporativa: Liderazgo en Producto, Liderazgo en Costos y Cercania con los
Clientes; asi como el modelo de gestién.

Figura N°1
ESTRATEGIA CORPORATIVA 2017 - 2023

Liderazgo en Producto
Innevacion en manejo
integral delagua.

Agilidad, de  respuesta en
procesos claves

Alta calidad y: continuidad del
aguaalmejor costo

Mejorar habilidades de Gestion
de Equipo Gerencial,

Empresa Socialmente
Responsable

Calidad de Servicio
alCliente

Intimidad con
los Clientes

Fuente: PEI SEDALIB S.A. 2017 — 20238,

3.3. Mapa Estratégico SEDALIB S.A.

SEDALIB S.A. elaboré el Mapa Estratégico Institucional que ubica a sus Doce (12)
Objetivos Generales en cumplimiento de la Estrategia Corporativa y Modelo de Negocio
de la siguiente manera:

9 Ampliacién Horizonte Temporal del PEI al 2023.
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7.

Figura N° 2
MAPA ESTRATEGICO 2017 — 2023

Al 2021
Seremos ung empresa reconocida o pivel nacional por su
exealencia operativa e ol sector saneamiento,

EXCELENCIA OPERACIONAL CRECIMIENTO DE INGRESOS
-B Eficiencia del servicio
x Lograr la
& Gl-1 satistaccion Gl-2 Posicionar a SEDALID $.A.
K de clientes y como Empresa -
§ prupos de Soclalmente
o interes Responsable
9

\

Mejorar los resultados
econdmico-financieros,
buscando un crecimiento

Gostionar
nuovas fuentes de
financiamiento

Resultados

Financieros

sostenido
Fl-1 " Fi-2
Eficiencia operativa
@ PR-1- -'o‘\wgumr a ™\ PR-2 PR-3
2 ;1 calidad de los \ Modarnizar los Reducir Ly brecha de
g | servicios, através | PIOCRSDS Speratives ACCeso a los servicios
\ % logi
& \_ delagestion de / claves con tecnologia
/ adecuada
procesos oriticos
= o| AC-1 2 . AC-2 _ AC-3 AC-4 AC-5
@ 8 AGenerar una culturas, ~ Gestionar ¢l Impulsar la N .
' | F 7 Alinear la . / 1 N\ Modernizar o
= f de ejecuckin conocimiento ¢ impulsar i transformacion o raitt
- E | 4 | organizacidn ala . g al Integrar los
BE \ de fa Estrategia / L ] Ta investigacion en | organizacional hacia | Yics
ﬁ 1 Institucional 4 S estrategia / saneamiento W unaculturade ) ’
. alte desempeiio
Recursos Humanos y Cultura Organizacional Tecnologia Informacién

3.4. Objetivos Estratégicos Institucionales segiin su perspectiva priorizada
para el POI 2023 y PIA 2023

Bajo la metodologia BALANCED SCORECARD Cuadro de Mando Integral se consideran
cuatro (04) perspectivas, ubicando a la perspectiva GRUPOS DE INTERES como nivel
superior maximo a alcanzar y cuyos resultados esperados seréan en beneficio de los
mismos. De esta manera las unidades organicas organizan sus diferentes actividades,
recursos y tareas en el afo y la periodicidad de ejecucion programada para el POI 2023
en el orden de priorizacién aprobado.
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GERENCIA DE DESARROLLO EMPRESARIAL EVALUACION PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL AL | TRIMESTRE 2023

IV. EJECUCION DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL Y DEL PRESUPUESTO
INSTITUCIONAL DE APERTURA 2023

El POI 2023 se elabora, ejecuta y evallia bajo tres (03) Sistemas: Operacional,
Comercial y Administrativo los cuales estédn distribuidos en cincuenta y uno (51)
indicadores priorizados por las unidades organicas, de los cuales al I Trimestre del 2023
se evallan cuarenta y uno (41).

4.1. Ejecucioén Plan Operativo Institucional
4.1.1. Desempeiio por Parametro

Al T Trimestre del 2023 el POI, a través de sus cuarenta y uno (41) indicadores
programados, registré un nivel de cumplimiento promedio de 70.61%; porcentaje muy
por debajo del nivel de cumplimiento minimo exigido al interno (95%) como se
muestran en el siguiente cuadro:

Cuadro N° 3: Nivel Alcanzado por Parametro de Desempeiio

SISTEMAS POI SEDALIB S.A.
: DESEMPENO POR INDICADORES ; Nivel de
Parametros de Programados a Diciembre 2022 % del Nivel Cumplimiento por
Desempefio = Alcanzado | .t de Ejecucion
OPER com ADM | e
LO LOGRASTE 6 3 8 17 41.46 % 100% a mas
TE FALTA POCO 2 2 1 5 1220% | De95% a99.9%
' ESFUERZA 6 4 9 19 | 4634% |0
Total indicadores ;
programados 14 9 18 41 100.00 %
' el e ot | 94.71% | 91.46% | 58.74% | 70.61%
No programados 2 1 7 10
Total Indicadores 2023 16 10 25 51

Con los resultados obtenidos al I trimestre 2023 por parametro de desempefio podemos
observar que de los 41 indicadores programados en el periodo en evaluacion el 41.46%
ejecutaron su meta programada, el 58.54% ejecutan sus metas por debajo del
95%. Es decir, la tendencia del comportamiento de los indicadores priorizados y
programados al I Trimestre del POI 2023, muestra la necesidad de concretar mayores
esfuerzos y acciones especificas por parte de las unidades orgénicas a cargo los
subsiguientes trimestres, asegurando la sostenibilidad a los indicadores logrados, e
implementando acciones coordinadas para aquellos indicadores calificados como TE
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GERENCIA DE DESARROLLO EMPRESARIAL EVALUACION PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL AL | TRIMESTRE 2023

LO LOGRASTE: Diecisiete (17) indicadores llegaron a superar el 100% de ejecucién
de su meta programada al finalizar el periodo de evaluacién, conformando el 41.46%
del total de los tres pardmetros de desempefio considerados.

< TE FALTA POCO: cinco (5) indicadores ejecutaron su meta programada entre el
95% y el 99.9% al finalizar el periodo de evaluacién, conformando el 12.20% del
total de los tres pardmetros de desempefio considerados.

% ESFUERZATE MAS: Diecinueve (19) indicadores ejecutaron su meta en menos del
94.9% al finalizar el periodo de evaluacién, conformando el 46.34% del total de los
tres parametros de desempefio considerados

4.1.2. Desempeiio por Sistema

Los resultados de desempefio obtenidos al I Trimestre del 2023, categorizados por
SISTEMAS, son los siguientes:

4.1.2.1. Sistema Operacional

Este sistema tiene a su cargo la producciéon, almacenamiento, distribucién de agua para
consumo humano y la de recoleccién, tratamiento y disposicion final de las aguas
residuales; el mismo que para el periodo en evaluacién programé ejecutar catorce (14)
indicadores priorizados, donde las unidades orgénicas a cargo del nivel de cumplimiento
son: Gerencia de Operaciones y Mantenimiento, Subgerencia de Sectorizacién y Control
de Pérdidas, Subgerencia de Proyectos, Subgerencia de Obras y Divisién de Aguas
Subterrdneas y Cuencas Hidrogréficas.

Al finalizar el I Trimestre 2023, alcanzé el 94.71% de desempeifio nivel promedio a
través de los catorce (14) indicadores programados, de los cuales seis (06) superaron
el 100% de resultado de su meta programada (calificados como LO LOGRASTE); dos
(02) indicadores se ubicaron en un desempefio entre el 95.00% y 99.99% de resultado
de su meta (calificados como TE FALTA POCO) y seis (06) indicadores desempefiaron
su meta menor al 94.9% (calificados como ESFUERZATE MAS).

En cuanto a las caracteristicas de los indicadores priorizados en este sistema al I
Trimestre 2023, once (11) pertenecen a la clase EFICACIA, los que regulan la
"Adecuada prestacion de los servicios de saneamiento (agua potable y
alcantarillado sanitario) en cantidad y calidad” y tres (03) pertenecen a la clase
EFICIENCIA, que mide la “Optimizacién de los Recursos humanos, financieros,
tecnolégicos, materiales, operativos, etc.”,

A continuacion, se muestra el Cuadro N© 4, donde se detallan los jndicadores del Sistema
Operacional: :

OFICINA DE PLANEAMIENTO EMPRESARIAL Pégina 18 de 38



’SEDAL3 M.A.

GERENCIA DE DESARROLLO EMPRESARIAL EVALUACION PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL AL | TRIMESTRE 2023

Cuadro N° 4
Ejecucion de Metas - Sistema Operacional
Al I Trimestre 2023 - Medido a un Nivel de Cumplimiento del 95%

IRssdadn

Tipo de | Programacion .. | Resuitado Nivel de
Sentido :
Sistema indicador Clase Registro 223 | FOUON | o metas | Cumpiimiento mpor
Gerencia de Operaciones y Mantenimiento - G
1 |Continuidad Promedio Eficacia | Ascendente | Acumulado 10.50 10.82 100.00%
2 |Presion Promedio (Ponderado) Eficacia | Ascendente | Acumulado 10.05 10.09 100.00% |
3 |Densidad de Averias AP (# Averias xKM de RED)| Eficacia |Descendente | Acumulado 0.78 045 100.00%
4 |Presencia de Cloro Residual Eficacia | Ascandente | Acumuado 100% 1.00 100.00%
5 Densidad de Atoros de Alcartarillado (# Atoros | Eficacia | Descendente | Acumuiado 280 360 68.40%
Km de RED}
L
s 6 |% Tralamiento de Aguas Residuales Eficacia | Ascendente | Acumdado |  65.34% 65.26% | 99.88%
Subgerencia de Sectorizacién y Control de
Pérdidas - SGSCP (01)
T ‘hgua No Facturada Eficiencia ‘Dascem!eme| Acumuiado ‘ 4541% | 45.52% \ 97.57%
@ [Subgerencia de Proyectos - SGP (02)
-
9 Actualizacion Catastro Técnico Georeferenciado el
E 8 (iraesiuctura Agua) Eficiencia | Ascendents |  Mensual g 4
:
Actualizacion Cataslro Técnico Georeferenciado i
% g (infrae Alcantarilado) Eficiencia | Ascendente |  Mensual 6 3
<
E Subgerencia de Obras - SGO (02)
o Ampliacidn y Renovacion de Redes de Agua ,
10 Potable Recursos Propios Eficacia | Ascendente | Acumulado 6,752 2,379
Ampliacion vy Renovacion de Redes de .
" Alcartarilado Recursos Propios Eficacia | Ascendents | Acumulado 10,729 1,979
Division de Aguas Subterrdneas y Cuencas
Hidrograficas - DASH (05)
\ Monitoreo redes piezométrica e hidrogeoquimica .
N 12 | de los Acufieros Moche, Chicama y Jequetepeque | E1c20ia [ Ascendente | Semestd 0 0
Estudios para la conservacion y detemminacién de
las propiedades del acuffero Moche (incluye la
'3 |actualizacién del Imventario de Fueres de Agua| ETcacia | Ascandents | Mensus % 1%
Subterénea)
Estudio hidroguimico para determinar el origen de
las sales en el agua subterédnea del distrito de oz
14 Chocope y Fueto Malabrige, para a g Eficacia | Ascendents | Acumutzdo 0 0
sostenible del acuffero
Estudio para el disefio de las redes de
15 |de aguas sublemdneas en los acufferos Moche,| Eficacia | Ascendenie | Acumulado 15% %
Chicama y Jeguetepeque (culminacion)
Sensibilizacidn y socializacidn de los MERESE F
16 SEDALIE SA. Eficacia | Ascendente | Mensual 2 2

FUENTE: POI 2023 - Evaluacién
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e

Indicador N° 5: DENSIDAD DE ATOROS DE ALCANTARILLADO (# Atoros x
km de RED). Registré una ejecucion del 68.40% de lo programado al I Trimestre
2023; es decir con un nivel de cumplimiento menor al minimo exigido (95%);
motivado principalmente por las lluvias intensas, del 10 al 14.03.2023, generadas
por la presencia del Ciclén Yaku en el litoral peruano, que ocasionaron el desborde
de las quebradas El Ledn (Distritos de la Esperanza y Huanchaco) y San Idelfonso
(Distritos El Porvenir, Trujillo y Victor Larco), asi como en Chepén, Puerto Malabrigo,
Paijan, Chocope, Pacanguilla que afectaron la infraestructura sanitaria de los servicios
de agua potable y alcantarillado sanitario.

De otro lado se precisa que, las intensas lluvias intensas movilizaron flujos de detritos
(arena, barro, escombros, sedimentos, etc.) almacenados en las partes altas de los
Distritos de La Esperanza, Porvenir, Florencia de Mora y Alto Trujillo, que han
discurrido por las calles, ingresando a los predios, acumuldndose en las vias, y la
poblaciéon en su desesperacién arrojé estos lodos en los buzones, con la finalidad de
liberarse de la invasiéon de los lodos afectando aproximadamente 130 Km de
colectores primarios y secundarios arenados y al borde del colapso, ademdas de
generar aniegos por aguas residuales en las calles y en el interior de los domicilios,
originando focos de infeccion de enfermedades estomacales, alergias a la piel, otros
sintomas en nifios y personas de la tercera edad principalmente; en asi como, la
proliferacion de insectos transmisores de enfermedades?®.

Para el cumplimiento de este indicador se requirié la contratacién de diez (10)
hidrojets, para la limpieza en 30 dias; pero que no fue posible su contratacion debido
a la carencia o desabastecimiento en el mercado local. Por lo tanto, continuamos
trabajando con las tres (03) hidrojets, priorizando los trabajos en colectores que
estdn con mayor nivel de emergencia.

Indicador N° 8: Actualizacién Catastro Técnico Georreferenciado
(Infraestructura de Agua). Registr6é un avance del 40.06%, es decir con un nivel
de cumplimiento menor al minimo exigido (95%).

Indicador N© 9: Actualizacion Catastro Técnico Georreferenciado
(Infraestructura de Alcantarillado). Registré un avance del 56.00%, es decir con
un nivel de cumplimiento menor al minimo exigido (95%)

Respecto a los indicadores 8 y 9, la menor ejecucion ha sido motivada por la limitada
disponibilidad de recursos (como movilidad) por lo que en el periodo en evaluacién
han realizado las siguientes actividades'®:

v"Ingreso de informacion de las redes nuevas de la habilitacién urbana El Milagro
y la renovacién de redes de la urbanizacién Mochica.

Catastro de lineas menores en el ambito de Trujillo metropolitano.

INFORME N° 045- 2023-SEDALIB S.A.-72000-SGAR

b
16 INFORME N° 043-2023-SEDALIB S.A.-SEDALIB S.A.-44000-SGP
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Adicionalmente, manifestar la necesidad de brindar especial atencién al cumplimiento
de los indicadores relacionados con el catastro técnico, pues se requieren mejorar el
soporte a las diferentes actividades y procesos empresariales, asi también para la
formulacién de estudios y proyectos de inversién que consumen informacién que
genera el catastro técnico.

% Indicador 10: Ampliacién y Renovacién de Redes de Agua Potable con
Recursos Propios, registré una ejecucion del 35.23%, menor al minimo exigido
(95%), motivado porque las obras consideradas para su ejecucién con Recursos
Propios (RDR), alin se encuentran en proceso de seleccién de acuerdo a lo indicado
en el INFORME N° 135-2023-SEDALIB S.A.-46000-SGO, emitido por la Subgerencia
de Obras.

.

Indicador N° 11: Ampliacién y Renovacién de Redes de Alcantarillado con
Recursos Propios. registré una ejecucion del 18.45%, menor al minimo exigido
(95%), motivado porque las obras consideradas para su ejecucién con Recursos
Propios (RDR), aln se encuentran en proceso de seleccién de acuerdo a lo indicado
en el INFORME N° 135-2023-SEDALIB S.A.-46000-SGO, emitido por la Subgerencia
de Obras.

4 Indicador N° 15: Estudio para el disefio de las redes de monitoreo de aguas
subterraneas en los acuiferos Moche, Chicama y Jequetepeque
(culminacion). No registré avance en su ejecucién (0%) motivado porque a la fecha
se viene realizando el monitoreo de la red transferida por la Autoridad del Agua (Acta
de Entendimiento), por lo que al culminar esta actividad se procedera a efectuar las
labores de optimizacién de la red de monitoreo.

Se debe precisar que, los indicadores asociados con el servicio de monitoreo y gestién (

de las aguas subterrdneas requieren de una especial atencién, con mayor énfasis en -

estudio tarifario vigente.

4.1.2.2. Sistema Comercial

saneamiento, que comprende la atencién al cliente, que tiene como funcién principal
lograr el auto sostenimiento econémico de la empresa; el mismo que, para el periodo
en evaluacién programé ejecutar nueve (09) indicadores priorizados, distribuidos en las
unidades orgdanicas que conforman este sistema, como son: la Subgerencia de
Programacién y Control de Ventas, la Subgerencia de Comercializacién y Atencién al
Cliente y la Divisidn de Clientes de Alto Consumo.

Al finalizar el I Trimestre 2023 el Sistema Comercial alcanzé el 91.46% de desempefio
a nivel promedio, donde solo tres (03) indicadores superaron el 100% de ejecucién de
su meta programada (calificados como LO LOGRASTE), dos (02) indicadores
ejecutaron la meta programada dentro del rango de 95.00% y 99.95% (calificados como
E FALTA POCO) y cuatro (04) indicadores alcanzaron la ejecucion de su meta
ogramada menor al 94.9% (calificados como ESFUERZATE MAS).

s e
MFICINA DE PLANEAMIENTO EMPRESARIAL Péagina 21 de 38
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A continuacion, se muestra el Cuadro N° 5, donde se detallan los indicadores del Sistema

Clandestinas)

Comercial:
Cuadro N° 5
EJECUCION DE METAS - SISTEMA COMERCIAL
Al I Trimestre 2023 -~ Medido a un Nivel de Cumplimiento del 95%
Resultado
: : Tipo de | Programacion Resultado Nivel de
Sistema Indicador Clase | Sentido Registr 2023 Ejecucién pormetas|  Cumplimiento 5 ;:1:
ma
Subgerencia de Programacién y Control de
Ventas - SGPCV (06)
g7 |Conoxiones Nusvas do Aga (Toal. ekl o | porerects | Mensud m 855 | 100.00% | (Lol

Conexiones Nuevas de Alcantarllado (Total.

18

19 |Nivel de Actualizacion del Catastro Comercial Eficiencia | Ascendente | Acumulado 25% 21.63% | 86.52%

20 {Incremento Anual de Micromedidores Eficacia | Ascendente | Mensud 99 254 | 100.00% |

21 |(Instalacion de Medidor por Renovacidn Eficacia | Ascendentz |  Mensua 0 13 0.00% 91.46%

22 |Volumen Total Facturado por Agua Eficiencia | Ascendenie | Mensual 7696370 | 7,443,007 | 96.71%

Subgerencia de Comercializacidn y Atencién
al Cliente - SGCAC (04)

SISTEMA COMERCIAL (10)

23 |Densidad de Reclamos Totales Eficiencia | Descendents | Acumulado 31.30 3870 | 82.72%
24 |Conexiones Activas de Agua Potable Eficacia | Ascendente | Acumulado 95% 92.08% | 95.93%
25 |Morosidad en Sendcios de Saneamierto Eficiencia |Descendente | Acumulado 197 263 66.28%
28 {Indice de Cobrabilidad Eficiencia | Ascendente | Acumulado 97.60% 91.74% | 94.00%

FUENTE: POI 2023 - Evaluacion

En este contexto es necesario interpretar y sustentar los cuatro (04) indicadores en el
menor nivel de desempefio con porcentajes, es decir menores al 94.9% para el Sistema
Comercial, como son:

% Indicador N° 19: Nivel de Actualizacion del Catastro Comercial, indicador con sentido de
registro “ascendente”; por lo que, mientras sea mayor su ejecucion es sefial de mejora en la
gestion comercial, sin embargo al | Trimestre 2023 registré un avance el 86.52% motivado por
que en el mes de enero 2023 hubo desabastecimiento de los servicios comerciales??,

Indicador N° 23: Densidad de Reclamos Totales, indicador con sentido de registro
“descendente’®”; por lo que, mientras sea menor su ejecucion es sefial de mejora en la gestion
comercial en general19, el cual obtuvo una ejecucion de densidad 36.70 de la mets
programada al | trimestre 2023 (31.30), teniendo como resultado de nivel de cumplimiento deh._4
82.71%, motivado por?; 2

MEMORANDO N° 066-2023-SEDALIB S.A.-80000-GCOM., del 21.04.2023

® Para los indicadores que se espera tengan un valor meta que debe disminuir las férmulas se rigen por el siguiente razonamierflo #fate
Resultado por Meta y/o Nivel de Cumplimiento = ((2*Valor Meta — Valor Alcanzado) / Valor Meta) *100
'8 Facturacién, Medicién, Catastro Comercial, Atencién al Cliente, Cobranza y su relacion con los diversos tipos de reclamos, dentro de los
cuales también intervienen otras unidades organicas.

- INFORME N° 078-2023-SEDALIB S.A.-82000-SGCAC., del 20.05.2023, recepcionado el 9.05.2023
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v Crecimiento vegetativo, que por naturaleza genera incremento de
potenciales reclamantes.

v Aplicacién de Consumo Asignado ante el retraso del Area Operacional
respecto al de actas y certificados de instalacion de medidores,
distorsionando el procedimiento.

v" Aplicacién de consumo promedio sobre predios deshabitados con medidor
operativo. Situacion debe ser inmediatamente atendida por el &rea
correspondiente.

v" Facturacién de recuperos de consumo, conceptos incluidos en la facturacion
respecto al metraje dejado de facturar por casos como clandestinaje,
vandalismo de medidores, omisiones por corte de servicio, incorporacion
tardia de nuevos suministros y otros relacionados con el servicio prestado y
no facturado, situacién que pese a ser debidamente sustentanda en la
normativa vigente, genera insatisfacciéon en el usuario. Algunos de ellos
cargados de manera inoportuna.

v Habilitacién de los medios remotos (web) como vias alternativas de
comunicacion para la presentacion de reclamos y solicitudes de atencién de
problemas

v" En diciembre 2022, se afrontd el desabastecimiento de los Servicios
Comerciales, suspendiendo las actividades que repercutieron en el
incremento del indice de reclamos, entre otros tales como:

o No se realizé la toma de lectura de los medidores para la facturacién del
mes de enero 2023, origindndose una facturacién por promedio de
consumos; por tanto, en el mes de febrero 2023 se realizd la liquidacion
respectiva, cargdndose el consumo que s dej6é de facturar mediante los
conceptos de “Recupero Prorrateo de Agua y Alcantarillado”, siendo la
principal causa del incremento de reclamos.

o La no entrega de recibos en el mes de enero 2023 originé que muchos
usuarios dejaran de pagar sus servicios, acumulandose con el recibo de
febrero 2023, causando se aplique las acciones coercitivas a los usuarios
por fala de pago de 02 facturaciones vencidas.

% Indicador N° 25: Morosidad en Servicios de Saneamiento, indicador con
sentido de registro “descendente”; por lo que; mientras sea menor su ejecucion es
sefial de mejora en la gestion comercial en general, el cual obtuvo una ejecucién de
morosidad de 2.63 de la meta programada para el I Trimestre 2023 (1.97), teniendo
como resultado de nivel de cumplimiento de meta del 66.28%, motivado
principalmente por?!;

v’ Desabastecimiento de los servicios comerciales hasta el mes de enero 2023.

v’ Baja recaudacién del mes de enero 2023, alcanzando solo el 76.45% de
programada.

21 INFORME N° 078-2023-SEDALIB S.A.-82000-SGCAC., del 20.05.2023, recepcionado el 9.05.2023
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v' Suspensién de las acciones coercitivas, por efecto de las lluvias intensas que afectaron los
servicios de saneamiento, a partir del 10 de marzo 2023 a las provincias de Trujillo, Ascope
y Chepén.

v' De acuerdo a las disposiciones gubernamentales, el 27.11.2022 se aplicaron los
fraccionamientos masivos, que implicaban fraccionar las deudas a los usuarios protegidos
mediante DU. 036-2020 sin inicial, sin ningln tipo de interés (moratorios, compensatorios)
y sin convenio hasta por un periodo de 24 meses, lo cual conlleva a perder la oportunidad
de cobro en el corto plazo.

% Indicador N° 26: indice de Cobrabilidad, indicador con sentido de registro
“ascendente”; por lo que; mientras mayor sea su ejecucion es sefial de mejora en
la gestion comercial en general, el cual obtuvo una ejecucién de 91.74% de la meta
programada para el I Trimestre 2023 (97.60%), teniendo como resultado de nivel
de cumplimiento de meta del 94%, motivado por los hechos citados en el indicador
No 25.

4.1.2.3. Sistema Administrativo

El Sistema Administrativo, tiene a su cargo el asesoramiento y defensa legal, la
administracion eficiente y eficaz del talento humano, los recursos econdémicos, la gestién
de las tecnologias de informacién, para fortalecer oportunamente la dindmica operativa
de la empresa y el soporte institucional; el mismo que, para el periodo de evaluacién
programé ejecutar veinticinco (25) indicadores priorizados, donde las unidades
orgénicas a cargo son: Gerencia de Desarrollo Empresarial, Gerencia de Administracion
y Finanzas, Subgerencia Adjunta, Subgerencia de Asesoria Juridica, Subgerencia de
Recursos Humanos, Subgerencia de Informatica e Informacion, Oficina de
Comunicaciones y Marketing.

Al finalizar el I Trimestre 2023, se alcanzo el 70.61% de desempeiio a través de
dieciocho (18) indicadores programados, de los cuales ocho (08) superaron el 100% de
resultado de su meta programada (calificados como LO LOGRASTE), uno (01) alcanzé
su meta programada en el rango de 95.00% y 99.95% (calificado como TE FALTA
POCO) y nueve (09) indicadores alcanzaron el resultado de su meta programada menor
al 94.9% (calificados como ESFUERZATE MAS).

A continuacién, se muestra el Cuadro N° 6, donde se detallan los indicadores del Sistema
Administrativo:
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Cuadro N° 6
EJECUCION DE METAS - SISTEMA ADMINISTRATIVO
Al I Trimestre 2023 - Medido a un Nivel de Cumplimiento del 95%
Tipo de | Programacién Resultado Nivel de Resultad
Sistema Indicador Clase | Sentido | & o 2023 | Elecueion | o metas| Cumgpiimiento P
Institucional (04)
Elaboracion y Aprobacién del Informe Anual de .
#"" | Buen Gobiemo Corporativo - SEDALIB S A. Shdte| fomwinee’) ol 9 0 ke
Cumy o P 8N 06 Erieaabing derre
28 |del Proceso de Implementacién del SCI -| Eficiencla | Ascendents | Semestd 4 2 50.00%
SEDALIB 5.A,
29 |Coberiura de Agua Potable Eficacia | Ascendente | Acumulado 74.38% T4.61% 100.00%
30 |Cobertua de Alcantariiado Eficacia | Ascendente | Acumuado 72.06% T2.30% 100.00%
G ia de D lo Empr ial GDE (04)
Monitoreo y Evaluacién Metas de Gestion del ET| >
31 SEDALB SA. 2021 -2026 Eficiencia | Ascendente | Trimestral 1 1 100.00%
Disefio de la Estruclura Orgénica SEDALIB) o
a2z S.A por Procesos Eficiencia | Ascendente | Acumulado 40% 0% 0.00%
! Monitoreo y Evaluacién del Plan Ambiental g
- 33 SEDALIB S.A. 2022 - 2026 Eficiencia | Ascendente | Semestal 1 1 100.00%
Elaboracion del Plan de Continvidad Operativa
34 |SEDALIE S.A, 2023 Eficiencia | Ascendente Anual 1 0 0.00%
(SUNASS)
Gerencia de Administracién y Finanzas GAF
(03)
35 |Relacién de Trabajo de la EP Eficiencia | Descendanie | Acumuado 61% 56.12% 100.00% i
Informe  Financiero  Fondo de  Inversidn
36 |Saneamiento, Resernvas y Fondo de Inversiones| Eficiencia | Ascendents | Timestrai 1 1 100.00% |
Monitoreo y Gestidn Aguas Sublemdneas
g Nivel de cumplimiento del Plan Anual de s o
g v Adquisiciones Eficiencia | Ascendente Mensua 24 14 58.33%
Subgerencia de Recursos Humanos SGRH
E (05)
g B | s g PACHCION Y| Efcioncia | Ascendnts | Asumiado 20% 10%
Mivel de Laboral (Solicitade por o
PROGRAMADA,
é 39 lsunass) Eficiencia | Ascendene | Anual 0% 0% 0.00% |NO
Mivel de Cumplimi del Plan de Seguidad y
2 40 Said enel Tr SEDALE SA Eficiencia | Ascendenta | Acumulado 0% 25% 0.00% |NO PROGRAMADA|
% de Trabajadores con EMO (Evaluacién Médico T
41 o ional) en SEDALI S A, Eficiencia | Ascendante Anusl 0% 0% 0.00% |NO PROGRAMADA
Nivel de Cumplimi de los Li i parala
42 |Vigilancia de la Salud de los Trabajadores con| Eficiencia | Ascendenis | Acumulado 100% 9% 89.00% | TE FALTA POCO
{ Riesgode E icion al COVID 19 SEDALIE S.A.
S~ |subgerencia de Asesoria Juridica (01)
MPLEMENTAR AL 100% el Mdduo Procesos o i
43 Judliciales SPRING Eficiencia | Aacandan‘e' Acumulado | 20% 20.00% | 100.00%
Subgerencia de Informacién e Informaética
(05)
44 |Crdo do eamce () de ImplementaciOn/| pciencia | Ascendens | Mesud | 000% 000 | 000% [NOPROGRAMADA
Nivel de Cumplimi (34) del Plan gico de .
45 Tecrologias de la Informacisn Eficiencia | Ascendenls Mensual 0.00% 0.00%
4 :;‘I';;’ Gumplimiento (%) del Plan de Gobiemo) egoioncia | Ascendente | Mensud | 100.00% 0.00%
Grado de Avance (%) de Implementacion/
47 |Despliegue del Sistema de Gestion de Seguridad| Eficiencia | Ascendents |  Mensus 4.00% 0.00%
de Irdi Taly]
Nivel de Cumplimiento (%) Regulatorio de la Sub
48 G a de knformética & Inf i Eficiencia | Ascenderia Mersusl 0.00% 0.00%
Oficina de Comunicaciones y Marketing (03)
% Clentes Safisfechos con Sendcios de Agua
49 Potable y Alcantarillado Eficiencia | Ascendenie | Acumulado 73.00% 0.00%
50 |Camparias de Educacié Eficiencia | Ascendente | Mensual 8 12
MNivel de Satisfaccion por Canal de Comunicacidn A
51 (Tecralogicos) E 68.00% 0.00%
IENTE: POI 2023 - Evaluacion
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Respecto a los indicadores que ejecutaron sus metas programadas en porcentajes
menor al 94.9% para el Sistema Administrativo se tienen los indicadores con Nivel de
Desempeiio categorizado como ESFUERZATE MAS, los mismos que requieren el
sustento e interpretacién por su menor desempefio como son:

Indicador N° 28: Cumplimiento Presentacion de Entregables dentro del
Proceso de Implementacion del Sistema de Control Interno de SEDALIB
S.A. (SCI), la programacion para el cumplimiento de este indicador es de cuatro
(04) documentos entregables al I Trimestre 2023, sin embargo, en el registro del
POI solo figura dos (02) por lo que el nivel de cumplimiento del indicador es de
50%; no precisando sustento ninguno?2.

Indicador N° 32: Disefio de la Estructura Organica SEDALIB S.A. por
Procesos, este indicador no registra avance en el periodo en evaluacion,
principalmente motivado por la aprobaciéon formal del Modelo de Procesos de
SEDALIB S.A., y que segln gestiones efectuadas estd previsto ser implementado
en el II Trimestre del 202323,

% Indicador N° 34: Elaboracién del Plan de Continuidad Operativa SEDALIB
S.A. 2023 (SUNASS), este indicador no registra avance al periodo en evaluacion,
motivado por la recarga de actividades derivadas del fendmeno natural presentado
en el Gltimo mes de marzo del 2023, generando lluvias intensas por la presencia
del ciclén Yaku en el litoral peruano, que movilizé todos los recursos y personal
disponibles en la empresa para superar las diferentes emergencias en la
infraestructura sanitaria.

Indicador N° 37: Nivel de Cumplimiento del Plan Anual de Adquisiciones, al
I Trimestre 2023 se ejecutd 14 de 24 procedimientos logisticos, el retraso de lo
programado se ocasiona por el reducido personal especialmente el Asistente Legal
en materia de Contrataciones?* y la no implementacién de los puestos necesarios
para el avance respectivo, asi como dificultades para conseguir resultados de las
indagaciones de mercado, por tanto el indicador llegé al 58.33% de nivel de
cumplimiento de resultados de su meta programada.

Indicador N° 38: % Cumplimiento Plan de Capacitacion y Desarrollo de los
Recursos Humanos, al cierre del I Trimestre 2023 se ejecuté el 10% de la meta
programada (20%), por lo cual alcanzé un nivel del 50% del cumplimiento, menor
al requerido (95%), motivado por los problemas presentados en la indagacién de
mercado buscando profesionales y empresas que realicen el fortalecimiento de los
conocimientos y destrezas de personal.

Indicador N° 46: Nivel de Cumplimiento (%) del Plan de Gobierno Digital,
no registra ejecucion al I Trimestre 2023, presentado un nivel de cumplimiento del
0%, se encuentra en proceso de atencién el documento de sustentd por parte de
la Subgerencia de Informatica e Informacién.

% Correo del 02.05.2023 del SGA.
3 INFORME N° 015-2023-SEDALIB S.A.-50300-OGCDO., del 11.05.2023.
24 INFORME N° 035-2023-SEDALIB §.A.-60000-GAF

OFICINA DE PLANEAMIENTO EMPRESARIAL Pégina 26 de 38



PrepaLim A,

e

GERENCIA DE DESARROLLO EMPRESARIAL EVALUACION PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL AL | TRIMESTRE 2023

& Indicador N° 47: Grado de Avance (%) de Implementacion/Despliegue del
Sistema de Gestion de Seguridad de Informacién, no registra ejecucioén al I
Trimestre 2023, por lo tanto, su nivel de cumplimiento es 0%, se encuentra en
proceso de atencién el documento de sustento por parte de la Subgerencia de
Informatica e Informacion.

v

Indicador N° 49: % Clientes Satisfechos con Servicios de Agua Potable y
Alcantarillado, al I Trimestre 2023 no registra avance, por lo tanto, el nivel de
cumplimiento es 0%, se encuentra en proceso de atencién el documento de
sustento por parte de la Oficina de Comunicaciones y Marketing.

Indicador N° 51: Nivel de Satisfaccién por Canal de Comunicacién
(Tecnoldgicos), al I Trimestre 2023 no registra avance, por lo tanto, el nivel de
cumplimiento es 0%, se encuentra en proceso de atencién el documento de
sustento por parte de la Oficina de Comunicaciones y Marketing.

4.1.3. Metas Cumplidas al I Trimestre 2023

De los cuarenta y uno (41) indicadores priorizados programados para el I Trimestre
del afio fiscal 2023, cumplieron diecisiete (17), veinte y cuatro (24) no cumplieron sus
metas programadas.

El indice de cumplimiento total (100% a M&s) de metas por indicadores priorizados
programados (LO LOGRASTE) al 1 Trimestre 2023 es del 41.46%, como se puede
apreciar en el cuadro siguiente:

NUMERO DE METAS CUMPLIDAS POI a Marzo 2023
Al mes de : 3 Nivel de Cumplimiento: 95.00%
( Resumen al mes de Marzo 2023
N SISTEMA NP MC NC TOTAL Ic
' OPERACIONAL 2 6 8 16 42.86%
GOM 0 4 2 5 66.67%
5G0 0 0 2 2 0.00%
SGP 0 0 2 2 0.00%
SGSCP 0 0 1 1 0.00%
DASCH 2 2 1 5 66.67%
COMERCIAL 3 3 6 10 33.33%
SGCAC 0 0 4 4 0.00%
SGPCV 1 3 2 6 60.00%
ADMINISTRATIVO 7 8 10 25 44.44% NP: Meta No Programada
INST 1 2 1 a 66.67% MC:Meta Cumplida
BLE v 2 2 4 k] :f.f:;cceu:alg:fr:plimienm
GAF 0 2 1 3 66.67%
SGRH 3 0 2 5 0.00%
SGAJ 0 1 0 1 100.00%
Bl 3 0 2 5 0.00% .
0cM 0 1 2 3 33.33% %
i ,:-:—-_\ TOTAL 10 17 24 51 41.46% Yf:”
) e N.l\\l:N TQ % /;1‘
:_ 5 ’0‘9\ N° Metas programadas al 31.03.23 Meta Cumplida 17 41.46% A
it L a1 Meta No Cumplida 24 58.54%
2 i

AREY ]JENTE: POI 2023 - Resumen
Py

\
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4.1.4. Matriz de Mejoramiento Continuo al I Trimestre 2023

La matriz de mejoramiento continuo relaciona a los indicadores priorizados programados
considerando su clase como principal caracteristica. De acuerdo a su desempefio y nivel
de cumplimiento de sus metas programadas, se ubican en los cuadrantes que explican
la optimizacion de los recursos y la adecuada prestacién de los servicios de saneamiento.

La descripcion de los conceptos de “clase” asignados a los indicadores priorizados se
muestra a continuacion.

EFICIENCIA: Mide la "“Optimizacion de los Recursos Humanos, financieros,
tecnologicos, materiales, operativos, etc.”, habiendo alcanzado el 61.51% lo cual
nos indica que nos hemos desempefado con un nivel de bajo aprovechamiento de los
recursos, menor al obtenido al I Trimestre del afo fiscal 2022 (63.94%)

EFICACIA: Regulan la “"Adecuada prestacién de los servicios de saneamiento
(agua potable y alcantarillado sanitario) en cantidad y calidad”, habiendo
obtenido el 83.46%, menor al obtenido al I Trimestre del afio fiscal 2022 (86.56%)

MATRIZ DE MEJORAMIENTO CONTINUO a Marzo 2023

175% o

En este contexto, al I
Trimestre del 2023, nos
ubicamos en el
cuadrante inferior
izquierdo, lo cual
indica que estamos con
un nivel de desempefio | = ¢ .
con bajo
aprovechamiento de los
recursos y bajo nivel de

n la prestacién de los
servicios de agua
potable y alcantarillado
sanitario que brindamos | ; =

y administramos. ,

0!

do Nivel de Prestacién de Servicios
&

acia

Kivel de Ef

Eficiencia Eficacia
y Gl5D6 E3A6%

Nivel de Prestacion de Senvicios
=
g

G0 0% a0 am: 1005 110% 120%
R\ Nivel de Cficiencia

Bajo aprovechamiento de Recursos Adecuado aprovechamiento de Recwsos

FUENTE: POI 2023 - RESUMEN

De los cuarenta y uno (41) indicadores priorizados para el I Trimestre 2023, se ha
obtenido:

Diecisiete (17) indicadores programados pertenecen a la clase Eficacia, de los
cuales once (11) se cumplieron al 100%, dos (02) en el rango del 95% al 99.9% y
cuatro (04) en el rango menor al 95%

Veinte y cuatro (24) indicadores programados pertenecen a la clase Eficiencia,
de los cuales seis (06) se cumplieron al 100%, quince (15) en el rango del 95% al
' 99.9% Yy trece (3) en el rango menor al 95%.
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I Trimestre 2023

Resumen cumplimiento de Metas de Indicadores analizados por Clase al

Clase Cumplidos Cum':;l’i dos Total
Eficacia 11 6 17
Eficiencia 6 18 24

Total 17 24 41

Porcentaje 46.67% 53.33% 100%

Cumplimiento de Metas e Indicadores analizados por Clase y Unidad
Organica - Al I Trimestre 2023

EFICACIA EFICIENCIA
U.0 / Clase No No TOTAL
Cumplidos Cumplidos Total Cumplidos Cumplidos Total
_ GOM-SGAP 3 3 3
E GOM-SGAR 2 2 2
& GOM - DCCAE 1 1 1
Q ~
33 SGSCP 1 1
z SGP 2 2 2
1]
@ SGO 2 2 2
0]
DASCH 2 1 3 3
e § | sepcv 3 3 2 2 5
g go
~ W EC
h§ |SGCAC 1 1 3 3 4
= Institucional 2 2 2
~N
‘;‘ SGAD 1 1 1
>
s GDE 2 4 4
‘E GAF (m//// 1 3 3
£ ».
-E SGRH é § Al 2 2 2
< | sea ot/ 1 1 1
m \ - \'i" .
£ |san RN 2 2 2
2 ]
E 1]
iy % (7] OCM 1 2 3 3
- 7 TOTAL: 11 6 17 6 18 24 41
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4.2. Ejecucion del Presupuesto Institucional Modificado 2023

El PIM 2023 constituye la proyeccién tanto de ingresos como de egresos cuya fuente
de financiamiento es Recursos Directamente Recaudados — RDR, que son el resultado
de la operatividad y gestién de todos los procesos que conforman la organizacién y que
corresponde principalmente de la Facturacion y Cobranza por los servicios que se
brindan.

La ejecucion registrada al I Trimestre 2023 basada en el impulso, priorizacién y
desarrollo de las actividades operativas, comerciales y administrativas incluyendo las
acciones de inversiéon, tomando en cuenta el andlisis y coyunturas interna y externa
presentadas en el periodo de anélisis, se buscando lograr sostenibilidad y mejorar los
servicios de saneamiento.

Bajo el enfoque de valorizacion de actividades en el PIM por TODA FUENTE DE
FINANCIAMIENTO 2023, al I Trimestre del 2023, SEDALIB S.A. registrd una ejecucion
en Ingresos del 25.71% (que asciende al importe de S/ 47 744 459) y en Egresos del
16.25% (que asciende al importe de S/30 167 329).

Dentro del Total de ingresos ejecutados por toda fuente, los ingresos corrientes o
denominados Recursos Directamente Recaudados - RDR, alcanzaron un valor nominal
de S/44 841 167 Soles, lo que constituye el 24.53% de la meta aprobada anual
(S/182 779 360), destacando el rubro Cobranza a Clientes con un total de
S/34 117 703 Soles, e ingresos diversos por el orden de S/10 724 064.

Asimismo, en el periodo de evaluacién se gestiond la incorporacion al PIA 2023 Saldos
de Balance por el importe de S$/2 902 692 correspondiente a la fuente de Donaciones
y Transferencias.

Dentro del total del PIM de gastos ejecutados por toda fuente financiamiento, los gastos
corrientes por RDR lograron una ejecucion del 16.35% y los gastos por Donaciones y
Transferencias lograron solo el 9.55%

Los gastos ejecutados al I Trimestre 2023, por la fuente de financiamiento RDR se
alcanzé el importe de S/29 890 248 de la meta aprobada (que asciende al importe de
S/182 779 248), ejecutandose en gastos corrientes el 19.87%, y en gastos de capital
el 4.67%.

Respecto a la fuente de financiamiento Donaciones y Transferencias se registré una
ejecucion de $/277 081 que representa el 9.55% del presupuesto aprobado (que
asciende al importe de S/2 902 692).

uestra a

Al T Trimestre 2023, el PIM registrdé un saldo de $/17 577 130, como se i
continuacion.
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Presupuesto ejecutado de Ingresos y Gastos por toda Fuente de
Financiamiento al I Trimestre 2023

RUBROS

EJECUTADO | EJECUTADO
Afio Fiscal 2021|Afio Fiscal 2022

PRESUPUESTOS % AVANCE
EJECUTADO
PIA 2023 PIM 2023 | ALITRIM- | PIM 2023
2023

I INGRESOS

1 INCRESOS CORRIENTES R.D.R.
Por Cobranzas a Clientes
Ingresos Diversos
Ingresos Financiereos
2 INGRESOS DE CAPITAL
3 DONACIONES Y TRANSFERENCIAS
OTASS
4 SALDOS DE BALANCE
4.1.1. Donanciones y Transferencias
4.1.2. Recursos Directamente Recaudados

| 142,219,485] 172,082,050]

182,779,360[182,779,360| 44,841,767| 24.53% |

137,722,312 159,689,170

169,335,571 159,335,571 34,117,703 21.41%

4497153 12362800 23443760 23443780 10724064 45.74%
0 0 0 0 0 000%
0 0 0 0 o| o0.00%
1,657,407 68,684 0 0 o| 0.00%
11657407 68,664 0 0 0 0.00%
| 29,246,263 44,027,388] of 2902692 2902,692| 100.00% |
13512204 16,721,479 0 2002602 2902692 100.00%
16,734,080 27,305,909 0 0 0 000%

TOTAL INGRESOS

’ 133,123.115| 218,148.102'

182,7?’9,350|185.6&2,I]52| 4?,744-,459| 25.71% ‘

I EGRESOS

1 TOTAL GASTOS CON R.D.R.
1.1. Gastos Corrientes

115,212,619 122,560,616

182,779,360| 182,779,360 29,890,248 16.35%

91,811,544 116,093,927

140,861,691| 140,861,691| 27,990,240 19.87%

21, Personaly Obligaciones Sociales 35002810 38208414 44200000 44260000 11021875 24.90%
221, Pensiones 030859 1307514 1364312 1364312 351857 25.79%
22.2. Prestaciones y Asistencia Social 685280 773264 1542000 1542000 225171 14.60%
23, Bienesy Senicios 43537370 48362761 76061335 76061336 9220730 12.12%
25.  Ofros Gastos 11,655,207 27421054 17624045 17624945  7,170598 _40.68%
1. Gastos de Capital | 21,001,075  5,266,689| 40,717.669] 40,717,689 1,900,008 467% |
Inversiones SNIP 18746721 4960357 20380275 20300275 1780375 B.74%
Ofros Gastos de Capital 2254354 207332 20337394 20337394 119633 0.50%
13 Servicio de la Deuda | 2400,000]  1,200,000] 1,200,000 1,200,000] of oo0% |
28, Senicio dela Deuda 2400000 1,200000 1,200,000 _ 1,200,000 0 000%
2 TOTAL GASTOS CON DONACIONES Y TRANSFERENCIAS |  7,344,624] 7,595,808 o 2002692 2r7,081] s55% |
2.3. Bienesy Senicios 46,956 68,104 0 0 0 0.00%
26 Gastos de Capitl 7,007,888 7,527,701 0 2902602 217081 955%
Inversiones SNIP ] 0 ] 0 0 0.00%
Otros Gastos de Capital 7,007,888 7,521,701 0 2902602 277081 955%
| TOTAL EGRESOS | 122,567, 130.155,4:1|1az,719,3en|1ss.saz,osal 30,167,329 16.25% J

SALDO FINAL: INGRESOS - EGRESOS

66,565,6?2| 85,991,681 |

0‘ D| 17.57?,1301

FUENTE: EJECUCION PPTO_2023\ PPTTO_03_2023 (19.04.2023).xls

La menor ejecucion presupuestal en gastos, estd motivada principalmente por el bajo
nivel de ejecucion de las inversiones aprobadas y programadas en el Presupuesto

Institucional que estan en el Plan de Inversiones del Estudio Tarifario 202

- 2026.
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V. CONCLUSIONES

51,

5.2.

5.3,

El POI 2023 aprobado con la Resolucion de Gerencia General N° 590-2022-
SEDALIB S.A.-40000-GG consta de cincuenta y uno (51) indicadores priorizados,
de los cuales se han programado (41) para ejecutar al I Trimestre 2023; los
mismos que bajo el enfoque de semaforizacién y desempefio por pardmetro
obtuvieron un nivel de cumplimiento promedio de resultado del 70.61%;
porcentaje que no alcanzo el nivel minimo exigido institucionalmente (95%), e
incluso menor al alcanzado al i Trimestre del afio 2022 (74.66%).

De otro lado bajo el enfoque de mejoramiento continuo, a través de los diecisiete
(17) indicadores priorizados clasificados en la clase Eficacia los cuales regulan
la "Adecuada prestacion de los servicios de saneamiento (agua potable
y alcantarillado sanitario) en cantidad y calidad”, obtuvo un nivel de
cumplimiento de 83.46%, menor a alcanzado al i Trimestre del afio 2022
(86.56%)

A través de los veinte y cuatro (24) de la clase Eficiencia que son los que
contribuyen a la “Optimizacion de los recursos humanos, financieros,
tecnolégicos, materiales, operativos, etc.” obtuvo un nivel de cumplimiento
del 61.51%, menor a alcanzado al i Trimestre del afio 2022 (63.94%).

Respecto al desempefio por Sistema / parametro que al I Trimestre 2023 se
obtuvieron los siguientes resultados:

a) Sistema Operacional al I Trimestre 2023 de los catorce (14) indicadores
obtuvo un nivel de cumplimiento promedio (resultado por metas promedio)
del 94.71%.

En este sistema seis (06) indicadores superaron el 100% de su meta
programada obteniendo el calificativo de "LO LOGRASTE”, dos (02) ejecutd
entre el 95.00% - 99.99% obteniendo el calificativo de “TE FALTA POCO”" y
seis (06) por debajo del 95% obteniendo el calificativo de “ESFUERZATE
MAS”

b) Sistema Comercial al I Trimestre 2023 de los nueve (09) indicadores
obtuvo un nivel de cumplimiento promedio (resultado por metas promedio)
del 91.46%.

En este sistema, tres (03) indicadores superaron el 100% de su meta
programada obteniendo el calificativo de "LO LOGRASTE", dos (02) ejecutd
entre el 95.00% - 99.99% obteniendo el calificativo de “TE FALTA POCO”" y
cuatro (04) por debajo del 95% obteniendo el calificativo de “ESFUERZATE
MAS”

promedio) del 58.74%.
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5.4.

5.5.

5.6.

PhIER <

En este sistema, ocho (08) indicadores superaron el 100% de su meta
programada obteniendo el calificativo de “LO LOGRASTE”, uno (01) ejecutd
entre el 95.00% - 99.99% obteniendo el calificativo de “"TE FALTA POCO” y
nueve (09) por debajo del 95% obteniendo el calificativo de "ESFUERZATE
MAS”

Respecto al Desempefio de Indicadores por Cumplimiento de meta (100% -
mas), al I Trimestre 2023 de los cuarenta y uno (41) indicadores programados,
diecisiete (17) cumplieron su meta con un 41.46% de participacién del total de
indicadores evaluados y veinte y cuatro (24) no cumplieron la meta que
representa el 58.54%.

Respecto a la Matriz de Mejora Continua al I Trimestre 2023 de los cuarenta y
cuarenta y uno (41) indicadores programados, veinte y cuatro (24) son de clase
Eficiencia referidos a la “"Optimizacién de los Recursos Humanos, financieros,
tecnolégicos, materiales, operativos, etc., diecisiete (17) son de clase Eficacia:
“Adecuada prestacion de los servicios de saneamiento (Agua potable y
alcantarillado sanitario) en cantidad y calidad”, precisdndose que:

# De los 24 indicadores clasificados en Eficiencia, seis (06) cumplieron su meta
que representa el 25%.

» De los 17 indicadores clasificados en Eficacia, once (11) cumplieron su meta
que representa el 64.70%

De acuerdo al andlisis, el comportamiento de los indicadores por clase, nos
sefiala que la empresa se ubica en el cuadrante del més bajo desempefio: Nivel
de bajo aprovechamiento de recursos (61.51%) y un nivel bajo en la prestacién
de los servicios sanitarios brindados (83.46%)

Respecto a la ejecucion del Presupuesto Institucional Modificado (PIM) por Toda

Fuente de Financiamiento, al I Trimestre 2023 en el rubro Ingresos se obtuvo

S/47'744,459, que representa una ejecucion del 25.71%, en el rubro de Gastos

se ejecutd el total de S/30'167,329, que representa el 16.25% del total anual
;.-‘ programado, motivado por:

/ 6.1. Los Ingresos por la fuente de financiamiento Recursos Directamente

Recaudados (RDR) registrd el 24.53% que nominalmente hacen un total de
S/44'841,767, como resultado de:

2 Acciones implementadas para el rubro de Cobranza de Clientes por un
total de S/34'117,703 que representa el 21.41% del PIM anual.

@ Ingresos Diversos por el importe de S/10'724,064 que representa el
45.74% del PIM anual.

La incorporacion de los Saldos de Balance al total de Ingresos por el importe
de S/2'902,692 soles de la fuente Donaciones y Transferencias.

.2. Respecto a los Gastos por la fuente RDR alcanzaron el 16.35% que
nominalmente hacen un total de $/29'890,248 de avance respecto al PIM,
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5.

7'

» Los gastos corrientes registraron una ejecucion de S/27'990,240 que
representa el 19.87% del PIM, siendo las partidas genéricas de Personal
y Obligaciones Sociales con una ejecucion del 24.90% y Otros Gastos
con un 40.68%.

> Los gastos de capital obtuvieron un escaso avance de ejecucion con tan
s6lo S/1'900,008 que representa el 4.67% del PIM aprobado.

6.3. Los gastos por la fuente de Donaciones y Transferencias alcanzaron el

9.55% con 5/277,081.

7. Para la evaluacion integral y oportuna del POI, se requiere que los responsables

registren los resultados de su avance dentro del plazo de diez (10) dias de
finalizado el mes de ejecucién en el aplicativo Excel; asi como, remitan los
informes de gestién, lo que fue comunicado en su oportunidad, en base a la RGG
NC 520-2022-SEDALIB S.A-40000-GG.

RECOMENDACIONES

Tl

72

73

A los responsables del monitoreo, implementaciéon y cumplimiento de los
Sistemas Operacional, Comercial y Administrativo, conjuntamente con sus
equipos de trabajo adopten medidas preventivas y correctivas que permitan
dar sostenibilidad y mejorar los resultados en los préximos trimestres el afio
fiscal 2023

A todos los equipos de trabajo, se les precisa que deben efectuar los trabajos
articuladamente con una mayor comunicacioén y gestion, con el fin de obtener
mejores resultados que conlleven a mejorar la gestidn y continuar posicionado
a nuestra empresa en la valoracién de los servicios de saneamiento,

Priorizar la ejecucion del Proyecto de Micro medicién, por parte de la Gerencia
Comercial, por cuanto el 50% aproximadamente del parque de medidores ha
sobre pasado su vida util (De 3 afios a mas); los mismo que influyen en la
baja de los m3 facturados e incremento del indicador de ANF.

Reorientar la estrategia articulada entre la GOM -~ GCOM y SGSCP con la
finalidad de continuar reduciendo el agua no facturada (ANF), por cuanto al
cierre del afio fiscal 2023 la meta a lograr es del orden del 47%.

A la Subgerencia de Proyectos y Subgerencia de Obras en forma conjunta
deben priorizar la ejecuciéon de las inversiones aprobadas en el Estudio
Tarifario 2021 - 2026%.

A los responsables de la gestion de los sistemas: Operacional, Comercial y
Administrativo deben remitir oportunamente sus informes de gestion, en el
que precisen: Logos - Problemas y/o limitaciones - Conclusiones vy
Recomendaciones, con la finalidad de que, en forma conjunta con la Gerencia
General, se puedan adoptar medidas correctivas para obtener una ejecucion
mas eficiente.

2 RCD. N° 065-2021-SUNASS-CD
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ANEXO - DESCRIPCION DE LOS INDICADORES

INDICADORES

INTERPRETACION DE LA MEDIDA DEL INDICADOR

Continuidad Promedio

Mide el promedio ponderado del nimero de horas del servicio de agua potable que la Empresa
Prestadora brinda al usuario, varia entre 0 y 24 horas.

Presion Promedio

Permite medir la presion de la conexion de agua potable domiciliaria y se medira en metros de
columna de agua (m.c.a.) registrando la presion de la red en zona alta, media y baja por sector
de abastecimiento. Para calcular la presion de la zona debera tomarse en horarios de maxima
demanda, la presion se tomara con manometros calibrados. Los criterios de calculo adoptados
son los que considera SUNASS en los cuales las presiones mayores a 10 m.c.a se consideran
solo como 10 m.c.a. El indicador se medira cada fin de afio o de mes.

Presencia de Cloro residual

Mide el grado de confiabilidad del uso doméstico del agua.

Densidad de Averias AP (3 averias x KM de
red)

Mide la incidencia de las roturas en las redes de distribucion de agua potable en relacién a su
longitud.

Densidad de Atoros de Alcantarillado (8
atoros por Km de red)

Mide la incidencia de los atoros en las redes de alcantarillado en relacion a su longitud.

% Tratamiento de Aguas Residuales

Permite Reducir la Contaminacion Ambiental, producto de las descargas directas a cuerpos
receptores de las aguas residuales

Plan de Control de Calidad de los Sistemas
de Saneamiento de SEDALIB S.A.

Permite contar con un Instrumento de Gestion.

Agua no Facturada

Mide la proporcion del volumen de agua potable producida con el volumen facturado de la
empresa.

Formulacién de Estudios de Pre Inversion

Permite contar con una cartera de proyectos.

Renovacion de Redes de Agua con
Recursos Propios

Mide la longitud de redes de Agua Potable mejoradas respecto a las redes existentes.

Renovacion de Redes de Alcantarillado con
Recursos Propios

Mide la longitud de redes de Alcantarillado mejoradas respecto a las redes existentes.

Nivel de Actualizacién del
Comercial

Catastro

Indicador que muestra el porcentaje de actualizacion de la base de datos de los clientes reales
del Estudio Tarifario

Conexiones nuevas de agua (total incluye
clandestinas)

Permite medir el NOmero de Conexiones Nuevas de Agua Potable que la empresa incorpora
como producto del crecimiento vegetativo, ejecucion de obras, venta de nuevas conexiones
(metas de conexiones Estudio Tarifario) mas total de conexiones clandestinas reguladas y
catastradas.

onexiones Nuevas de Alcantarillado (total,

Permite medir el Nimero de Conexiones Nuevas de Alcantarillado que la empresa incorpora
como producto del crecimiento vegetativo, ejecucion de obras, venta de nuevas conexiones

/Incluido clandestina) (metas de conexiones Estudio Tarifario) mas total de conexiones clandestinas reguladas y
catastradas.
Conexiones  Activas  Facturadas por | Mide la proporcién del total de conexiones activas de agua potable que son facturadas bajo la
Medicién (Micromedicion) modalidad de diferencia de lectura

Conexiones Activas de Agua Potable con
Medidor

Mide la proporcién de las conexiones activas respecto a las conexiones totales de agua potable

Nivel de Cumplimiento en Renovacion de
Medidores

Indicador que muestra el registro del real consumo de los usuarios renovando los medidores no
operativos

Volumen Total Facturado por Agua (m3)

Permite conocer los m3 facturados por la EPS, el cual es destinado a la poblacion que cuenta
con el servicio de agua potable, ya sea mediante una conexion domiciliaria o mediante una pileta
pilblica.

Densidad de Reclamos Totales

Muestra la magnitud de los reclamos recibidos por la EPS, sean comerciales y operacionales, en
relacion a cada mil conexiones totales de agua potable que tiene la EPS

Conexiones Activas de Agua Potable

Mide la proporcion de las conexiones activas respecto a las conexiones totales de agua potable

Y
%&‘ujioe de Cobrabilidad
0
1=

Es el porcentaje de la cobranza por todo concepto en el mes (puede ser del mes actual, y meses
anteriores, efc).

4°Morosidad en Servicios de Saneamiento
ndice de Morosidad)

Mide el nivel de las cuentas comerciales netas por cobrar, medido como nimero de meses
equivalentes de la facturacion, que, en promedio, los usuarios adeudan a la Empresa
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INDICADORES

INTERPRETACION DE LA MEDIDA DEL INDICADOR

Nivel de cumplimiento de solicitudes de
acceso al servicio de agua potable

Mide el nivel de atencion de los nuevos suministros de agua potable solicitados por los clientes

Nivel de cumplimiento de solicitudes de
acceso al servicio de agua alcantarillado

Mide el nivel de atencion de los nuevos suministros de alcantarillado solicitados por los clientes

Nivel de implementacién de Buen Gobierno
Corporativo

Permite conocer los avances de la implementacion del Buen Gobiemo Corporativo en sus 7
pilares y en sus 51 estandares

Implementacion Sistema de Control Interno
de Entidades del Estado

Mide el nivel de avance en la implementacion del Sistema de Control Interno para el obligatorio
cumplimiento de la normativa en mejora de la gestion institucional,

Cobertura de Agua Potable

Permite medir la proporcion de la poblacion que habita en zonas administradas por EPS y que
tienen acceso al servicio de Agua Potable través de una conexion domiciliaria o una pileta pablica
y/o unidad de uso.

Cobertura de Alcantarillado

Permite medir la proporcion de la poblacién que habita en zonas administradas por EPS y que
tienen acceso al servicio de Alcantarillado través de una conexion domiciliaria y/o unidad de uso.

Evaluacion del Programa de Inversiones de
laEPS

Mide el avance de la ejecucién fisica y econdmica del Programa de Inversiones de la EPS

Actualizacién del Plan

Institucional

Estratégico

Mide el nivel de avance en la actualizacion del Plan Estratégico Institucional.

Nivel de Ejecucién Presupuestal

Mide el avance de la ejecucion presupuestal tanto en metas fisicas como econdmicas

Estudio de Vulnerabilidad de Infraestructura
Sanitaria en Territorios Vecinales

Permite identificar y minimizar los riesgos y efectos asociados a situaciones de desastre y sus
efectos en la infraestructura sanitaria de territorios vecinales, asi como evitar la generacién de
nuevos riesgos, preparacion y atencion mediante la elaboracion y establecimiento de
instrumentos de la Gestion del Riesgo de Desastres bajo la Ley 29664, Decreto Supremo N° 048-
2011-PCM, 32 Politica de Estado, Gestion de Riesgo de Desastres, el Plan Nacional de Gestion
de Riesgos de Desastres PLANAGERD 2014-2021, META POI 2021,

Actualizacion del Plan de Manejo de
Residuos Sélidos

Mide el nivel de actualizacion del Plan de Manejo de Residuos Sélidos de la Institucion.

Relacion de Trabajo

Mide la eficiencia operativa (costos operacionales totales) y permite controlar la estructura de los
costos desembolsables frente a las ventas (en relacion a los Ingresos Operacionales)

Proceso de Baja de Bienes Patrimoniales

Mide el nivel de avance de implementacion del Proceso de Baja de Bienes Patrimoniales de la
Institucion.

Proceso de Saneamiento Fisico Legal de
Bienes Inmuebles

Mide el nivel de avance de implementacién del Proceso de Saneamiento Fisico Legal de los
bienes inmuebles de Ia Institucion.

Nivel de implementacion del Plan Anual de
Adquisiciones

Mide la implementacion yfo ejecucion del Plan Anual de Adquisicion de la empresa

indice de Accidentes de Trabajo en SEDALIB
S.A.

Mide el nivel de cumplimiento la meta planteada respecto de los accidentes de trabajo
(Trabajadores de SEDALIB S.A.) que sucedieron en un periodo de tiempo.

% de Trabajadores con EMO (Evaluacién
Médico Ocupacional) en SEDALIB S.A,

Mide el nivel de avance de los trabajadores que han realizado la Evaluacion Médica Ocupacional
(Examen financiado por la empresa a todos los trabajadores con un afio de permanencia).

Cumplimiento Plan Integral de Capacitacién

Permite medir el nivel de implementacion del Plan de Fortalecimiento de Capacidades en funcién
de las actividades programadas

% de puestos con
Identificadas

competencias

Permite identificar el nimero de puestos con competencias

Nivel de Satisfaccién Laboral (indice clima
boral)
A

Permite medir la satisfaccion laboral de los trabajadores de la EPS, pemitiendo.
2 Conocer que factures afectan al clima laboral.
2 Aplicar estrategias y/o programas de mejoras.

> finplementar el 50% el Médulo Procesos
'3 Audiciales SPRING

Permite contar con un sistema para controlar los Procesos Judiciales

9
Nivel de Implementacion del Sistema
Comercial

Mide el nive! de avance de la implementacion del Sistema Comercial (ERP)

OFICINA DE PLANEAMIENTO EMPRESARIAL
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INDICADORES

INTERPRETACION DE LA MEDIDA DEL INDICADOR

Nivel de Implementacion del Sistema
Operacional

Mide el nivel de avance de la implementacion del Sistema Operacional (ERP)

Nivel de Cumplimiento de Ejecucién del Plan
de Infraestructura

Mide el nivel de cumplimiento del Plan de Infraestructura de Redes y Comunicaciones.
Implementacion de Equipamiento, cableado de energia estabilizada y reordenamiento del
cableado de datos para los médulos E, F, G, H y administraciones descentralizadas de SEDALIB
SA.

Fortalecimiento del Sistema de Gestion de
Seguridad de la Informacién

Mide el nivel de implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion. Data
Center Altemo e implementacion del Centro de Datos Secundario incluido mecanismos de
seguridad y video seguridad.

Clientes Satisfechos con Servicio de Agua y
Alcantarillado

Mide la satisfaccion de los clientes del servicio de agua potable y alcantarillado.

Nivel de Satisfaccion por Canal de
Comunicacién (Tecnolégicos)

Mide la satisfaccion de los clientes por cada canal de comunicaciones de la empresa

Nivel de Posicionamiento de SEDALIB SA en
RSE

Valoracion que los clientes dan a la empresa SEDALIB S.A. sobre las demas empresas de
Servicios

Campaiias de Educacion Sanitaria

Mide el nivel de avance del cumplimiento de la meta del nimero de camparias referidas a la
educacion sanitaria en el buen uso de los servicios de agua y alcantarillado brindados.

OFICINA DE PLANEAMIENTO EMPRESARIAL
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GLOSARIO DE TERMINOS

“ AC : Aprendizaje y Crecimiento
ADM : Administrativo
ANF : Agua No Facturada
CADI : Crecimiento, Aprendizaje, Desarrollo e Innovacion
& COM : Comercial
: DASCH : Division Aguas Subterraneas y Cuencas Hidrograficas
EPS : Empresa Prestadora de Servicios
& GG : Gerencia General
¢ Gl : Grupos de Interés
& GAF : Gerencia de Administracion y Finanzas
& GCOM : Gerencia Comercial
& GDE : Gerencia de Desarrollo Empresarial
£ GOM : Gerencia de Operacién y Mantenimiento
L & : Metros clbicos
& M.C.A. : Metros columna de agua
& 0G : Objetivo General
¢ OE : Objetivo Especifico
« OTASS : Organismo Técnico de Administracion de Servicios de Saneamiento
¢ OGPRE : Oficina de Gestién del Presupuesto
& OPEM : Oficina de Planeamiento Empresarial
£ OPER : Operacional
PAAC : Plan Anual de Adquisiciones y Contrataciones
PEI : Plan Estratégico institucional
# PIA : Presupuesto Institucional de Apertura
& PIM : Presupuesto Institucional Modificado
# POI : Plan Operativo Institucional
PR : Procesos
¢4 R.D.R. : Recursos Directamente Recaudados
RF : Resultados Financieros
£ SAS : Solicitud de Acceso a los Servicios
SEDALIB S.A. : Servicio de Agua Potable y Alcantarillado de La Libertad Sociedad Andnima
¢ SGRH : Subgerencia de Recursos Humanos
SGSCP : Subgerencia de Sectorizacion y Control de Pérdidas
& SGIl : Subgerencia de Informatica e Informacion

& SGAD : Subgerencia Adjunta
: : Subgerencia de Asesoria Juridica
: Tecnologias de Informaciéon y Comunicaciones.




