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RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL N° 573 -2023-SEDALIB S.A.-40000-GG

Trujillo, 2 8 DIC. 2013

VISTO:

El Informe N°158-2023-SEDALIB S.A.-50000-GDE de fecha 28.12.2023, mediante el cual se hace
de conocimiento la necesidad de contar con el Plan Operativo Institucional como herramienta de gestion de
corto plazo para el Afio Fiscal 2024 — POl SEDALIB S.A. 2024, v,

CONSIDERANDO:

El Decreto Supremo N° 281-2023-EF., de fecha 14 de diciembre 2023, mediante el cual Aprueban
Presupuesto Consolidado de Ingresos y Egresos para el Afio Fiscal 2024 de las Empresas y Organismos
Plblicos de los Gobiemos Regionales y Gobiernos Locales, en el que se encuentra el presupuesto
institucional de apertura para el afio fiscal 2024 de la EPS SEDALIB S.A, que contiene el desagregado del
presupuesto de ingresos y del presupuesto de egresos; en concordancia con lo establecido en su articulo 3°.

El Acuerdo de Directorio de la Sesion Ordinaria N° 939 — 2023, de fecha 28 de junio 2023, mediante
el cual, se Aprueba el PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL — PEI SEDALIB S.A. 2023 -2027; con lo cual,
la empresa establece todo su accionar con perspectivas de organizacion sobre la base de Capacidades,
Procesos, Poblacion y Creacion de Valor para la prestacién de los servicios de saneamiento; asi como el
monitoreo y gestion de uso de aguas subterraneas en su ambito de administracion, en una gestion efectiva,
eficiente, oportuna y de calidad. Contribuyendo a la mejora del nivel de vida de los habitantes de La Libertad
con cobertura universal de los servicios.

Que, con RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL N° 541-2023-SEDALIB S.A.-40000-GG, se
aprobo el Presupuesto Institucional de Apertura para el Afio Fiscal 2024 de la Empresa de SERVICIO DE
AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE LA LIBERTAD SOCIEDAD ANONIMA - ESP SEDALIB S.A., de
conformidad al Decreto Supremo N° 357-2021-EF con el cual se aprobo el "Presupuesto Consolidado de
Ingresos y Egresos para el Afio Fiscal 2024 de las Empresas y Organismos Pliblicos de los Gobiernos
Regionales y Gobiemos Locales”;

Que, es necesario contar con el Plan Operativo Institucional para el Afio Fiscal 2024 - POI 2024 de
la EPS SEDALIB S.A. debidamente aprobado; el mismo que se sustenta en las actividades y proyectos a
ejecutar a nivel de cada unidad organica, con recursos financieros por la fuente de financiamiento Recursos
Directamente Recaudados;

Que, el POI 2024 de la EPS SEDALIB S.A. se ha estructurado en tres sistemas: Sistema de Gestion
Operacional, Sistema de Gestion Comercial y Sistema de Gestion Administrativo y/o Institucional, el que

comprende a los indicadores de desempefio priorizados, tanto a nivel institucional como a nivel de cada
unidad organica;

En uso de las facultades conferidas en los Estatutos de la EPS SEDALIB S.A.; contando con las
7/ visaciones correspondientes de la Gerencia de Desarrollo Empresarial y Subgerencia de Asesoria Juridica.

SE RESUELVE:

) Articulo 1°.- APROBAR el Plan Operativo Institucional para el Afio Fiscal 2024 - POl SEDALIB S.A.
“‘024 de la Empresa de SERVICIO DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE LA LIBERTAD
S‘OCIEDAD ANONIMA - EPS SEDALIB S, A., de acuerdo a las actividades y proyectos priorizados.

(32&"0

Av. Federico Villarreal N 1300 - Urb. Semi Ristica “EL BOSQUE”
Teléfono No. 482361 Anexa NO 265
TRUJILLO - PERU



%EDALI3 ).A.

SEMVCIO DE AGUA RITABLE ¥ ALCANTARILLADG BE Lt UBLATAD SOCIEDAD ANGRIMA

GERENCIA GENERAL

" Afio de la Unidad, (2 Paz y el Desarrollo »

Articulo 2°.- DISPONER que todas las unidades organicas reporten la informacion de los resultados
de su gestién ejecutada; asociada a los indicadores de desempefio y las metas establecidas para el POI

2024, registrando la informacion en los aplicativos correspondientes dentro de los diez (10) dias siguientes
del mes culminado, bajo responsabilidad.

Articulo 3°.- DISPONER que la Gerencia de Desarrollo Empresarial, a través de la Oficina de
Planeamiento Empresarial, realice el seguimiento, evaluacion y control del POl 2024, sobre la base de los
resultados informados peribdicamente por parte de las respectivas unidades organicas, respecto de su

gestion, con las acciones preventivas, correctivas, necesarias y oporiunas a implementar para la mejora
empresarial.

Articulo 4°.- REMITIR copia de la presente Resolucién a los responsables de la ejecucion vy

cumplimiento de las acciones del POI 2024.
FRE NN

Registrese, comuniquese
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL PARA EL ANO
FISCAL 2024

“Contribuimos con la mejora del nivel de vida de la poblacién de
La Libertad brindando un servicio de saneamiento continuo,

de calidad y con cobertura universal”

iAvanzamos con Estrategial



PRESENTACION

El presente documento se desarrolla bajo la nueva hoja de ruta de SEDALIB S.A. como es su nuevo PLAN
ESTRATEGICO INTITUCIONAL 2023 - 2027, el que, en todo su horizonte de desempefio, gufa el
encausamiento de sus esfuerzos e inversiones para lograr ser la mejor empresa prestadora de servicios
de saneamiento en el Perd.

El desafio mas resaltante del PEI SEDALIB S.A. 2023 - 2027 es garantizar mayor cobertura, crecimiento
y desarrollo para la region libertefia en cuanto al acceso universal de calidad a los servicios de agua
potable y alcantarillado, la gestién y monitoreo de las fuentes de agua, protegiendo de esta manera la
salud de su poblacién y el cuidado del medio ambiente; operando de una manera eficiente para lograr
resultados financieros positivos y sostenibles, en un marco de actuacién ética y transparente que sea
reconocido por la sociedad.

En este marco trabajando como equipo, SEDALIB S.A. en una vision futurista, reconoce sus principales
fortalezas, debilidades, amenazas y oportunidades, considerando factores climaticos, la infraestructura
sanitaria que posee, los aspectos tecnolégicos con los que trabaja, la experiencia, conocimiento y
especializacidn de su personal en el sector saneamiento, la exigencia y desafios del sector, la regulacién
en la que se debe desenvolver para alcanzar sus metas, entre otros.

Es asi que, el desglose de lo planificado y su ejecucion periédica, consolida nuestro PLAN OPERATIVO
INSTITUCIONAL SEDALIB S.A., como principal instrumento de gestién de corto plazo para el afio fiscal
2024.

La elaboracién del POI SEDALIB S.A. 2024 contiene actividades alienadas a la estrategia empresarial:
Politica institucional, objetivos estratégicos, indicadores, metas y acciones estratégicas; las mismas que
fueron presentadas y aprobadas en sesién de Directorio.

Finalmente, para el logro de las metas trazadas para el afio 2024, serd muy necesario contar con el
esfuerzo y compromiso de los colaboradores y Alta Gerencia; para en conjunto, promover la
implementacion de una practica de gestion en la que el monitoreo y la evaluacién del plan se constituyan
en elementos claves para asegurar su implementacion exitosa.

C.P.C. RICARDO LEYVA VARGAS

GERENTE GENERAL



RESUMEN EJECUTIVO

El Plan Operativo Institucional-POI 2024 es uno de los principales instrumentos de gestion de corto
plazo de nuestra EPS SEDALIB S.A, que constituye en la guia para el desarrollo de las actividades y
proyectos previstos para el logro de los objetivos y metas establecidas, medidos a través del
cumplimiento de indicadores de gestién y acciones estratégicas concordados con las unidades organicas
responsables del monitoreo y cumplimiento de los mismos; teniendo como objetivo planificar lo
correspondiente en base a la mision y vision empresarial que, permitan mayor cobertura y crecimiento
para la region libertefia en cuanto al acceso universal de calidad a los servicios de agua potable y
alcantarillado, la gestién y monitoreo de las fuentes de agua, protegiendo de esta manera la salud de
su poblacién y el cuidado del medio ambiente; operando de una manera eficiente para lograr resultados
financieros positivos y sostenibles, en un marco de actuacion ética y transparente que sea reconocido
por la sociedad.

Es asi que, el POI SEDALIB S.A. 2024 se ha elaborado en el marco del Plan Estratégico Institucional PEI SEDALIB
SA. 2023 - 2027, asi como del Presupuesto Institucional de Apertura (PIA) 2024, aprobado con Decreto
Supremo N° 281-2023-EF., del 14.12.2023, y con Resolucion de Gerencia General N° 541-2023-SEDALIB S.A.-
40000-GG., del 15.12.2023.

El POI SEDALIB S.A. 2024, considera tres sistemas para su ejecuciéon e implementaciéon: SISTEMA
OPERACIONAL, SISTEMA COMERCIAL, SISTEMA ADMINISTRATIVO., dentro de los cuales se encuentran
inmersas las unidades orgénicas con sus objetivos, indicadores, acciones estratégicas a cargo,
considerando lo planteado en el PEI SEDALIB S.A. 2023 - 2027 (incluyen los compromisos en cuanto a
metas de gestidn y proyectos de inversién contenidos en el Estudio Tarifario 2021 - 2026).

. I. DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO 2023 - 2027
1.1. MISION

“"Mejoramos la calidad de vida de la poblacién brindando servicios de saneamiento,
promoviendo el cuidado y uso responsable de los recursos hidricos”.

1.2. VISION
"Al 2027 seremos la mejor empresa prestadora de servicios de saneamiento del Per(”.
1.3. PROPOSITO INSTITUCIONAL

“Contribuir a la mejora del nivel de vida de la poblacién de La Libertad a través de
proporcionar un servicio de saneamiento continuo, de calidad y con cobertura
universal”.

LOGICA DE LA ESTRATEGIA CORPORATIVA

Bajo el enfoque de la Excelencia Operativa y Cierre de Brechas, a través de la mejora de la calidad
del servicio y atencion al cliente, ampliando la capacidad y cobertura en el drea de explotacion yla
ampliacion de cobertura en toda la regién podemos contribuir con el desarrollo de la su poblacién,
en cumplimiento de nuestros principales documentos de gestion.




IlI. ALINEAMIENTO ESTRATEGICO DE LA GESTION

De acuerdo a la Mision y Vision Empresarial SEDALIB S.A,, el POI SEDALIB S.A. 2024 selecciona
Objetivos Generales y Especificos, asi como Indicadores y todas las Acciones Estratégicas con un
esquema de trabajo dirigido al cumplimiento de la Estrategia Corporativa (Excelencia Operativa y
Cierre de Brechas), con el fin de garantizar una mayor cobertura y crecimiento para la regién
libertefia en cuanto al acceso universal de calidad a los servicios de agua potable y alcantarillado,
la gestion y monitoreo de las fuentes de agua, protegiendo de esta manera la salud de su poblacién
y el cuidado del medio ambiente; operando de una manera eficiente en cumplimiento de lo
planificado en nuestro PEI SEDALIB S.A. 2023 — 2027, Estudio tarifario 2021 — 2026 y Plan Maestro
Optimizado 2020 — 2030.

IV. DE LOS INDICADORES PRIORIZADOS Y FISCALIZADOS EN EL POI 2024

SEDALIB S.A. para el afio fiscal 2024 ha considerado 47 indicadores, dentro de los cuales existen los
fiscalizados y regulados tanto por la Supertintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento
(SUNASS) y el Ministerio de Economia y Finanzas MEF para medir nuestro desempefio al externo, en
cumplimiento de la normativa del sector, documentos y/o herramientas de gestién aprobados

INDICADORES PRIORIZADOS A NIVEL

EMPRESA INDICADORES FISCALIZADOS
i N ORGANISMOS Ne
N Indicadores Indicadores
Priorizados por la EPS 36 MEF / DGPP 11
Fiscalizados por MEF/DGPP - - SUNASS . 8
SUNASS MEF / DGPP — SUNASS(*) 6
: TOTAL INDICADORES 11
TOTAL INDICADORES: 47 FISCALIZADOS

*) Indicadores para los dos organismos

V. PLANES OPERATIVOS E INDICADORES DE DESEMPENO POR SISTEMAS Y/O
ACTIVIDADES

El POl SEDALIB para el afio fiscal 2024, se ha programado de acuerdo a las funciones y
responsabilidades de los tres grandes sistemas de trabajo de la empresa: Operacional, Comercial y
Administrativo. Sefialando en namero, los principales indicadores por responsables a cargo en el
siguiente cuadro:




ESFGNSABLES N° INDICADORES
SISTEMA AREAS R DE DESEMPENO
Sub Gerencia de Operacién y 3
QPERACIONAL Mantenimiento de Agua Potable
Operacion y Mantenimiento de Aguas 4
Residuales
Sub Gerencia de Sectorizacién y Control 1
de Pérdidas
(15 Indicadores) |Sub Gerencia de Proyectos 2
Sub Gerencia de Obras 2
Division de Aguas Subterraneas y 3
Cuencas Hidrograficas
Sub Gerencia de Programacién y Control 8
COMERCIAL de Ventas
= Sub Gerencia de Comercializacion y
(13 Indicadores) Atencién Al Cliente 5
ADMINISTRATIVO |Institucional 4
Gerencia de Desarrollo Empresarial 5
Gerencia de Administracién y Finanzas 3
Sub Gerencia de Recursos Humanos 3
(19 Indicadores)
Sub Gerencia de Asesoria Juridica 1
Sub Gerencia de Informacidn e 1
Informatica
Oficina de Comunicaciones y Marketing 2
TOTAL INDICADORES DE DESEMPENO ANO FISCAL 2024 a7

VI. MECANISMOS DE EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2024
La Evaluacion del POI 2024 se elaboraran de manera trimestral en base al reporte de avance mensual
que, cada unidad organica a cargo registre en los aplicativos correspondientes, asi como lo expresado

¢ en los informes de gestion con los sustentos técnicos explicativos y oportunos.

Parametros de Desempefio Calificacién Estandar Cumplimiento Metas

ihrygand

Y

> Del 100% a mas
2 Del 95% al 99.9%
»  Menos del 94.9%

LO LOGRASTE
TE FALTA POCO
ESFUERZATE MAS

PROCEDIMIENTO DE CALCULO DE LOS INDICADORES DE DESEMPENO Y
ACCIONES ESTRATEGICAS

Se ha establecido la forma de célculo para todos los indicadores de desempefio, asi como las acciones
estratégicas, priorizéndolas en funcién del diagnéstico institucional, retos empresariales y del sector
saneamiento y necesidades de la poblacion, concordantes con las exigencias de los Entes: Rector,
Regulador, Supervisor y Fiscalizador, lo que permite unificar criterios para su analisis y evaluacion.



VII. PRESUPUESTO INSTITUCIONAL DE APERTURA SEDALIB S.A. - PIA 2024

El POI 2024 esté financiado con la captacion de los Recursos Directamente Recaudados (RDR), que
ascienden en proyeccion aprobada a S/209'568,483 soles, correspondientes al PIA 2024: sin embargo,
es de mencionar que, en el avance de ejecucion se cuenta con el PIM (Presupuesto Institucional
Modificado) por ser parte de la metodologia de trabajo para las ETEs (Entidades de Tratamiento
Empresarial) normada por el Ministerio de Economia y Finanzas.

IX. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

1. EIPOI'SEDALIB S.A. 2024 con tiene metas de gestion, indicadores de desempefio, asi como acciones
estratégicas relacionadas al cumpliento de objetivos y proyectos de inversién. Su cumplimiento
tienen alcance tanto a nivel Institucional como de unidad orgénica/proceso, establecidos con la
participacion activa de los responsables de todas las unidades organicas, en base al PEI SEDALIB S.A.
2023 - 2027.

2. Ante un nuevo horizonte de trabajo, el cumpliento oportuno de metas respecto de los indicadores

de gestion y acciones estratégicas programadas para el 2024, es de imporante relevancia, tanto para
concretar la VISION EMPRESARIAL; a través de la implementacion de la Logica y/o Ruta Estratégica

a cargo de las unidades orgéanicas encargadas, como para la supervision de nuestros entes
fiscalizadores, rectores y reguladores, asi como nuestro compromiso con todos los grupos de
interés.

3. Estrascendental para el cumplimiento del POI SEDALIB S.A. 2024, el compromiso e involucramiento
de todas las unidades organicas de la empresa, por lo que, la retransmision y analsis regular; asi
como el seguimiento y evaluacion mensual debe tornarse en su practica periddica. Los registros e
informes de gestion oportunos permitiran la toma de acciones pertinentes

4. El Presupuesto Institucional de Apertura (PIA 2024) contiene lo planificado en el POI 2024, lo
financia inicialmente con recursos directamente recaudados — RDR aprobados con Decreto Supremo
NC 281-2023-EF,, del 14.12.2023, y con Resolucién de Gerencia General N° 541-2021-SEDALIB S.A.-
40000-GG,, del 15.12.2023; por lo que se recomienda controlar las respectivas asignaciones
presupuestales por &reas que correspondan.
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FINALIDAD

El Plan Operativo Institucional - POI 2024 es uno de los principales instrumentos de gestion
de corto plazo para SEDALIB S.A, pues se constituye en la guia para el desarrollo de sus
actividades y proyectos previstos para el logro de los objetivos y metas establecidas,
medidos a través de indicadores de gestidn y acciones estratégicas establecidas con las
unidades organicas responsables de su ejecucion, gestién y monitoreo interno en
cumplimiento de los mismos.

A través del POI 2024, la ejecucién de la estrategia en el periodo de 01 afio ve su avance
con el cumplimiento de los indicadores de gestion y las acciones estratégicas considerados
en este ejercicio bajo el direccionamiento estratégico y politicas institucionales en el marco
del Plan Estratégico Institucional — PEI SEDALIB S.A. 2023 — 2027.

El POI 2024, contiene lo formulado y programado por las unidades organicas en cuanto a
las variables, indicadores, acciones y metas a su cargo para el afio fiscal 2024; por lo que, la
evaluacién oportuna de su ejecucidon permitird implementar las medidas correctivas
necesarias en su gestion con la finalidad de garantizar el cumplimiento de los objetivos
institucionales.

De igual forma, se dard cumplimiento con lo establecido y solicitado por los érganos
internos y externos de supervision y control respecto al avance institucional y sus
propositos.

BASE LEGAL

Ley N2 27444 — Ley del Procedimiento Administrativo General.

Ley N® 27735 - Ley que Regula el Otorgamiento de las Gratificaciones para los Trabajadores
del Régimen de la Actividad Privada por Fiestas Patrias y Navidad.

Ley N® 28112 - Ley Marco de la Administracion Financiera del Sector Publico Ley N° 28411
- Ley General del Sistema Nacional de Presupuesto y modificatorias.

Ley N2 28175 — Ley Marco del Empleo Publico.
Ley N°® 31953 - Ley de Presupuesto del Sector Publico para el Afio Fiscal 2024.

Ley N° 31954 — Ley de Equilibrio Financiero del Presupuesto del Sector Publico para el Afio
Fiscal 2024.

Ley N° 31955 — Ley de Endeudamiento del Sector Publico para el Afio Fiscal 2024.

Marco Macroeconomico Multianual 2024 - 2027, aprobado en Sesién de Consejo de
Ministros del 29 de agosto 2023.

Decreto Supremo N°281-2023-EF - Aprueban Presupuesto Consolidado de Ingresos y
Egresos para el Afo Fiscal 2024 de los Organismos Publicos y Empresas de los Gobiernos
Regionales y Gobiernos Locales.

Decreto Legislativo N° 1031 - Decreto Legislativo que promueve la eficiencia de la actividad
empresarial del Estado y D.S. N°176-2010-EF que aprueba su Reglamento.

Decreto Legislativo N® 1252 - Decreto Legislativo que crea el Sistema Nacional de
Programacion Multianual y Gestion de Inversiones y deroga la Ley N° 27293, Ley del
Sistema Nacional de Inversién Pdblica.



Decreto Legislativo N°1276 — Decreto Legislativo que Aprueba El Marco De La
Responsabilidad Y Transparencia Fiscal Del Sector PUblico No Financiero.

Decreto Legislativo N°1280 — Decreto Legislativo que Aprueba la Ley Marco de la Gestion
y Prestacion de los Servicios de Saneamiento y sus modificatorias, incluida la modificacion
a través del Decreto Legislativo N°1620 que, en principio modifica su denominacion oficial
por la de “Decreto Legislativo que aprueba la Ley del Servicio Universal de Agua Potable y
Saneamiento”, entre otros varios articulos.

Decreto Legislativo N° 1432 — Que modifica el Decreto Legislativo N° 1252, Decreto
Legislativo que crea el Sistema Nacional de Programacién Multianual y Gestién de
Inversiones y deroga la Ley N° 27293, Ley del Sistema Nacional de Inversion Puiblica
(Publicado en el Diario Oficial "El Peruano”, el 16 de setiembre de 2018).

Decreto Supremo N°008-2015-VIVIENDA - (Art°26) Decreto que aprueba una nueva
politica y escala remunerativa aplicable al personal de confianza de las entidades
prestadoras de servicios de saneamiento municipales, y Resolucién Ministerial N°399-2016-
VIVIENDA que aprueba Disposiciones Complementarias para la Aplicacion de la politica y
escala remunerativa al personal de confianza de las EPS Municipales.

Decreto Supremo N°019-2017-VIVIENDA - Decreto Supremo que Aprueba el Reglamento
del Decreto Legislativo N°1280 — Decreto Legislativo que Aprueba la Ley Marco de la
Gestion y Prestacion de los Servicios de Saneamiento.

Decreto Supremo N° 027-2017-EF - Decreto que Aprueba el Reglamento del Decreto
Legislativo N°1252 que crea el Sistema Nacional de Programacion Multianual y Gestién de
Inversiones y deroga la Ley N° 27293, Ley del Sistema Nacional de Inversion Publica.

Directiva N° 001-2010-EF/76.01 - Directiva para la Ejecucion Presupuestaria de las Entidades
de Tratamiento Empresarial” y modificada con Resolucién Directoral N° 003-2011-EF/76.01.

DIRECTIVA N2 0001-2021-EF/50.01 - "Directiva de Programacién Multianual y Formulacién
Presupuestaria” y modificatorias.

Decreto Supremo N°007-2017-VIVIENDA, que aprueba la Politica Nacional de Saneamiento
2017 - 2021.

Resolucion Ministerial N°399-2021-VIVIENDA, que aprueba el Plan Nacional de
Saneamiento 2022 — 2026.

Estatuto de la Entidad Prestadora de Servicios de Saneamiento de la EPS. SEDALIB SA.
Plan Maestro Optimizado SEDALIB S.A. 2020 — 2050.

Estudio Tarifario SEDALIB S.A. 2021 - 2026

Plan Estratégico Institucional 2023 - 2027.



III

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO MISION, VISION, VALORES
INSTITUCIONALES y PROPOSITO
Misién Vision Valores Institucionales FIN
¢ Integridad:  Actuamos
basados en principios
éticos. “Contribuimos con la
“Mejoramos la : Compromiso: mejora del nivel de
calidad de vida de Comprometidos con el vida de la poblacién
la poblacién | “Al 2027 seremos la | logro de los objetivos de
brindando mejor empresa | institucionales. La Libertad brindando
servicios de | prestadora de | : Trabajamos en Equipo: un servicio de
saneamiento, servicios de Participamos con saneamiento
prf)moviendo el | saneamiento del | Eficiencia y  Eficacia de ;;?;;’;’;’mn
cuidado 'y uso | Perd”. cre?ndo valor. . cobertura universal”
responsable de los + Calidad del Servicio:
recursos hidricos”. Garantizando el bienestar
de los clientes y el
desarrollo de la
poblacién.

ELABORACION DE LA ESTRATEGIA CORPORATIVA

La estrategia corporativa como principio se traduce en las politicas institucionales. La
politica institucional define las prioridades de la organizacién y marcan los limites dentro
de los cuales debe fijarse su estrategia. Ayudan a marcar el rumbo.

Las politicas de SEDALIB S.A. estan inmersas en lo que ha definido a nivel del pais el Plan
Estratégico de Desarrollo Nacional al 2050, la Politica Nacional de Saneamiento 2017 —
2021, el Plan Nacional de Saneamiento 2022 — 2026 y la Politica General del Gobierno
Actual, sobre la base del Marco Normativo que ha definido su ente regulador-fiscalizador

(SUNASS).

Articulacion de Politicas y Planes en el SINAPLAN

(Version modificada de la Directiva N° 001-2017-CEPLAN/PCD)
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Como resultado se formularon los siguientes ejes y lineamientos, definiendo las politicas
institucionales de la empresa prestadora de serviios de saneamiento SEDALIB S.A.

POLITICAS INSTITUCIONALES SEDALIB S.A.

1. Prestacion de servicios de calidad con eficiencia
Sostenibilidad financiera

Gestion eficiente de las inversiones
Modernizacién de la gestién empresarial

Gestion del talento humano

i

Valoracion de los servicios

Prestacion de servicios de calidad con eficiencia

Asegurar a la poblacién de nuestra area de prestacion, el acceso continuo y sostenible a los
servicios de saneamiento con calidad y orientado al cierre de brechas; brindando una
atencién amable, respetuosa y oportuna.

Sostenibilidad financiera

Asegurar la sostenibilidad financiera de la empresa, a través de una gestion eficiente de los
recursos; buscando integrar nuevas zonas al area de prestacion.

Gestion eficiente de las inversiones

Fortalecer la gestidn de las inversiones en el marco de un buen gobierno corporativo,
articulando con los actores del sector.

Modernizacién de la gestion empresarial

Fortalecer y modernizar la gestion empresarial mediante procesos eficientes con
tecnologias de vanguardia que permitan optimizar los servicios que brindamos enfocados
en la mejora continua.

Gestion del talento humano

Contar con un capital humano acorde con los fines institucionales, bajo los principios de
transparencia, meritocracia, racionalidad presupuestal, equidad de género e inclusion,
garantizando un buen clima laboral.

Valorizacion de los servicios

Promover en la poblacion una cultura del agua que reconozca el valor de los servicios que
brinda la empresa.



Tomando en cuenta que SEDALIB S.A. es una empresa del estado con tratamiento
empresarial, en el marco conceptual de la gestién publica, formula su estrategia basando
su accionar en tres principales dimensiones:

“Fuentes de
apoyo y
legitimidad

/ :
Las estrategias con mayor
probahilidad de éxito para
generar valor pablico
deben cumplir los
requisitos que plantean

las tres dimensiones
\
S

Valor
publico

" Capacidad
organizativa

RUTA ESTRATEGICA

La estrategia definida para SEDALIB S.A. busca-como minimo- cumplir con las metas
definidas en el Estudio Tarifario 2021-2026 y estar - a mas largo plazo- en la misma
direccién definida en el PMO, que es una exigencia normativa cuyo cumplimiento estaran
monitoreando sus principales grupos relevantes (gobierno regional y municipales,
Ministerio de Vivienda y Construccion, SUNASS, poblacion y medios de comunicacién, entre
los principales).

También debe tener en cuenta los grandes desafios a los cuales se enfrenta la empresa:

. La problematica de la captacion de agua: Hace falta incrementar fuentes de agua
(subterraneas y superficiales) para aumentar la continuidad del servicio y atender el futuro
crecimiento poblacional.

. La problematica de la operacién del negocio: La infraestructura para la
produccién, almacenamiento, distribucién, tratamiento y disposiciéon de agua es antigua,
esta en mal estado y es insuficiente. También existen problemas de ineficiencia y atraso
tecnoldgico en la gestion administrativa. Por lo tanto, hay la necesidad perentoria de invertir
en su modernizacién y ampliacion.

. La problematica del crecimiento desordenado de las ciudades: Las viviendas
(sobre todo informales) se construyen en zonas no planificadas por las autoridades, donde
es mas dificil y/o mas caro construir infraestructura sanitaria. Esto exigird reforzar el
relacionamiento de la empresa con las instituciones del Estado relacionadas y con las
empresas inmobiliarias.



2 1) Mejorar la calidad del servicio y atencién al cliente,

#  2) Ampliar la capacidad y cobertura en el area de explotacion,

2 3) Ampliar la cobertura a toda la region, la premisa es que lo sefialado

contribuira con el desarrollo de la region La Libertad.

Para ello, debe trabajar en diferentes procesos clave, como son:

La gestion del agua potable desde la captacidn hasta la distribucion, el tratamiento y
disposicion de las aguas residuales.

La gestion comercial y atencion al cliente.

Sobre la base del fortalecimiento de las competencias de los funcionarios, el cambio a
nivel de la estructura organizacional, y de mejoras en la formulacién y ejecucién de
inversiones.

En un mediano plazo se busca cerrar brechas, en un inicio a nivel del area de prestacion de
servicio y luego a nivel de la zona potencial de la regién La Libertad.

RUTA ESTRATEGICA SEDALIB S.A. 2023 - 2027

Excelencia Operativa Cierre de Brechas

A

Ve

Y4

Contribuir
con el

Ampliar la
Mejorar la calidad capacidad y

desarrolio de
la region La
Libertad

de servicio y cobertura en el
atencion al cliente area de
explotacion

Cumplir metas del Currpli tas del Currplir el Plan
Estudio Tarifario 2021- ™ I;Mng = Naciond de
2026 Saneamiento

Por lo que, la estrategia corporativa; marcando la ruta para su cumplimiento, es la
excelencia operativa y el cierre de brechas, teniendo las herramientas de gestion (E.T.

PMO SEDALIB S.A. etc.) que contienen las acciones estratégicas e inversiones definidas para



VI. ALINEAMIENTO ESTRATEGICO DE LA GESTION

De acuerdo a la Misién y Visién Empresarial, SEDALIB S.A. centra sus Objetivos Generales y

Estratégicos; asi como todas las actividades a su cargo, bajo un esquema de trabajo dirigido
al cumplimiento de la Estrategia Corporativa y el Modelo de Gestion del sector
saneamiento, con el fin de garantizar la optimizacion de los recursos y lograr la satisfaccién
de los grupos de interés, dentro de ellos los clientes internos y externos.

VI. OBJETIVOS GENERALES Y ESTRATEGICOS

Los objetivos generales y estratégicos priorizados para el Afio Fiscal 2024, se sustentan en
el PEl SEDALIB S.A. 2023 - 2027 de SEDALIB S.A, aprobado con Acuerdo de Directorio
adoptado en la Sesién Ordinaria de Directorio N° 939-2023, del 28.06.2023: en el que define
la estrategia de la empresa para lograr la visién planificada, enfrentar los desafios del sector
y las necesidades de la poblacién; a través de las acciones estratégicas, indicadores de
gestion y metas de compromiso que se reflejaran en el nivel de cumplimiento de los
objetivos por resultados.

7.1. MAPA ESTRATEGICO EMPRESARIAL

SEDALIB S.A. para alcanzar la excelencia operacional y el cierre de brechas, los objetivos
estratégicos se presentan en sus cuatro perspectivas, los que en nimero son diecisiete y se
muestran en el siguiente mapa estratégico empresarial:

MAPA ESTRATEGICO SEDALIB S.A. 2023 - 2027

Vision: Al 2027 seremos la mejor empresa prestadora de servicios de saneamiento del Pert

Creacion
de Valor

OE1.

Meijorar |a sostenibilidad
eq::c'gnémica,_ social y ‘ambiénigl

Propuasta valor:

3 OE2. cobertura, calidad, OE 3.
= Incrementar la satisfaccion de los continuidad, presion, Mejorar la imagen y
8 clientes atencién opartuna reputacion de la empresa
Mejorar la calidad del servicio y atencién al cliente Ampliar la cobertura de los servicios  Contribuir al desarrollo de la region
( OE 4. [ CESQ.
Incrementar la eficiencia y Ampliar el area del ambite de
calidad en la gestién OE 8 responsabilidad de prestacion
comercial p, lncrarentar el somicio da de servicios en la region )
o OES. = OE 6. OE7. saneamler;t:;n ie} ambito de 4 OE 10.
g Incrementar y optimizar la Reducir el volumen de Mejorar la recoleccién, prasiacion Desarrollar proyectos de vaior
o produccion y distribucidn agua no facturada tratamiento y disposicién compartido que generen valor
o de agua potable J| final de aguas residuales social X
‘t ol el OE 12. OE 13, OF 14.
< ﬁ:i:r:te aprmtr;c.;:éeer; 2 Mejorar la gestion del riesgo Mejorar la planificacion y Fortalecer la gcbernanza y
g el de desastres ejecucion de las inversiones los sistemas de gestion
' recurso hidrico '
3
3 QE 15. OE 16. OE 17.
3 Adecuar la estructura organizacional a Desarrollar la innovacién, mejorar Fortalecer el recurse humano y mejorar
§ la estrategia proceso%y'transformacidn digital el clima y cultura organizacional
o 7




72. PLAN OPERATIVO INSITUCIONAL ALINEADO AL PLAN ESTRATEGICO
INSTITUCIONAL Y METODOLOGIA PRESUPUESTO MULTIANUAL - MEF

EL POI SEDALIB S.A. 2024 incluye los indicadores presentados al Ministerio de Economia y
Finanzas para el Presupuesto Multianual 2024 — 2026; el cual, se ha formulado en
alineamiento del PEI SEDALIB S.A. 2023 - 2027, priorizando la gestion en la sostenibilidad,
continuidad y mejora de los servicios de saneamiento; asi como, el cuidado de las fuentes
hidricas, la cobertura, el acceso universal con un adecuado soporte empresarial y la
ejecucion de inversiones programadas.

OBJETIVOS E INDICADORES EN FORMATOS PRESUPUESTO MULTIANUAL
MEF 2024 - 2026

Objetivo General Objetivo Especifico Nombre del Indicador
Unidad de Unidad Organica| Frecuencia de
2 5 7 Medida Responsable Reporte
Mejorar la sostenibilidad - ; Gerencia de
1.1 | financiera, valor social y RZ_'::{:LZE Zat‘i)'a JOEIE.r';S Porcentaje Administracion y Trimestral
ASEGURAR LA ambiental gestion Finanzas
1 SOSTENIBILIDAD DE LA
ORGANIZACION Y DEL
AGUA % de avance del Programa .
Mejorar la planificaciény | de Inversiones del Estudio ) Geientis de )
1.2 : i : s T : Porcentaje Desarrollo Trimestral
ejecucion de inversiones Tarifario 2021 - 2026 P
(Monetaria) P
Porcentaje de Conexiones
Activas Facturadas por Porcentaje Trimestral
Incrementar la eficienciay | Medicion (Mcromedicion) )
’ . Gerencia
21 calidad en la gestién 4
g Comercial
comercial i
Porcentaje de avance en la
actualizacién del catastro Porcentaje Trimestral
comercial
MEJORAR LA CALIDAD
2 DEL SERVICIO Y Continuidad de agua potable]  Horas/Dia Trimestral
ATENCION AL CLIENTE Incrementar y optimizar la Gerencia
2.2 | produccién y distribucién Operaciones y
de agua potable Densidad de roturas en las Mantenimiento
redes de distribucion de Rot/Km. Trimestral
agua potable de la EPS
Reducir el volumen de agua Numerot:;cor:ex?n? g » )
23 no facturada (técnica - fgua po e can eg a3 Nomero erenc_l 4 Trimestral
comercial) formalizadas a través de Comercial
Ventas (SAS)

OBJETIVOS ESTRATEGICOS E INDICADORES PRIORIZADOS ANO FISCAL 2024

EL POI SEDALIB S.A. 2024 ha priorizado cuarenta y siete indicadores, en un total de quince
objetivos estratégicos y cinco objetivos generales (contenidos en el Mapa Estratégico
SEDALIB S.A. 2023 — 2027, que conforma el PEI SEDALIB S.A. del mismo periodo), los que,

se presentan de acuerdo a las perspectivas analizadas y establecidas en su fase de
formulacion.

La nomenclatura de las
Creacion de Valor.

rspectivas definidas son: Capacidades, Procesos, Poblacién,




PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL SEDALIB S.A. 2024
Perspectiva: CAPACIDADES
OBJETIVO un'c(’fia?iJETl\IO ESTRATEGICO INDICADOR
I .2
GENERAL Nomenclatura N° Nomenclatura Unidad Medida Fiogmmacion
Orgdnica 2024
OEGS5: : MEJORAR LA CAPACIDAD EMPRESARIAL
Adecuar |a estructura
A b i6
CAP1-OE15 | GOE organizacional ala | 1 e O D e % 100
k Estructura Organizacional por Procesos
estrategia
2 Numero d-e proyectos innovadores s 2
implementados
Desarrollar la
1 i i Caracterizacién y Desarrollo del Modelo
CAPS ~DELE GDE innovacién, mejorar Pl
procesos y
transformac]én digital 3 (Mode|0 AS IS 'Modelo TO BE - Manual o% 70
de Procesos - Implementacion de
Procesos)
Desarrollar la
CAP3 - OF16 SGll innovacidn, mejorar 4 Nivel de implelmentac.ié'n del Plan de % 20
procesos y Gobierno Digital
transformacidn digital
% Cumplimiento Plan de Capacitacién y
5 % 100
Desarrollo de los Recursos Humanos
Fortalecer el recurso
CAP4 - OE17 SGRH hum?no yinelararel 6 % Colaboradores Satisfechos % 80
clima y cultura
organizacional
7 Porcentaje de colaborafiores con buen @ P
desempefio




PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL SEDALIB S.A. 2024

Perspectiva: PROCESOS
ORJETIVO — C:’BJETIVO ESPECIFICO INDICADOR ——
GENERAL 2 a‘ Nomenclatura N°® Nomenclatura Unidad Medida pramacK
QOrgdnica 2024
OEG1: ASEGURAR LA SOSTENIBILIDAD DE LA ORGANIZACION Y DEL AGUA
8 Numero de monitoreos acuiferos Riais 6
(Moche, Chicama y Jequetepeque)
Cautelar el
aprovechamiento 9 Porcentaje de Proyectos de Inversion % 100
PROCIADELL) DASEH | ifienite yrepstenibie Ejecutados - Estudio Tarifario 2021-2026 °
del recurso hidrico -
10 Porcentaje de ejecucion del fondo para o 160
MRSE-H
Mejorar la Monitoreo y Evaluacién del % de avance
planificacién y del Programa de Inversiones del Estudio
PROC2 - OE13 GDE S Px . 100
ejecucion de 1 Tarifario 2021 - 2026 (Fisica y Monetaria #
inversiones )
) 12 Actuallz.acmn Catastro Técnico km 36
Mejorar la Georeferenciado (Infraestructura Agua)
PROCS3 - OE13 SGP pli.anlﬁc_a.CIodn ¥
E?_]ECUCIlOI"I € Actualizacién Catastro Técnico
veRlones 13 Georeferenciado (Infraestrutura km 24
Alcantarillado)
Porcentaje de avance de
Fortalecer la 14 implementacion del Buen Gobierno % 68
PROC4-OE14 | sgap | Bopernanzaylos Gorpomtive
sistemas de gestién y
control 15 Grado de madurez de 5CI % 54
Fortalecer la Reporte Gerencia General: Estado
PROCS - OE14 SGAJ ' gobernanzay !95 16 procesos judiciales - (abc?gados internos r— 200
sistemas de gestion y y externos) cunatificada y
control cualificadamente
OEG2: MEJORAR LA CALIDAD DEL SERVICIO Y ATENCION AL CLIENTE
Mejorar la recoleccién, | 17 % Tratamiento de Aguas Residuales % 65.76
PROC6-OE7 | SGAR SmEmenioy
disposicion final de :
aguas residuales 18 Numero de PTARs Implementados
(RUPAP) PTAR 1
19 Continuidad Promedio Horas/Dia 10.8
20 Presion Promedio (Ponderado) m.c.a 10.04
Incrementar y
optimizar la Densidad de Averias AP (# Averias x KM .
PROC7-OES | SGOAP produccion y 4 de RED) Indice 0.61
distribucidn de agua
posable 2 Densidad de Atoros de Alcantarillado (# indi 3
Atoros x Km de RED) BRies A
23 Presencia de Cloro Residual % 99.95




Conexiones Activas Facturadas por

24 | Medicion (Micromedicién) - (Medidores % 80.49
leidos / Conexiones Activas)
Recuperacién Total de Conexi
25 P ! © ? NEKDHES Numero 935
Inactivas
Nivel de Actualizacid I C
% i e ali acm.n del Catastro % 100
Comercial
Conexiones Nuevas de Agua (Total. L.
Incrementar la 27 Incluye Clandestinas) Conexian 3450
PROCS - OE4 SGPCV eficiencia y calidad en
la id ial
gestion comerg Conexiones Nuevas de Alcantarillado -
28 . Conexidn 3,000
(Total. Incluye Clandestinas)
29 | Incremento Anual de Micromedidores Medidor 10,955
Instalacion de Medidor por Renovacidn
30 TRUJILLO METROPOLITANO y ZONA Medidor 86,118
NORTE
31 Volumen Total Facturado por Agua m3 32,448,391
32 Conexiones Activas de Agua Potable % 95
33 Eficiencia de Cobranza del Mes % 62
Incrementar la
PROCY - OE4 SGCAC eficiencia y calidad en | 34 fndice de Cobrabilidad % 98
la gestién comercial
35 | Morosidad en Servicios de Saneamiento Meses 1.98
Reclamos /
36 Densidad de Reclamos Totales Mes / 1000 130.32
Conexiones
Reducir el volumen de
PROC10 - OE6 SGSCP 37 Agua No Facturada % 44.84
agua no facturada
OEG3: AMPLIAR LA CAPACIDAD DE COBERTURA EN EL AMBITO DE EXPLOTACION
38 Ampliacion y Renovacidn de Re(?es de ml 9,475
Incrementar el servicio Agua Potable Recursos Propios
PROC11- OE8 SGO de saneamiento en el
ambito de prestacion iaci i6
p 39 Ampliacién y Renovacién de Redes de il 18,629

Alcantarillado Recursos Propios




OEG4: AMPLIAR LA COBERTURA A TODA LA REGION
Ampliar el drea del Numero de Unidades Territoriales
dmbito de (Sectores, Centro Poblados, etc.) Unidades
PROC12 - OE9 GDE responsabilidad de | 40 [integradas que se encuentran dentro del| territoriales 1
prestacion de servicios ambito de prestacion actual de SEDALIB | integradas
en la region S.A.
Desarrollar proyectos
id . .,
PROC13 - OE10 ocM de valor compartido a1 % de lmpleme.rltacmnl de! Plan de % 100
que generen valor Educacion Sanitaria
social
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL SEDALIB S.A. 2024
Perspectiva: POBLACION
OBJETIVO - -dC‘JiB.IETIVO ESPECIFICO INDICADOR - “
GENERAL T Nomenclatura Ne Nomenclatura Unidad Medida| e omacion
Orgénica 2024
OEG2: MEJORAR LA CALIDAD DEL SERVICIO Y ATENCION AL CLIENTE
Incrementar la
POBLA1 - OE2 OCM satisfaccién de los | 42 Indice de satisfaccién del usuario % 77
clientes
Perspectiva: CREACION DE VALOR
OBIETIVO — iBJETlVO ESPECIFICO INDICADOR . _
GENERAL &b a! Nomenclatura N* Nomenclatura Unidad Medida REmmacon
Orgénica 2024
OEG1: ASEGURAR LA SOSTENIBILIDAD DE LA ORGANIZACION Y DEL AGUA
iobndet jo EP i0
43 Relacién de trabajo EPS (meta de gestion % 61
Mejorar la ET)
CREAVALL - GAF sostenibilidad
OEl econdémica, socialy | 44 EBITDA S/. 65,726
ambiental
45 ROE % 5
Mejorar la 46 Porcentaje de c(ob:rltul_'(a5 d)e agua potable % 7503
CREAVAL2 - ibili poblacion
OE1 cLom/sGa eczl?;::?lb”s:da'dl
amtl;‘:::q tOICla Y o Porcentaje de cobertura de s s
ena alcantarillado {poblacién) 3 :




VIIL. DE LOS INDICADORES DE DESEMPENO POI SEDALIB S.A. 2024

8.1. PARA LA DIRECCION GENERAL DE PRESUPUESTO PUBLICO

El Plan Operativo Institucional-POI 2024 contiene indicadores de gestién y acciones
estratégicas concordados con las unidades organicas responsables del monitoreo vy
cumplimiento de los mismos; teniendo como objetivo planificar lo correspondiente en base
a la mision y vision empresarial que, permitan mayor cobertura y crecimiento para la regién
libertefia en cuanto al acceso universal de calidad a los servicios de agua potable y
alcantarillado, la gestion y monitoreo de las fuentes de agua, protegiendo de esta manera
la salud de su poblacién y el cuidado del medio ambiente; operando de una manera
eficiente para lograr resultados financieros positivos y sostenibles, en un marco de
actuacion ética y transparente que sea reconocido por la sociedad.

SEDALIB S.A,, en su condicion de Entidad de Tratamiento Empresarial — ETE, a setiembre
2023 ha formulado y presentado ante el Ministerio de Economia y Finanzas (MEF) sus
INDICADORES DE DESEMPENO a nivel de Objetivos Generales, Especificos e Indicadores,
bajo la Normativa pertinente y el Marco Macroeconémico Multianual 2024 - 2027,
aprobado en Sesion de Consejo de Ministros del 27 de agosto 2023 y Resolucién Directoral
N° 0005-2023-EF/50.01 del 16.03.2023 que aprueba la DIRECTIVA N° 0002-2023-EF/50.01
- "Directiva de Programacion Multianual y Formulacién Presupuestaria” con la perspectiva
que sustenta el PIA 2024 y modificatoria.

8.2. PARA EL ORGANO REGULADOR SUNASS

SEDALIB S.A. en su condicion de empresa prestadora de servicios de saneamiento de La
Libertad es regulada y supervisada por la Superintendencia Nacional de los Servicios de
Saneamiento SUNASS, motivo por el cual también tenemos metas e indicadores que
cumplir en mérito a la Resolucion de Consejo Directivo N° 065-2021-SUNASS-CD que
aprueban metas de gestion, formula tarifaria y estructura tarifaria que aplicard SEDALIB S.A.
en el quinguenio regulatorio 2021-2026.

Los indicadores fiscalizados para el MEF-DGPP y SUNASS para el afio fiscal 2024 son once
(11).

8.3. PARA LA EPS

SEDALIB S.A. asumiendo retos estratégicos de excelencia operativa y cierre de brechas ha
previsto orientar su trabajo con metas e indicadores a cargo de cada unidad orgéanica de
acuerdo a sus funciones y especialidad, considera treinta y seis (36) indicadores mas;
haciendo un total (sumados a los 11 fiscalizados por el MEF y SUNASS) de cuarenta y siete
(47) indicadores, los que detallamos a continuaciéon y en forma mensualizada.
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IX.  PLANES OPERATIVOS - METAS DE GESTION POR SISTEMAS

El POI SEDALIB S.A. 2024 en su totalidad de indicadores, variables y acciones estratégicas de
manera detallada y programada se ubicara en la ruta que asignara la Sugerencia de Informatica e

Informacion, la que se comunicard para conocimiento, acceso, ejecucién y el monitoreo
pertinente.

El POI SEDALIB S.A. 2014, se agrupa en tres grandes sistemas por similitud de funciones,

disposicion y aprovechamiento de recursos, siendo estos: Operacional, Comercial y
Administrativo.

9.1. SISTEMA OPERACIONAL

Integrado por las siguientes unidades organicas:

Gerencia de Operaciones y Mantenimiento

» Sistema de Agua Potable

» Sistema de Alcantarillado

» Divisién de Control de Calidad de Agua y Efluentes

» Divisién de Mantenimiento Electromecanico
Subgerencia de Sectorizacion y Control de Pérdidas
Subgerencia de Proyectos
Subgerencia de Obras
Division de Aguas Subterraneas y Cuencas Hidrograficas

EVALUACION METAS PRIORIZADAS POI x SISTEMAS a Diclembre 2024 a un nivel de cumplimiento del 95 %

) . Tipo de Programacién
Sistema Indicador Unidad Objetivo General |Objetivo Especifico Clase Sentido Registro 2024

Gerencia de Operaciones y Mantenimiento - GOM (07)

1 |Continuidad Promedio Horas/Dla Eficacia Ascendents Acumuado 10.80
2 |Presién Promedio (Ponderado) mc.a. Eficacia Ascendents Acumuado 10,04
Incrementary optimizar la
3 [Densidad de Averias AP (# Averias x KM de RED) ndice produccion y distribudén de | Eficacia Descandents Acumuado 061
agua potable
Mejorar la calidad de!
4 |Densidad de Atoros de Alcantarillado (# Atoros x Km de RED) ndice servicio y atencién al Eficacia Descendenta Acumuado 289
diente
§ |Presencia de Cloro Residual % Eficacia Ascendente Acumuado 99.95%
6 |% Tratamiento de Aguas Residuales % Mejorarla recoleccién, Eficacia Ascendente Acumuado 65.76%
’ final
7 | Nimero de PTARS Implementados (RUPAP) PTAR Heigar sl cules Eficacia | Ascendenis | Acumuado 1
Subgerencia de Sectorizacién y Control de Pérdidas -
SGSCP (01)
Me]orar la calidad del
8 |Agua No Facturada % servido y atencién al Redoginel voiumen de g Eficiencia | Descendente Acumulado 44.84%

diénte no facturada

{Subgerencia de Proyectos - SGP (02)

9 :cmaici(m Catastro Técnico Georeferenciado (infraestructura T soruraria Eficiencia | Ascendente Mensual 36
gua) " dels | Meonrialanificaciény

TEMA OPERACIONAL (15)

: < ejecuddn de inversiones
10 Qlccfn:';z:;;z:)(:atasho Técnico Georeferenciado (Infraestrutura - organizacién y del agua Efiiencia | Ascendents Mensual 24

Subgerencia de Obras - SGO (02)

Am:p?acién y Renovacién de Redes de Agua Potable Recurses ml Eficacia Ascandente Acumuado 9475
Propios Ampliarlacapacidady | Incrementar el servicio de

coberturaen el dreade i enel dmbita de

11

- . N explotacién prestacidn

12 Ampl_laclényRﬂnmnbnde Redes de Alcantarilado Recursos ml Efcacia Aidirdeie — 18620

Propios

Divisién de Aguas Subterrineas y Cuencas Hidrogréficas -
DASH (03)

13 [Nimero de monitorecs acufferos (Moche, Chicama y Jequetepeque) Namero Eficacia Ascandente Semestral 6

de Pi ctos de nversién Ejecutados - Estudio Tarifario Asegurarla Cautelar el aprovechamiento R
14 ;;;82':;; o Frovects - % sostenibilidad de la eficiente y sostenible del Eficacia Ascendents Acumulado 100%
v del agua recurso hidrico

15 |% Ejecucién del fonde para MRSE-H % Eficacia Ascendents Acumuado 100%




9.2. SISTEMA DE COMERCIAL
Integrado por las siguientes unidades organicas:

Subgerencia de Programacion y Control de Ventas
» Proceso Catastro Comercial
» Proceso de Nuevos Suministros
» Proceso de Medicién de Consumos
» Proceso de Facturacion
Subgerencia de Comercializacion y Atencion Al Cliente
» Proceso de Atencién al Cliente (Incluye Solucion de Reclamos).
» Proceso de Cobranzas
Division Clientes de Alto Consumo

EVALUACION METAS PRIORIZADAS POl x SISTEMAS a Diciembre 2024 a un nivel de cumplimiento del 95 %
Tipo de | Programacién
tid
Sistema Indicador Unidad Objetivo General |Objetivo Especifico Clase Sentido Registro 2024
Subgerencia de Programacién y Control de Ventas - SGPCV
(08)
Conexiones Activas Facturadas por Medicién (Micromedicion) - A "
18 (Medidores leidos / Conexiones Activas) % Efcarld Rscomap Aamiady B049%
17 |Recuperacién Total de Conexi Inactivas Namere Eficacia Ascendenie Mensual 935
18 |Nivel de Actualizacién del Catastro Comercial % Eficacia Ascendenie Acumuiado 100.00%
19 |Conexiones Nuevas de Agua (Total. Inchuye Clandestinas) Conexign | Melorerfacalidaddel | nrementar laefidenciay | pgepii | pscandens | Mersual 3,850
servicio y atencién al calidad en la gestion
cliente comercial
:-3‘ 20 |Conexi Nuevas de Al illado (Total. Incluye Clandestinas) Conexién Eficacia Ascendenie Mensual 3,000
=)
£ | 21 |ncremento Anual de Micramedidores Medidor Efcacia | Ascendens |  Mensial 10955
4
w
= instalacion de  Medidor por  Renovacién  TRWILLO " E
Meansual
8 22 METROPOLITANO y ZONA NORTE Medidor Eficacia | Ascendenis ns 86,118
E 23 |Volumen Total Facturado por Agua m3 Eficiencia | Ascendene Mensual 32,448,391
7]
2 Subgerencia de Comercializacién y Atencién al Cliente -
SGCAC (05)
24 |Conexiones Activas de Agua Potable % Eficacia Ascendenis Acumulado 95%
25 |Eficiencia de Cobranza del Mes % Eficiencia | Ascendenie Acumuiado 62%
Mejorarla calidad del | Incrementarla eficienciay
26 |indice de Cobrabilidad % servidoy atencién al calidad en la gestion Eficiencia | Ascendenk Acumuado 98%
cliente comercial
27 |Morosidad en Senvcios de Saneamiento Meses Eficiencia | Descendenls | Acumulado 1.98
Reclamos / Mes
28 |Densidad de Reclamos Totales /1000 Eficiencia [ Descendente | Acumulado 130.32
Conexiones

9.3. SISTEMA ADMINISTRATIVO y/0 INSTITUCIONAL
Integrado por las siguientes unidades organicas:

» Subgerencia Adjunta
» Gerencia de Desarrollo Empresarial

» Gerencia de Administracién y Finanzas

» Subgerencia de Recursos Humanos.

» Subgerencia de Asuntos Juridicos

» Subgerencia de Informatica e Informacion

» Oficina de Comunicaciones y Marketing.




EVALUACION METAS PRIORIZADAS POl x SISTEMAS a Diclembre 2024 a un nivel de cumplimiento del 95 %
3 i Tipo de Programacién
Sistema Indieador Unidad | Ob) 9
jetivo General |Objetivo Especifico Clase Sentido Registro el
Institucional (04)
29 |Porcentsje de cobertura de agua potable (poblacién) % Eficacia Ascendents Acumulado 75.03%
Mejorar la sostenibilidad
|ecandmica, soclal y ambiental
30 [Porcentaje de cobertura de alcantarilado (poblacién) % Asegurarla Eficacia Ascendente Acumuado 1231%
dela
Porcentaje de avance de implementaci Gobi i
3 |com e ime! cidn ded:*Blen. Gobiama % organizacién y del agua Eficiencia |  Ascendents Anal 68.00%
Fortalecer| ylos
sistemas de gestién y control
32 |Grado de madurez de SCI % Eficiencia |  Ascendents Semestral 54.00%
Gerencla de Desarrollo Empresarial GDE (05)
Nimero de Unidades Temitoriales (Sectores, Centro Poblados, etc)|  Unidades Ampliariacoberturaa | ATPHrel dreadel smbito de
33 |integradas que se encuentran dentro del ambito de prestacién actual| temitoriales ""dm = ‘_én“ hd de prestacién| Eficienci Ascand Mensual 1
de SEDALIB S A. integradas e, de servizios en la regién
" Asegurar la
24 Monitoreo y Evaluacién del % de avance del Programa de| % oot Bl di T Mejorar |2 planificacian y jasash o T 100%
Inversiones del Estudio Tarifaric 2021 - 2026 (Fisica y Monetaria ) ejecucidn de Inversiones
organizacidn y del agua
35 % Avance de Elaboracién de la Estructua Organizacional por % Adecuarla estructura | Efciencia | Ascondents Serhasta 100%
Procesos organizacional alaestrategia
36 |Namero de proy i d " Namero Melorarlatapacided Eficiencia | Ascendenle Semestral 2
empresarial "
Desarrollar lainnovacidn,
& Caracterizacién y Desarrolio del Modelo de Procesos '“‘T"”’“’:““‘_V
= (Modelo AS IS -Modelo TO BE - Manual de Procesos - i Tranxformacion digital " ) :
g a7 implementacién de Procesos) % Eficiencia |  Ascendents Anual 0%
E
E Gerencla de Administracién y Finanzas GAF (03)
z
E 38 |Relacitn de trabajo EPS (meta de gestién ET) % Eficiencia | Ascendents HAcumuiado 61%
<
E:
Asegurar la
o 39 |EBMDA sI. sostenibllidaddeta | Melorariasostenibilidad | pqyencia | Ascendents Mensual 65,726
o ¥ econdmica, social y ambiental
o or y del agua
40 |ROE % Eficiencia | Ascendents Acumulado 5%
Subgerencia de Recurses Humanos SGRH (03)
% Cum i Plan de Capacitaciény D fio de los R s i
41 | fumanos % Eficiencia | Ascendents | Acumuiado 100%
Mejorarla capacidad Fortalecer el recurso humano
42 |% Colaboradores Satisfechos % !mms;d ymejorarel dimay cultura | Eficiencia | Ascendente Acumulado 80%
43 |Py lje de colaboradores con buen pefio % Eficienci Ascend Acumulad 90%
Subgerencia de Asesoria Juridica (01)
m Reporte Gerencia General: Estado procesos judiciales - (abogados N°Casas sm‘:rl:uN:;Jad |a |Fertaleceriagobemantayios Eficiencia | Ascendents Timestd 200
intemos y extemos) cunatificada y cualificadaments 1CA00C 13 | [ stemas de gestidn y control scenden Amos
organizacidn y del agua
Subgerencia de Infermacién e Informética (01)
Mejorar la capacidad Desarrollarla innovacidn,
45 |Nivel de implementacidn del Plan de Gobiemo Digital % - resaprial mejorar procesos y Eficiencia Ascendenta Acumulado 80.00%
v transformacidn digital
Oficina de Comunicaciones y Marketing (02)
Weloraracalidad cel Incrementar la satisfaccion d
46 [Indice de satisfaccion del usuario % senvidio y atencién al lrciontee €| Eficiencia | Ascandents | Acumuiado 77.00%
cliente
P e Desarrallar proyectos de valor
47 |% deimp idn del Plan de Educacié itari % P compartido que generen valor| Eficiencia | Ascendents Mansual 100.00%
todalaregién it

MECANISMOS DE EVALUACION DEL POI 2024

La Evaluacion del POI 2024 se realizara en forma trimestral en base al reporte de informacion de
avance que cada unidad organica registre en los aplicativos que correspondan y alcance con los
sustentos técnicos respectivos y oportunos.

El POI 2024 priorizado recoge la sostenibilidad de los indicadores relacionados al abastecimiento
de los servicios de saneamiento ET 2021-2026, los presentados al MEF en proyeccién multianual
2024 — 2027 y los de caracter institucional que, permiten la evaluacidn de las actividades
operativas y estratégicas. ‘



Para el monitoreo y evaluaciéon del nivel de cumplimiento, la Gerencia de Desarrollo Empresarial
viene utilizando la herramienta ofimatica respectiva para los registros periédicos y la
comunicacién constante con las unidades organicas responsables del cumplimento del POI
SEDALIB S.A.

Durante el 2024, la Gerencia de Desarrollo Empresarial implementara el sistema de evaluacion
que mida el desempefio de la Institucion, Unidades Orgéanicas y Colaboradores en los tres niveles
siguientes:

s Evaluacién del Plan Estratégico Institucional

e Evaluacién del Plan Operativo Institucional

e Evaluacion de actividades e indicadores y variables de acuerdo al cumplimiento de
funciones de cada Unidad Orgéanica en sus diferentes metas de gestién relacionadas

(interna y externamente).

En este contexto, los indicadores pertenecientes a los niveles mencionados seran evaluados con
el grado de cumplimiento medidos por parametros de desempefio:

Parametros de Desempeiio Calificacion Estandar

> Del 100% a mas LO LOGRASTE
2 Del 95% al 99.9% TE FALTA POCO
2 Menos del 94.9% ESFUERZATE MAS

XI.  FINANCIAMIENTO DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2024

El POI SEDALIB S.A. 2024 financiado con la captacion (Ingresos) de los Recursos Directamente
Recaudados (RDR), que ascienden a S/209'568,483 soles (PIA 2024).

Fuente de Financiamiento Presupn.::s:‘t:‘::s!)ngresos
» Recursos Directamente Recaudados 209 568 483
» Donaciones y Transferencias
» Recursos por Operaciones Oficiales de Crédito
TOTAL INGRESOS 209 568 483

Fuente: Decreto Supremo N© 281-2023-EF., del 14.12.2023. / RGG. N° 541-2023-SEDALIB S.A.-40000-GG., 15.12.2023

Asi, para la ejecucion del POI 2024 se cuenta con el presupuesto de gastos distribuido de la
siguiente manera.




Rubro Presupuesto de Egresos
{En Soles)
Fuente: Recursos Directamente Recaudados
» Gastos Corrientes 163 960 944
» Gastos de Capital 44 407 539
b Servicio de la Deuda 1 200 000
TOTAL EGRESOS 209 568 483

Fuente: Decreto Supremo N° 281-2023-EF., del 14.12.2023./ RGG. N° 541-2021-SEDALIB S.A.-40000-GG., 15.12,2023

El avance de ejecucion de los ingresos y gastos, inversiones y servicio de la deuda complementa
la evaluacion de cumplimiento del POI SEDALIB S.A. 2024. Desde la Oficina de Planeamiento
Empresarial y sus integrantes se consolida y hace el cruce de informacién de los avances del POI
en materia estratégica, fisico - infraestructura y econémica financiera.

XlI. CONCLUSIONES

1. El Plan Operativo Institucional - POI SEDALIB S.A. 2024 es el principal instrumento de
gestion de corto plazo para SEDALIB S.A,, pues se constituye en la gufa para el desarrollo
de sus actividades y proyectos previstos para el logro de los objetivos y metas
establecidas, medidos a través de indicadores de gestion y acciones estratégicas
establecidas con las unidades organicas responsables de su ejecucion, gestién y

monitoreo interno en cumplimiento de los mismos.

El Plan Operativo Institucional = POI SEDALIB S.A. 2024, marca el inicio de grandes desafios
para SEDALIB S.A.; en base a la estrategia corporativa y ruta que la encaminan en el
periodo de vigencia de su PEI 2023 - 2027, como es, garantizar mayor cobertura,
crecimiento y desarrollo para la regién libertefia en cuanto al acceso universal de calidad
a los servicios de agua potable y alcantarillado, la gestiéon y monitoreo de las fuentes de
agua, protegiendo de esta manera la salud de su poblacion y el cuidado del medio
ambiente. Operando de una manera eficiente para lograr resultados financieros positivos
y sostenibles, en un marco de actuacion ética y transparente que sea reconocido por la
sociedad.

Las cuarentaisiete (47) metas de gestion e indicadores de desempefio priorizados para el
aflo fiscal 2024, tienen alcance e impacto tanto a nivel Institucional en sus diferentes
unidades organicas/procesos, establecidos con la participacion activa de los responsables
de todas las unidades organicas de SEDALIB S.A, como a nivel externo.




4, Los responsables de cada Gerencia, Subgerencia, Division, Oficina y Procesos, segun su
competencia, deben elaborar con oportunidad y calidad la informacion adecuada para la
evaluacién del POI 2024 de manera mensual, en las fechas establecidas en la resolucion
de su aprobacion RGG N° 573-2023-SEDALIB S.A.-40000-GG, lo que permitira preparar el
informe pertinente y necesario para ser alcanzado a la alta direccidn, y a las entidades de
gobierno en los plazos establecidos.

5. La Gerencia de Desarrollo Empresarial, a través de Oficina de Planeamiento Empresarial,
elaborara el informe de evaluaciéon de la gestidn, con periodicidad trimestral, con un
analisis de situacion y las recomendaciones pertinentes para adoptar las medidas
preventivas y correctivas, de ser el caso.

6. La Gerencia de Desarrollo Empresarial, a través de la Oficinas de Planeamiento
Empresarial, implementara mecanismos que facilite la recopilacién y procesamiento de los
datos orientados a la evaluacién oportuna del POI 2024.

XII. RECOMENDACIONES

1. Ejecutar el POI 2024 teniendo en cuenta las metas planificadas en el marco del PEI SEDALIB
S.A. 2023 - 2027.

2. Los responsables de la gestién, monitoreo y cumplimiento de las metas e indicadores
aprobados para el afio fiscal 2024, deben emitir sus informes de gestion en el que detallen:
Logros alcanzados - Problemética presentada — Alternativas de solucién vy
recomendaciones para sostener y/o mejorar los resultados alcanzados.

3. Alos responsables de la gestién y cumplimiento de los sistemas Operacional, Comercial
y Administrativo conjuntamente con sus equipos de trabajo, adopten las medidas

preventivas y correctivas que permitan el cumplimiento de las metas programadas en el -

Plan Operativo Institucional 2024.

4. A todos los equipos de trabajo, se les precisa que deben efectuar las labores
encomendadas articuladamente con una mayor comunicacién, pertenencia y
oportunidad, con el fin de obtener mejores resultados que conlleven a mejorar la gestion

y continuar posicionando a nuestra empresa en la valoracién de los servicios de
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GERENCIA DE DESARROLLO EMPRESARIAL POI SEDALIB S.A. 2024

GLOSARIO DE TERMINOS
ANF : Agua No Facturada
EPS : Empresa Prestadora de Servicios
GG : Gerencia General
GAF : Gerencia de Administracién y Finanzas
GCOM : Gerencia Comercial
GDE : Gerencia de Desarrollo Empresarial
GOM : Gerencia de Operacion y Mantenimiento
M3 : Metros cubicos
M.C.A. : Metros columna de agua
oG : Objetivo General
OE : Objetivo Estratégico
PAAC : Plan Anual de Contrataciones
PEI : Plan Estratégico institucional
PIA : Presupuesto Institucional de Apertura
PIM : Presupuesto Institucional Modificado
POI : Plan Operativo Institucional
R.D.R. : Recursos Directamente Recaudados
SEDALIB S.A. : Servicio de Agua Potable y Alcantarillado de La Libertad Sociedad Anénima
SGRH : Subgerencia de Recursos Humanos
SGSCP : Subgerencia de Sectorizacion y Control de Pérdidas
SGll : Subgerencia de Informética e Informacion
SGAD : Subgerencia Adjunta
SGAJ : Subgerencia de Asesoria Juridica
DASCH . Division de Aguas Subterraneas y Cuencas Hidrograficas.
SGO . Subgerencia de Obras.
SGP . Subgerencia de Proyectos.
DCAE . Divisién de Calidad y Aguas Efluentes.
SGAR . Subgerencia de Aguas Residuales.
SGOAP . Subgerencia de Operaciones y Agua Potable.
CAP . Capacidades.
PROC . Procesos.
POBLA . Poblacién.
CREAVAL . Creacion de Valor.




