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RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL N° 682-2019-SEDALIB S.A.-40000-GG

Trujillo, diciembre 30 de 2019
VISTO:

El Decreto Supremo N° 374-2019-EF., de fecha 13 de diciembre 2019, mediante el cual aprueban el
Presupuesto Consolidado de Ingresos y Egresos para el Afio Fiscal 2020 de las Empresas y Organismos
Publicos de los Gobiernos Regionales y Gobiernos Locales, en el que se encuentra el presupuesto
institucional de apertura para el afio fiscal 2020 de la EPS SEDALIB S.A, que contiene el desagregado del
presupuesto de ingresos y del presupuesto de egresos; en concordancia con lo establecido en el articulo 3°
del Decreto Supremo N° 374-2019-EF.

CONSIDERANDO:

Que, con RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL N° 634-2019-SEDALIB S.A.-40000-GG, se
aprob6 el Presupuesto Institucional de Apertura para el Afio Fiscal 2020 de la Empresa de SERVICIO DE
AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE LA LIBERTAD SOCIEDAD ANONIMA - ESP SEDALIB S.A,, de
conformidad al Decreto Supremo N° 374-2019-EF con el cual se aprob6 el “Presupuesto Consolidado de
Ingresos y Egresos para el Afio Fiscal 2020 de los Organismos Publicos Descentralizados y Empresas de los
Gobiernos Regionales y Gobiernos Locales”;

Que, es necesario contar con el Plan Operativo Institucional para el Afio Fiscal 2020 (POl 2020) de
la EPS SEDALIB S.A. debidamente aprobado; el mismo que se sustenta en las actividades y proyectos a
ejecutar a nivel de cada unidad organica, con recursos financieros por la fuente de financiamiento Recursos
Directamente Recaudados;

Que, el POI 2020 de la EPS SEDALIB S.A. se ha estructurado en 3 sistemas: Sistema de Gestion
Operacional, Sistema de Gestion Comercial y Sistema de Gestion Administrativo, el que comprende a los
indicadores de desempefio priorizados, tanto a nivel institucional como a nivel de cada unidad organica;

En uso de las facultades conferidas en los Estatutos de la EPS SEDALIB S.A;;

SE RESUELVE:

Articulo 1°.- APROBAR el Plan Operativo Institucional para el Afio Fiscal 2020 (POl 2020) de la
Empresa de SERVICIO DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE LA LIBERTAD SOCIEDAD
ANONIMA - EPS SEDALIB S. A., de acuerdo a las actividades y proyectos priorizados.

Articulo 2°.- DISPONER que todas las unidades organicas reporten la informacion de los resultados
de su gestion asociados a los indicadores de desempefio y las metas establecidas para el POI 2020,
registrando la informacién en los aplicativos correspondientes dentro de los diez (10) dias siguientes del mes
culminado de ejecucién, bajo responsabilidad,

Articulo 3°.- DISPONER que la Gerencia de Desarrollo Empresarial, a través de la Oficina de
Planificacion y Presupuesto, realice el seguimiento, evaluacion y control del POl 2020, sobre la base de los
resultados informados periédicamente por las respectivas unidades organicas, respecto a su gestion con las
acciones preventivas y correctivas necesarias a implementar.

Articulo 4°.- REMITIR copia de la presente Resolucion a los responsables de la ejecucion y
cumplimiento de las acciones del POI 2020.

Registrese, comuniquese y cu

e

c.c. : GDE (2)/ SGAJ / SGRH / SGII / GAF / GCOM / GOM / SGPO / Oll / OPP / Archivo
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RESUMEN EJECUTIVO

El Plan Operativo Institucional-POI 2020 es uno de los principales instrumentos de gestion
de corto plazo de nuestra EPS SEDALIB S.A., que constituye la guia para el desarrollo de
sus actividades y proyectos previstos para el logro de los objetivos y metas establecidas,
medidos a través de indicadores de gestién concordados con las areas responsables del
monitoreo y cumplimiento de los mismos; teniendo como objetivo planificar las acciones y
estrategias, que permitan la sostenibilidad y mejora de los servicios de saneamiento que
brinda, buscando la satisfaccion de los clientes.

De igual forma el POI 2020 esta alineado en el marco del Plan Estratégico Institucional
(PEI) 2017 - 2021, asi como del Presupuesto Institucional de Apertura (PIA) 2020,
aprobado con Decreto Supremo N© 374-2019-EF., del 13.12.2019, y con Resolucién de
Gerencia General N° 634-2019-SEDALIB S.A.-40000-GG., del 13.12.2019.

I. FILOSFiA EMPRESARIAL

1.1. MISION
“Brindamos con calidad los servicios de abastecimiento de agua apta para el
consumo humano y disposicion final de aguas residuales; contribuyendo al
desarrollo sostenible de la regién”.

1.2. VISION
“Al 2021 seremos una empresa reconocida a nivel nacional por su excelencia
operativa en el sector saneamiento”.

II. ESTRATEGIA CORPORATIVA

SEDALIB S.A. para dar sostenibilidad y mejorar los servicios de saneamiento que brinda,
determiné que la estrategia global estd enfocada en el “liderazgo en costos” (Excelencia
Operacional), comprometiéndonos principalmente a:

Agilidad de respuesta en procesos claves

Alta calidad y continuidad del agua al mejor costo.
Mejorar habilidades de gestion de equipo gerencial
Empresa socialmente responsable.

III. ALINEAMIENTO ESTRATEGICO DE LA GESTION
De acuerdo a la Misién y Visién Empresarial SEDALIB S.A., el POI 2020 centra sus Objetivos

Generales y Especificos, asi como todas las actividades a su cargo bajo un esquema de
trabajo dirigido al cumplimiento de la Estrategia Corporativa y el Modelo de Gestidn, cofc B

el fin de garantizar la optimizacion de los recursos y lograr la satisfaccion de cI|ent.e$>y, ”i';\
grupos de interés. I f/,;%‘(, L j’\‘
- Nl o))
IV. INDICADORES DE DESEMPENO PRIORIZADOS EN EL POI 2020 My
Indicadores Fiscalizados por MEF- N‘/ T
R Indicadores Total SUNASS
2\ Priorizados por la EPS 21 MEF-SUNASS 6
% Fiscalizados (MEF-SUNASS) 21 SUNASS 7
v, Total 42 MEF — :
= Total indicadores fiscalizados 21
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V. PLANES OPERATIVOS POR SISTEMAS Y/O ACTIVIDADES

Se han previsto de acuerdo a los funciones de la EPS, como son:

NO
SISTEMA ARAS RESPONSABLES e
DESEMPENO
Subgerencia de Operacion y a
Mantenimiento de Agua Potable
Operacion y Mantenimiento de Aguas
OPERACIONAL | Residuales 2
(10 Indicadores) — ==
Sectorizacion y Control de Pérdidas 1
Proyectos 1
Obras 2
COMERCIAL Programacién y Control de Ventas 7
(12 Indicadores) | Comercializacién y Atencion Al Cliente 5
Institucional 3
Desarrollo Empresarial 5
ADMINISTRATIVO | Administracion y Finanzas 2
(20 Indicadores) | Recursos Humanos 5
Asesoria Juridica 1
Informacion e Informatica 1
Comunicaciones y Marketing 3
TOTAL INDICADORES DE DESEMPENO ANO FISCAL 2020 42

VI. MECANISMOS DE EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2020

La Evaluacién del POI 2020 se realizard en forma trimestral en base al reporte de
informacion de avance que cada unidad orgdnica registre en los aplicativos que
correspondan y alcance los sustentos técnicos respectivos y pertinentes; y, para evaluar
el grado de cumplimiento se utilizara la siguiente escala:

Parametros de Desempeiio Calificacion Estandar
Del 100% a mas LO LOGRASTE
Del 95% al 99.9% TE FALTA POCO.
Menos del 94.9% ESFUERZATE MAS

VII. PROCEDIMIENTO DE CALCULO DE LOS INDICADORES DE DESEMPENO
Se ha establecido la forma de calculo para todos los indicadores de desempefio, en funcion

con las exigencias del Ente Rector, Ente Regulador o Entidades Supervisoras vy
Fiscalizadoras, lo que permite unficar criterios para su analisis y evaluacion.

FINANCIAMIENTO DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2020

| POI 2020 estd financiado con la captacion de los Recursos Direc ente Recaudados

25
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IX. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

1. Las metas de gestidén e indicadores de desempefio, tienen alcance tanto a nivel
Institucional como de unidad orgdnica/proceso, establecidos con la participacion
activa de los responsables de todas las unidades organicas de SEDALIB S.A.

2. El monitoreo, gestién y ejecuciéon de los POI del afio fiscal 2020, son de
responsabilidad de las areas que les compete.

3. EL POI 2020 estd financiado con recursos directamente recaudados - RDR
aprobados con Decreto Supremo N©° 374-2019-EF., del 13.12.2019, y con
Resolucién de Gerencia General N© 634-2019-SEDALIB S.A.-40000-GG., del
13.12.2019; por lo que se recomienda controlar las respectivas asignaciones
presupuestales por areas.
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GERENCIA DE DESARROLLO EMPRESARIAL POI - 2020

PRESENTACION

El Plan Operativo Institucional para el afo Fiscal 2020 - POI 2020 se ha elaborado en coordinacion
con las unidades organicas responsables de su ejecucion, en donde se han establecido los indicadores
que permitan medir el desempefio de las diversas actividades a ejecutar, con la finalidad de buscar el
equilibrio operacional, comercial, administrativo, econdémico y financiero; asi como, orientar y asesorar
en la priorizacion de las actividades y proyectos necesarios a desarrollar por todas las unidades
organicas, siendo el proposito principal el de garantizar el cumplimiento de los objetivos institucionales,
metas e indicadores aprobados y en consecuencia garantizar la prestacion de los servicios de
saneamiento que se brinda, con calidad, oportunidad, eficiencia y eficacia.

El POI 2020, es un Instrumento de Gestion Institucional de corto plazo, articulado de manera técnicay
funcional al Presupuesto Inicial de Apertura para el Afio Fiscal 2020 - PIA 2020 y a la nueva perspectiva
establecida en el Plan Estratégico Institucional 2017-2021, el Plan Maestro Optimizado 2020-2050, el
Codigo de Etica, el Cédigo de Buen Gobierno Corporativo y Manual de Rendiciéon de Cuentas y
Desempefio de SEDALIB S.A. vigentes, constituyéndose en un instrumento que orienta el cumplimiento
oportuno de las actividades y/o proyectos programados, superando las limitaciones técnicas que
permitan alcanzar una gestion mas eficaz.

El POI 2020, ha sido formulado en el marco general de las politicas del Sector Saneamiento y los
lineamientos institucionales establecidos para brindar los Servicios de Agua para Consumo Humano y
Alcantarillado Sanitario dentro de los estandares de calidad y el alcance de su ambito de jurisdiccion.

El POI 2020 traslada la estrategia global que esta enfocada en el “Liderazgo en Costos” (Excelencia
Operacional), ofreciendo alta calidad y continuidad del agua al mejor costo; y, sobre lo cual las diversas
Gerencias, Subgerencias y Oficinas elaboraron sus Planes Operativos, destacando que la planificacion
se sustenta en la normatividad vigente, en el diagnéstico de los servicios al 30 de noviembre 2019y en
el uso racional de los recursos. Por lo que, en base a los objetivos institucionales se ha planteado una
programacion de actividades, metas e indicadores priorizados y factibles de ser cumplidos con la
participacion activa e integra de todos los que conformamos SEDALIB S.A.

El cumplimiento de lo planteado en el Plan Operativo Institucional 2020 constituye la certeza, el
compromiso y el esfuerzo de todos y cada uno de los integrantes de SEDALIB S.A. para alcanzar los
objetivos institucionales en torno de nuestra Vision Organizacional: “Al 2021 seremos una empresa
reconocida a nivel nacional por su excelencia operativa en el sector saneamiento”.

EL%AMFHUW‘DMZ RIOS

Gerente General
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L FINALIDAD

El Plan Operativo Institucional - POl 2020 es uno de los principales instrumentos de gestién de
corto plazo para SEDALIB S.A., pues se constituye en la guia para el desarrollo de sus
actividades y proyectos previstos para el logro de los objetivos y metas establecidas, medidos
a través de indicadores de gestion concordados con las areas responsables del monitoreo y
cumplimiento de los mismos.

El POl 2020, se constituye en el ejecutor de la estrategia del afio fiscal 2019, con el
cumplimiento de los indicadores considerados para el proximo ejercicio bajo los lineamientos
institucionales en el marco del Plan Estratégico Institucional (PEI) 2017 - 2021, en
concordancia con la Misién y Vision de SEDALIB S.A.

El POI 2020, contiene lo formulado y programado por las unidades organicas en cuanto a los
indicadores y metas a su cargo para el afio fiscal 2020; por tanto, la evaluacion oportuna de la
ejecucion permitira implementar las medidas correctivas necesarias en su gestion con la
finalidad de garantizar el cumplimiento de los objetivos institucionales.

De igual forma, se dara cumplimiento con lo establecido y solicitado por los érganos internos y
externos de supervision y control respecto al avance institucional y sus propositos.

II. BASE LEGAL

» Ley N228411 - Ley General del Sistema Nacional de Presupuesto y modificatorias.
» Decreto de Urgencia N° 014-2019 - Presupuesto del Sector Publico para el Ano Fiscal 2020.

» Decreto de Urgencia N° 015-2019 - Equilibrio Financiero del Presupuesto del Sector Publico
para el Afio Fiscal 2020.

» Decreto de Urgencia N° 016-2019 - Endeudamiento del Sector Publico para el Afio Fiscal 2019.

» Decreto Supremo N°374-2019-EF — Aprueban Presupuesto Consolidado de Ingresos vy
Egresos para el Afio Fiscal 2020 de los Organismos Publicos y Empresas de los Gobiernos
Regionales y Gobiernos Locales.

» Ley N228112 - Ley Marco de la Administracion Financiera del Sector Publico.
» Ley N327245 - Ley de Prudenciay Transparencia Fiscal, modificada por la Ley N° 27958.

» Ley N°30099 — Ley de Fortalecimiento de la Responsabilidad y Transparencia Fiscal y D.S. N°
114-2014-EF para la aprobacion del Reglamento de la Ley N°30099, Ley de Fortalecimiento
de la Responsabilidad y Transparencia Fiscal.

» Decreto Legislativo N° 1031 - Decreto Legislativo que promueve la eficiencia de la actividad
empresarial del Estado y D.S. N°176-2010-EF que aprueba su Reglamento.

» Decreto Legislativo N° 1252 — Decreto Legislativo que crea el Sistema Nacional de
Programacion Multianual y Gestion de Inversiones y deroga la Ley N° 27293, Ley del Sistema
Nacional de Inversién Publica.

» Decreto Supremo N°027-2017-EF - Decreto que Aprueba el Reglamento del Decreto
Legislativo N°1252 que crea el Sistema Nacional de Programacion Multianual y Gestion de
Inversiones y deroga la Ley N° 27293, Ley del Sistema Nacional de Inversién Publica.

Decreto Legislativo N° 1432 — Que modifica el Decreto Legislativo N° 1252, Decreto Legislativo
que crea el Sistema Nacional de Programacion Multianual y Gestién de Inversiones y deroga
la Ley N° 27293, Ley del Sistema Nacional de Inversion Publica (Publicado en el Diario Oficial
"E| Peruano”, el 16 de setiembre de 2018).

Decreto Legislativo N°1276 — Decreto Legislativo que Aprueba El Marco De La
Y Transparencia Fiscal Del Sector Publico No Financiero.

esponsabilidad
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» Decreto Legislativo N°1280 — Decreto Legislativo que Aprueba la Ley Marco de la Gestion y
Prestacion de los Servicios de Saneamiento.

» Decreto Supremo N°019-2017-VIVIENDA — Decreto Supremo que Aprueba el Reglamento del
Decreto Legislativo N°1280 — Decreto Legislativo que Aprueba la Ley Marco de la Gestion y
Prestacion de los Servicios de Saneamiento.

» Ley N228112 - Ley Marco de la Administracion Financiera del Sector Publico.
» Ley N227245 - Ley de Prudencia y Transparencia Fiscal, modificada por la Ley N° 27958.

» Ley N°30099 - Ley de Fortalecimiento de la Responsabilidad y Transparencia Fiscal y D.S. N°
114-2014-EF para la aprobacion del Reglamento de la Ley N°30099, Ley de Fortalecimiento
de la Responsabilidad y Transparencia Fiscal.

» Ley N227444 - Ley del Procedimiento Administrativo General.
» Ley N?30057

» Decreto Legislativo N° 1031 - Decreto Legislativo que  promueve la eficiencia de la
actividad empresarial del Estado y D.S. N°176-2010-EF que aprueba su Reglamento.

» Ley N@28175 - Ley Marco del Empleo Publico.

» Ley N° 27735 - Ley que Regula el Otorgamiento de las Gratificaciones para los Trabajadores
del Régimen de la Actividad Privada por Fiestas Patrias y Navidad.

- Ley del Servicio Civil.

» Decreto Supremo N°008-2015-VIVIENDA — (Art°26) Decreto que aprueba una nueva politica y
escala remunerativa aplicable al personal de confianza de las entidades prestadoras de
servicios de saneamiento municipales, y Resoluciéon Ministerial N°399-2016-VIVIENDA que
aprueba Disposiciones Complementarias para la Aplicacién de la politica y escala remunerativa
al personal de confianza de las EPS Municipales.

» Marco Macroeconémico Multianual 2020 — 2023, aprobado en Sesion de Consejo de Ministros
del 15 de agosto 2019.

» Directiva N° 001-2010-EF/76.01 - Directiva para la Ejecucion Presupuestaria de las Entidades
de Tratamiento Empresarial’ y modificada con Resolucion Directoral N° 003-2011-EF/76.01.

» Estatuto de la Entidad Prestadora de Servicios de Saneamiento de la EPS. SEDALIB S.A.
» Plan Maestro Optimizado 2014 — 2044.
» Plan Estratégico Institucional 2017 — 2021.

III. FILOSOFIA EMPRESARIAL

MISION, VISION y VALORES INSTITUCIONALES

Mision Vision Valores Institucionales FIN
“Valoramos y respetamos
“Brifdamos con a las personas” Contribuir al
: - « cumplimiento de
calidad los servicios de | “Al 2021 seremos T sof | snesied filosofla
abastecimiento de | una empresa et
agua apta para el | recqnomda a nivel FEmETEmoS el | “Comprometidos
3‘ .ggnsourirégén hufrir; ar'10 dg | n)a(c;o'nre:(l:fapor su Liderazgo con la Vida y el
§-lsposicl 1< excelel Trabajamos en Equipo Bienestar
2/aguas residuales; | operativa en el
2! B Logramos metas
// contribuyendo al | sector Actuamos on
. | desarrollo  sostenible | saneamiento”. i
de la region” res.ponsabl idad .
‘ Cuidamos el medio
i ambiente.
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Iv. ESTRATEGIA CORPORATIVA

SEDALIB S.A. para dar sostenibilidad y mejorar los servicios de saneamiento que
brinda, determiné que la estrategia global esta enfocada en:

a) Liderazgo en costos: (Excelencia Operacional), comprometiéndonos
principalmente a:

Agilidad de respuesta en procesos claves

Alta calidad y continuidad del agua al mejor costo.
Mejorar habilidades de gestidn de equipo gerencial
Empresa socialmente responsable.

v © W W

b) Liderazgo en producto: Innovacién en manejo integral del agua.

c) Intimidad con los clientes: Calidad de servicio al cliente.

ESTRATEGIA CORPORATIVA

Liderazgo en
Producto

Intimidad con los

Liderazgo en .
9 clientes

Costos

(Excelencia
Operacional)

OFICINA DE PLANEAMIENTO EMPRESARIAL Pégina 10 de 38
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V. ALINEAMIENTO ESTRATEGICO DE LA GESTION

De acuerdo a la Misién y Visién Empresarial SEDALIB S.A. centra sus Objetivos
Generales y Especificos; asi como todas las actividades a su cargo bajo un esquema
de trabajo dirigido al cumplimiento de la Estrategia Corporativa y el Modelo de
Gestién con el fin de garantizar la optimizacién de los recuros y lograr la satisfaccién
de los clientes y grupos de interés.

Modelo de Gestion Sales "Comprometidos con
Calidad la vida y el
SEDALIB S.A. ey bienestar humano”

excelencia
operativa)

Desarrollo

Humano
(Nuclec esencia
de la empresa)

Gestion del
BGC

{Asegurar la
sostenibilidad de
resultados)

Gestion del
SCI

{Lograr objetivos
y metas)

VI OBJETIVOS GENERALES Y ESTRATEGICOS

Los objetivos generales y estratégicos priorizados para el Afio Fiscal 2020, se sustentan en los
aprobados en el PEI 2017 — 2021 de SEDALIB S.A. aprobado con Acuerdo de Directorio adoptado
en la Sesion Extraordinaria de Directorio N° 690-2017, del 22.09.2017, en el que se define la
estrategia de la empresa para lograr sus objetivos, en el periodo de cuatro afios, a través de
iniciativas disefiadas para producir una mejora en el bienestar de la poblacion a la que servimos;
reflejandose el nivel de cumplimiento de los objetivos en sus resultados.

6.1. MAPA ESTRATEGICO EMPRESARIAL

SEDALIB S.A. para alcanzar Ia excelencna operamonal y el crecimiento de ingresos presenta en
C0 mpresarlales que trabajaremos para lograrlo

Pigina 11 e 38
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Setemos una empeesa reconodida a nivel nacional pot su
excelendia operativa en el sector sane

Al 2021

Jmsento

CRECIMIENTO DE INGRESOS

¢ Eficiencia del servicio
&
€ GI-1 tograchs Gl-2 - Posioeer 2 STOAUBSA
$ satistaccitn de com [mgeess oy
chaedes ¥ prupis Cialmente S
§ de intetés Gespoasshle \\\
F)
J , N\
- Mejocat o tewitados
Ig § L eondeico firanciros Gestionat
2 ¢ ‘ /"'{. buscando un crecimiento - Pueval fuentes de
33 i / sonenido Financiamiento
& & : /
- Fl-1 ‘ Fl-2
/;’ {
/
] J’/ .
Eficiencia operativa J
/
/
8 PR‘I Asegutaf i PR-Z Madareizar ko - : PR'3
g Redecir 1 brech
k (’%d” < m ProoRDL opRalives e :: V(,r: :M,
g m:m"a vt claves con teceoiogia s‘” F"_‘i :
de la gevticn do s ICio
PEOCRIA LINCOS
ACL AC-2 AC-3 AC4 g\ ACS

Generar ung culturd
Alvear y
de eaucion

orpaniacin oy

Aprendizajey
crecimiento

Gestions ¢
COnCCimiento e impulsar

transtormacidn Moderniza ¢

'3 ]
ceganizacionsd hads Rt i
L invvestigacion go crganizacions haciy

PRN LYo estrategn e wha Cultura de s
instiuiooal ciaheiinsiand b A
d 320 desermpeds
Recursos Humanos y Cuitura Organizacional Tecnologia Informatan
Del mapa estratégico del PEI 2017 — 2021 para el afio fiscal 2020 se resumen en:
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2017 | 2018 2019W021

POI - 2020

Indicadores de
Cumplimiento

Objetivos Estratégicos

Iniciativas Esirategicas GDE (16)

GCOM (14)
GOM (13)
GAF (9)
SGRH (13)
SGIES)

Actividades

6.2. PLAN OPERATIVO INSITUCIONAL ALINEADO AL PLAN ESTRATEGICO
INSTITUCIONAL

EL POI 2020, se ha formulado en alineacién al PEI 2017 — 2021, priorizando la gestién en la
sostenibilidad y mejora de los servicios de saneamiento, resumiéndose la alineacion en el

siguiente modelo.

Plan Estratégico
oG OE

Procesos
Modemizar los procesos [§ Optimizar el Proceso de
operativos claves con Produccion,
Tecnologia Adecuada Alacenatiicyo y
g Distribucion de Agua Apta
para el consumo humano

‘ Plan Operativo

Ejecutado Ejec::ado
208 30.11.2019
Gerencia de Operaciones y Mantenimiento - GOM {06)
1 |Continuidad Promedio Horas/Dia 10.89 10.81 11.00
2 |Presién Promedio (Ponderado) m.ca. 10.07 10.06 10.00
3 |Presencia de Cloro Residual % 87.26% 99.91% 99.90%
4 |Densidad de Averias AP (3 Averias x KM de RED) {ndice 1.00 0.82 0.90
5 |Densidad de Atoros de Alcantarillado (# Atoros x Km de RED) Indice 4.47 3.36 439
6 |% Tratamiento de Aguas Residuales 69.40% 67.56% 72.00%

OFICINA DE PLANEAMIENTO EMPRESARIAL Pagina 13 de 38
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6.3. OBJETIVOS ESPECIFICOS E INDICADORES PRIORIZADOS ANO FISCAL 2020

OBJETIVO OBJETIVO ESPECIFICO INDICADOR Und. De .
GENERAL Medid Programacién 2020
AREA  |NOMENCLATURAS NOMENCLATURA Ll
APRENDIZAJE Y CRECIMIENTO
AC-2 ALINEAR LA ORGANIZACION A LA ESTRATEGIA
GDE Alinearla estruci':ura orgamz?uonal ? | pisefio de laEstructura Orgénica por Procesos % 100%
la estrategia empresarial
AC-4 IMPULSAR LA TRANSFORMACION ORGANIZACIONAL HACIA UNA CULTURA DE ALTO DESEMPENO
rortalecer el dasarrollolntagral de % Cumplimiento Plan Integral de Capacitacion % 100%
los colaboradores Nivel de Satisfaccién Laboral (indice Clima % 85%
Laboral) ’
SGRH Desarrollar modelo de competencias |% de Puestos con Competencias Identificadas % 100%
Captar talento fortaleciendo proceso Score Promedio desempefio personal nuevo % 100%
de reclutamiento y seleccién (Ultimo Afio) ° °
Mejorar Sistemade informciénde |% Avance Implementacién de Sistema de 5. e Avance 100%
RRHH Informacién de RR. HH
AC-5 MODERNIZAR E INTEGRAR LAS TICs
A 1 = z
seguray’amslore contmua-de - indice de seguridad en Tenologia de
SGlI procesos de laempresa bajo el < % 100%
2 Informacién (T1)
enfoque de lacalidad

PROCESOS

PR-1 ASEGURAR LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS, A TRAVES DE LA GESTION DE PROCESOS CRITICOS

Garantizar calidad de informacién del —_ .
SGP 5 Actualizaci6n del Catastro Técnico % 12%
proceso de Catastro Técnico

Coberturar el total de conexiones |Nivel de Cumplimiento en Renovacién de

Geom activas con medidores Medidores ™ 1.0
PR-2 MODERNIZAR LOS PROCESOS OPERATIVOS CLAVES CON TECNOLOGIA ADECUADA
Continuidad Promedio Horas/Dia 11.00
Presién Promedio (Ponderado) m.c.a. 10.00

Optimizar el proceso de produccién,
GOM almacenamiento y distribucién del |Presenciade Cloro Residual % 100%

agua apta para el consumo humano Densidad de Averias AP (3 Averias x KM de

Indice 0.90
RED)
i6 A P |
Renovacién dfe Redes de Agua Potable con = 5,000
Recursos Propios
Densn;iad de Atoros de Alcantarillado (# Atoros ridica 4.39
Optimizar el proceso de recoleccién, ;Km :::D)de e des Ao Alcontariilade ©o
n n ntar
GOM tramlenioydisaande | ion e Nedes t Ataiiam o ml 17,000
J Recursos Propios
aguas residuales
% Tratamiento de Aguas Residuales % 72%

Garantizar la calidad de informacién
GCOM del catastro comercial, mejorando |Nivel de Actualizacién del Catastro Comercial % 100%
sus procedimientos

Mantener controles econémico- |Nivel de cumplimiento del Plan Anual de
GAF ¢ A e Ne Procesos 33
financieros y de cumplimiento Adquisiciones

PR-3 REDUCIR LA BRECHA DE ACCESO A LOS SERVICIOS
Acortar labrechaentre lademanda- |Cobertura de Agua potable % 74.79%
sGP ofertadel agua paracc o
humano y alcantarillado sanitario en |copertura de Alcantarillado % 72.69%

el 4mbito de laadinistracién

Nivel de cumplimiento de Solicitudesde

P taj 85
Acceso al Servicio de Agua Potable orcentajs N

GCOM Captar nuevosclientes -
Nivel de cumplimiento de Solicitudesde

5 ) Porcentaje 85%
io de Alcantarillado
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OBJETIVO OBJETIVO ESPECIFICO INDICADOR Und. De _
Medida Programacién 2020
GENERAL | AREA |N0M ENCLATURAS NOMENCLATURA g
RESULTADOS FINANCIEROS
FI-1 MEJORAR LOS RESULTADOS ECONOMICO FINANCIEROS, BUSCANDO UN CRECIMIENTO SOSTENIDO

Mejorar los resultados econémico
GAF financieros, buscando un Relacién de Trabajo Ratio 0.67
crecimiento sostenido

SGSCP Incrementar ingresos Agua No Facturada % 48.06%

Conexiones Nuevas de Agua Potable (Incluye

Conexié 3,431
Clandestinas) onexion

GCOM Captar nuevos clientes
Conexiones Nuevas de Alcantarillado (Total,

incluido Clandestinas) Ehngilen 3,025

Conexiones Activas Facturadas por Medicién
GCOM (Micromedicién) - (Medidores leidos / % 87.91%
Coberturar el total de conexiones |Conexiones Activas)

activas con medidores
Conexiones Activas de Agua Potable con
GCOM ; % 90.87%
medidor

m3 Facturados -(Volumen Total Facturado por
GCOM Agua) m3 30,599,936

GCOM Morosidad en Servicios de Saneamiento Meses 1.15

Incrementar ingresos

GCOM Conexiones Activas de Agua Potable % 95.00%

Contribuir a la recaudacién mediante los
procesos judiciales por deuda de clientes

SGAJ - s N2 Procesos 3
(Mediante proceso de obligacién de dar suma
de dinero)

GDE Nivel de Ejecucién Presupuestal % 100.00%

Vigilar el uso responsable y

priorizado de losrecursos publicos ., .
Evaluacién del Programa de Inversiones de la

GDE EPS Dacumento 4
FI-2 GESTIONAR NUEVAS FUENTES DE FINANCIAMIENTO
?estlo?ar reCH'SOSﬂnanc'e‘_’?S' Implementacién Carterade Proyectos para Ne
GDE asistencia técnicaycooperaciona e 4
) . 5 . Cooperacion Técnica Proyectos
nivel nacional e internacional
GRUPOS DE INTERES
GI-1 LOGRAR LA SATISFACIION DE CLIENTES Y GRUPOS DE INTERES
. ) - ) % Clientes Satisfechos con Serviciosde % 72.52%
oEM Mejorar lasatisfaccion del cliente y |AguaPotable
grupos de interés en formasostenida | % Clientes Satisfechos con Servicio de % 72.52%
Alcantarillado ) i
Reclamos/
GCOM | Garantizar la calidad de la facturacién | Densidad de Reclamos Totales Mes/ 1000 99.78
Conexiones
Gl-2 POSICIONAR A SEDALIB SA COMO EMPRESA SOCIALMENTE RESPONSABLE

Nivel de Implementacién de Buen Gobierno
INST 5 % 11.54%
Corporativo

Disefio de los Mecanismos de Retribucién por
Servicios Ecosistémicos de las Cuencas Santa, Dcto. 100.00%
Moche, Chicamay Jequetepeque.

Gestionar eficazmente laRSEy

GDE medioambiental

Nivel de Posicionamieto en Responsabilidad
oc™M . . % 70.00%
Social Empresarial
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VII. ESQUEMA DE FORMULACION DEL POI

El Plan Operativo Institucional se basa en el alineamiento estratégico y el despliegue a todas las
areas involucradas en el el ejercicio, trabajando de acuerdo a la metodologia adoptada y al
diagnéstico (FODA) aplicado.

7.1. METODOLOGIA ADOPTADA

TEMA ESTRATEGICO: EXCELENCIA OPERACIONAL

PERSPECTIVA: OBJETIVO ESTRATEGICO: RESPONSALE:
) ADOR
BASE METAS
0
N NOMBRE DEL INDICADOR FORMULA RESPONSABLE (/‘\Ecstt:::), 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021
1. % % % % %
2. # # # # #

© INICIATVASESTRATEGICAS

BASE METAS
N° NOMBRE DEL INDICADOR FORMULA RESPONSABLE | (Estado

Actual) | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021

OBJETIVO ESTRATEGICO:

INICIATIVA: RESPONSABLE:

COSTO DE LA INICIATIVA: OBSERVACIONES: FECHA INICIO: FECHA FIN:

DETALLE DE ACTIVIDADES
N° NOMBRE DE LA ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA INICIO

FECHA FINAL

OFICINA DE PLANEAMIENTO EMPRESARIAL Pégina 16 de 38



Li3 D.A.

SERVICIO DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE LA LIBERTAD SOCIEDAD ANONIMA

GERENCIA DE DESARROLLO EMPRESARIAL

POI - 2020

7.2. DIAGNOSTICO

El Plan Estratégico Institucional 2017-2021, aprobado en la Sesion Extraordinaria de Directorio N°
690-2017 del 22 de Setiembre 2017; se ha basado en diversos analisis que mantienen algunas
caracteristicas de la empresa; el mismo que viene implementandose progresivamente con un
trabajo conjunto de todos los miembros de la empresa conforme corresponda.

FORTALEZAS

DEBILIDADES

» Liderazgo transformador en evolucion.

» Alta direccion comprometida con los
objetivos estratégicos.

»  Personal capacitado y con experiencia en
la gestion sanitaria.

» Existencia de potenciales facilitadores
para la creacion de la Escuela de
"Gestion Sanitaria”.

» Laboratorio de Control Fisico-Quimico-
Bacteriologico implementado 'y de
calidad.

» Solidez y respaldo patrimonial.

v v v v

Sistema de Redes de Agua y Alcantarillado superan
en promedio los 50 afios, con excepcion del Centro
Histérico que supero los 70 afios.

Crecimiento vertical de la poblacion con mayor
ingreso econémico por la mineria (redes de agua 'y
alcantarillado no se han cambiado a un mayor
diametro).

Demanda del servicio de agua potable super6 a la
oferta.

Infraestructura sanitaria insuficiente e inadecuada.
Inexistente sectorizaciéon en el sistema de
distribucion.

Tecnologia sanitaria obsoleta y deficiente.

Nivel de pérdidas de agua y energia.

Limitada gestion integral del recurso agua.
Deficiente gestion a usuarios de desagles no
domeésticos.
Infraestructura  mayor
abastecimiento de agua.
Catastro Integral incompleto.
Infraestructura administrativa
estandarizada.

Tecnologias de informacion de
automatizacion de procesos.
Insuficiente nivel de macro y micro medicion.

Alto nivel de morosidad.

Limitada gestion de recuperacion de la cartera

vulnerable para el

inadecuada y no

insuficiente

morosa.

Enfoque de gestion hacia el cliente por desarrollar.
Procesos clave no optimizados, sin modelo claro.
Inexistencia de un sistema integrado de gestion
empresarial.

Inexistencia de un modelo y herramientas de gestion
de calidad y valor.

Escasa gestion en la generacion y acceso a fuentes
de financiamiento.

Débil Imagen corporativa.

Limitado control de calidad de las especificaciones
técnicas de bienes y servicios.

Motivacién y compromiso del personal aun por
desarrollar.

OFICINA DE PLANEAMIENTO EMPRESARIAL
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» Débil cultura organizacional.
» Débil gestion y desarrollo del talento humano.
» Inexistente investigacion cientifica, desarrollo
tecnoldgico e innovacion.
OPORTUNIDADES AMENAZAS

» Existencia de un mercado de clientes | » Planta de tratamiento de agua potable (50% de

factibles y potenciales. abastecimiento) es vulnerable ante los fendmenos
» Existencia de fuentes de Cooperacion climatolégicos.

Financiera Nacional e Internacional. » Produccion del agua potable de fuente superficial en
» Existencia de normativa para los valores manos de terceros sin competencia.

maximos admisibles de usuarios no | » Crecimiento urbano no planificado.

domésticos. » Cambio climatico global.
» Existencia de normatividad ambiental que | » Impactos ambientales en cuencas.

permite el re-uso de las aguas residuales. » Recursos hidricos insuficientes en la cuenca del
» Existencia de instituciones que despliegan pacifico.

esfuerzos para la valoracion de los | » Existencia de competidores de servicios.

servicios de agua y saneamiento. » Férmulas tarifarias aprobadas no incluyen totalidad
» Expectativa del gobierno para crecimiento de costos de operacion, mantenimiento y ampliacion

del servicio de saneamiento a nivel de los servicios.

nacional. » Tarifa insuficiente para el servicio de alcantarillado
» Crecimiento sostenido de la demanda en el sanitario impacta en la calidad y sostenibilidad del

ambito jurisdiccional. servicio.
» Mercados potenciales a nivel regional. » Inexistencia de un Plan Financiero alineado a la
» Existencia de mercado para negocios Politica de Estado sobre los Recursos Hidricos.

alternativos relacionados a los servicios de | » Baja valoracion de los servicios de agua vy

agua y saneamiento. saneamiento por parte de los usuarios.
» Demanda de servicios complementarios

diversos.

» Disponibilidad de tecnologias adecuadas
para la optimizacién de los procesos
empresariales.

Analisis del Modelo de Negocio bajo los siguientes componentes nos indican acciones a realizar que
> se ejecutaran a lo largo del horizonte del PEI 2017 — 2021 y el POI 2020.
X e

Componentes del modelo de

Cultura
— Modelo de gestion no enfocado al cliente.

Procesos orientados al servicio. =) Exigencias Normativas orientadas a la
eficiencia operativa.

Empleados actian en base a Falta de un Sistema de calidad y mejoramiento
procesos estandarizados. —— continuo.
Inadecuada asignacién de personal (perfil) que
NSaber escuchar y solucionar |_______ tiene contacto con los usuarios.
%oblemas del cliente. Falta de identificacion y compromiso con los
i objetivos de la Empresa.

m
(%)
g Débil cultura de planificacion a largo plazo.

) Débil seguimiento a los compromisos
Alto compromiso con los objetivos. |msssmmm establecidos.

Cambio de prioridades de las actividades de las
unidades orgénicas.
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Trabajo en equipo disciplinado. I Débil liderazgo, falta de compromiso del

trabajador.
Estructura, habilidades y roles
Autoridad central. Bajo nivel de Estilo de Liderazgo, poca confianza de las
delegacion. capacidades de los colaboradores.

Alto nivel de habilidades directivas
en el equipo gerencial de la
organizacion.

Débil entrenamiento en las habilidades
directivas.

: ’ . L Falta de un sistema de calidad y mejoramiento
Filosofia de Mejora Continua. e ohtintis:

Procesos de negocio

Procesos Clavez Optimizados. Débil organizacién orientada a procesos.

Enfasis en eficiencia y confiabilidad Falta de un Sistema de calidad y mejoramiento

en los procesos. continuo.

Sistemas de Administracion

ABC y rentabilidad de | Falta de decision gerencial y priorizacién de un
transacciones. T sistema ABC.

Administracion basada en la i Falta de decision gerencial para implementar
calidad. un sistema de gestion de la calidad.

Gerencia y sistemas de control. e Débil organizacion orientada a procesos.
Evaluacién del desempefio en Sistema actual de evaluacion del desempefio
base a eficiencia y cumplimiento de |======== bieti p
FABIEE. muy subjetiva.

Sistemas de Informacién

Alta automatizacion. Emsm—— Alto costo de implementacion.
Alta integracién de los sistemasde | Plan estratégico de tecnologia de informacion
informacion. S desactualizado.

OBJETIVOS ESPECIFICOS DEL POI 2020

Alinear la Estructura Organizacional a la Estrategia Empresarial.

Fortalecer el desarrollo integral de los colaboradores.

Desarrollar modelo de competencias.

Captar talento fortaleciendo procedo de reclutamiento y seleccion.

Mejorar Sistema de informacion de Recursos Humanos.

Asegurar la mejora continua de los procesos de la empresa bajo el enfoque de la calidad.
Garantizar Calidad de Informacién del proceso de Catastro Técnico.

Coberturar el total de conexiones activas con medidores.

Optimizar el proceso de produccién, almacenamiento y distribucion del agua apta para el
consumo humano.

Optimizar el proceso de recoleccion, tratamiento y disposicion final de aguas residuales.
Garantizar calidad de informacion del Catastro Comercial, mejorando sus procedimientos.
Mantener controles econémico-financieros y de cumplimiento.

Acortar la brecha entre la demanda-oferta del agua para consumo humano y alcantarillado
sanitario en el ambito de la administracion.

Captar nuevos clientes.

Mejorar los resultados econdmicos, financieros, buscando un crecimiento sostenido.
Incrementar ingresos.
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17.
18.
19.

20.
21.
22.

IX.

Coberturar el Total de las Conexiones Activas con Medidores.

Vigilar el uso responsable y priorizado de los recursos publicos.

Gestionar recursos financieros, asistencia técnica y cooperacion a nivel nacional e
internacional.

Mejorar la satisfaccién del cliente y grupos de interés en forma sostenida.

Garantizar la calidad de la facturacion.

Gestionar eficazmente la Responsabilidad Social Empresarial y Medio Ambiental.

POLITICAS Y COMPROMISOS DE SEDALIB S.A.

9.1. POLITICAS CORPORATIVAS'

Son las politicas definidas por SEDALIB S.A. para orientar la gestion de la empresa hacia el logro

de

1.

10

1.

las metas propuestas en el POl 2020:

La Satisfaccion de los Clientes es el objetivo central, logrado a través de una cultura de
servicio de calidad y mejora permanente de los procesos e infraestructura de atencioén al cliente.

Los trabajadores constituyen el recurso mas importante, que se desempefiaran en un clima
satisfactorio, propiciando el desarrollo de su potencial, reconociendo y premiando su
desempefio.

La consolidacion econémica y financiera, a través de la mejora de ingresos, reduccion de
pérdidas, racionalizacion de costos/gastos, mejora de la productividad y calidad de los servicios
y un competitivo manejo financiero.

. La gestion estratégica, sustentado en un modelo organizacional moderno, bajo una estructura

flexible, plana, desconcentrada y descentralizada.

La produccién y comercializacion de los servicios de agua potable y alcantarillado se
realizan orientados a cubrir la demanda y expectativa de la poblacién objetivo, cumpliendo con
estandares internacionales de calidad.

El incremento de la oferta de agua potable, orientandose a la reduccion de las pérdidas y
eliminacion de clandestinos, y el mejoramiento de pozos y manejo adecuado de la provision de
aguas superficiales.

7. Las Tarifas se ajustaran sobre la base de criterios de sinceramiento y simplificacion, en base

a consumos reales, costos reales, asi como inversiones de mejoramiento y reposicion previstas
en los planes de desarrollo.

. Expansién de los servicios, efectuandose en base a parametros y/o criterios de evaluacion

favorable s las partes, teniendo como fundamentos estudios técnicos, economicos, financieros
y sociales oportunamente realizados.

Ejecucion de las actividades y servicios, se realizan y brindan sin contaminar el ambiente y
propenden a contribuir con el equilibrio ecolégico a través del tratamiento de las aguas
residuales de origen doméstico, industrial y comercial.

Las inversiones se realizan de acuerdo al Plan Maestro Optimizado y sujetos a criterios de

evaluacion y priorizacién en armonia con los objetivos econdmicos y financieros de la empresa.

La Modernizacion de la plataforma informatica, se desarrollaréd sobre la base de la
experiencia lograda por la empresa y propiciara incorporar los avances informaticos realizados
por empresas o entidades especializadas, que no esta en condiciones de realizar previo estudio
técnico y econémico.

! P4g.7 del MOF Volumen I aprobado con RGG.366-2018-SEDALIB S.A.-40000-GG
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9.2. COMPROMISOS DE LA EPS

SEDALIB S.A. tiene como compromiso el participar activamente en el aporte para el logro de los
objetivos del Sector Saneamiento, orientando sus recursos y potencial humano para brindar
servicios de calidad a satisfaccién de sus grupos de interés, para lo cual tiene como funciones
generales las siguientes:

1. Producir, distribuir y comercializar agua potable, asi como la recoleccion, tratamiento y
disposicion final de las aguas residuales, recoleccién de las aguas pluviales y disposicion
sanitaria de excretas.

2. Operar, mantener y renovar las instalaciones y equipos utilizados en la presentacion de los
servicios de saneamiento de acuerdo a las normas técnicas y a lo establecido en las normas
legales vigentes.

3. Brindar los servicios, en los niveles y demas condiciones establecidas en el Reglamento de
Prestacion de Servicios, normatividad vigente y en su respectivo contrato de explotacion,
concesion y otra modalidad de participacion privada, segun corresponda.

4. Mantener permanente control de calidad en los servicios que se presta.

5. Formular y ejecutar los planes y programas de su competencia, en atencion a la normatividad
legal vigente.

6. Asesorar en aspectos técnicos y administrativos a las localidades del ambito rural,
comprendidas en su ambito de responsabilidad.

7. Aprobar y supervisar los proyectos a ser ejecutados por terceros dentro de su ambito de
responsabilidad.

8. Elaborary auditar los Estados Financieros, que seran publicados en el Diario Oficial El Peruano
y en el Diario de mayor circulacion de la provincia.

X. INDICADORES DE DESEMPENO

4%\ 101. PARA LA DIRECCION GENERAL DE PRESUPUESTO PUBLICO

= SEDALIB S.A, en su condicion de Entidad de Tratamiento Empresarial - ETE — formula sus
/| INDICADORES DE DESEMPENO a nivel de Objetivos Generales, Especificos e Indicadores, bajo
— la Normativa pertinente y el Marco Macroeconomico Multianual 2020 — 2023, aprobado en Sesion

At~ de Consejo de Ministros del 21 de agosto 2019 y Resolucién Directoral N° 004-2019-EF/50.01 del
21.01.2019 que aprueba la DIRECTIVA N° 002-2019-EF/50.01 - “Directiva de Programacion
Multianual y Formulacién Presupuestaria’ con la perspectiva que sustenta el PIA 2020 y
modificatoria.

En tal sentido, SEDALIB S.A., en coordinacién con todas las areas ejecutoras y responsables del
logro de cada indicador, elevé sus indicadores al Ministerio de Economia y Finanza, los mismos
que buscan garantizar la calidad de los servicios de saneamiento, satisfaccion de los clientes y se
\. orientan al logro del crecimiento sostenido.

10.2. PARA EL ENTE REGULADOR - SUNASS

SEDALIB S.A. en su condicion de empresa prestadora de servicios de saneamiento de La Libertad
es regulada y supervisada por SUNASS, motivo por el cual también tenemos metas e indicadores
que cumplir en mérito a la Resolucién de Consejo Directivo N° 017-2014-SUNASS-CD que
aprueban metas de gestion, formula tarifaria y estructura tarifaria que aplicara SEDALIB S.A. en el
quinquenio regulatorio 2014-2019; asi como a la propuesta del Plan Maestro Optimizado 2020-
2050 presentado a SUNASS con Oficio N° 715-2019-SEDALIB S.A.- del 11.12.2019.
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10.3. AL INTERNO DE LA EPS

SEDALIB S.A. asumiendo retos a previsto orientar su trabajo con metas e indicadores para cada area de
acuerdo a su especialidad con 21 indicadores mas; haciendo un total de 42 indicadores como detallamos a

continuacion.
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XI. PLANES OPERATIVOS Y METAS DE GESTION POR SISTEMAS

Los POI 2020 por sistemas programados se encuentran a nivel de detalle en el software de
Excel que se encuentra en la siguiente direccién:
\150.10.9.45\Administrativo\SIS PRESUPUESTO\PPTO y POI_2020\POI_2020, con acceso
a todos los colaboradores que monitorean y gestion su cumplimiento.

11.1. SISTEMA OPERACIONAL

Esta integrado por las siguientes areas:

Gerencia de Operaciones y Mantenimiento

» Sistema de Agua Potable

» Sistema de Alcantarillado
Subgerencia de Sectorizacion y Control de Pérdidas
Subgerencia de Proyectos
Subgerencia de Obras
Divisién de Mantenimiento Electromecanico
Division Control de Calidad

Gerencia de Operaciones y Mantenimiento - GOM (06)

1 |Continuidad Promedio Horas/Dia OE10.1 Eficacia Ascendente | Acumulado 11.00
7 |Presion Promedio (Ponderado) m.ca. 0E10.2 Eficacia | Ascendente | Acumulado 10.00
3 [Presencia de Cloro Residual % OE10.4 Eficacia | Ascendente | Acumulado 99.90%
E 4 |Densidad de Averias AP (3 Averias x KM de RED) Indice 0E103 Eficacia | Descendente | Acumulado 0.90
g 5 |Densidad de Atoros de Alcantarillado (# Atoros x Km de RED) Indice OE11.1 Eficacia | Descendente | Acumulado 439
L 6 |% Tratamiento de Aguas Residuales % OE113 Eficacia | Ascendente | Acumulado 72.00%
g Subgerencia de Sectorizacién y Control de Pérdidas - SGSCP (01)
§ i |Agua No Facturada % I 0E17.1 | Eficiencia | Descendente | Acumulado l 48.06%
g Subgerencia de Proyectos - SGP (01)
8 IActualizacién del Catastro Técnico % l OE8.1 | Eficacia ‘ Ascendente | Acumulado 12.00%
Subgerencia de Obras - SGO (02)
9 |Renovacion de Redes de Agua Potable con Recursos Propios ml 0E10.5 Eficacia | Ascendente | Acumulado 5,000
10 |Renovacidn de Redes de Alcantarillado con Recursos Propios ml OE11.2 Eficacia | Ascendente | Acumulado 17,000

11.2. SISTEMA DE COMERCIAL
Integrado por las siguientes areas:

Subgerencia de Programacién y Control de Ventas
» Proceso Catastro Comercial
» Proceso de Nuevos Suministros
» Proceso de Medicion de Consumos
» Proceso de Facturacion

Subgerencia de Comercializacién y Atencion Al Cliente
» Proceso de Atencién al Cliente (Incluye Solucién de Reclamos).
» Proceso de Cobranzas

Divisién Clientes Alto Consumo
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Subgerencia de Programacion y Control de Ventas - SGPCV (07)

11 |Conexiones Nuevas de Agua (Incluye Clandestinas) Conexi6n OE4.2. Eficiencia | Ascendente | Mensual 3,431
12 |Conexiones Nuevas de Alcantarillado (Total, incluido Clandestinas) Conexién OES5.1. Eficiencia | Ascendente | Mensual 3,025
13 |Nivel de Actualizacion del Catastro Comercial % OE11.1 | Eficiencia | Ascendente | Acumulado 100.00%
14 Cone)flones Ac'tlvas Factur.adas por.Medlcmn (Micromedicion) - % oE171 | cheiencia’| Ascendente | Acumulado 87.91%
— (Medidores leidos / Conexiones Activas)
~N
-
- 15 [Conexiones Activas de Agua Potable con medidor % OE17.2 | Eficiencia | Ascendente | Acumulado 90.87%
2
8 16 |Nivel de Cumplimiento en Renovacion de Medidores % OE8.1 Eficiencia | Ascendente | Acumulado 100.00%
|
-
< 17 |Volumen Total Facturado por Agua m3 OE5.1 Eficiencia | Ascendente | Mensual 30,599,936
(9]
©
% | Subgerencia de Comercializacion y Atencién al Cliente - SGCAC (05)
8 Reclamos /
18 |Densidad de Reclamos Totales Mes /1000 | OE22.1 Eficiencia | Descendente | Acumulado 99.78
Conexiones
19 |Morosidad en Servicios de Saneamiento Meses 0E16.3. Eficiencia | Descendente | Acumulado 1.15
20 |Conexiones Activas de Agua Potable % OE16.4 Eficiencia | Ascendente | Acumulado 95.00%
21 Nivel de cumplimiento de Solicitudes de Acceso al Servicio de Agua Porcentaje | O 15.1 Al o condeiits | Acumuiddo 85.00%
Potable
Nivel de cumplimiento de Solicitudes de Acceso al Servici
22 o clmplitiento desalicltidesde tpecsom Senvicio de Porcentaje | OE15.2 Eficacia Ascendente | Acumulado 85.00%

Alcantarillado

11.3. SISTEMA ADMINISTRATIVO y/o INSTITUCIONAL

Integrado por las siguientes areas:

» Subgerencia Adjunta

» Gerencia de Desarrollo Empresarial

» Gerencia de Administracion y Finanzas

» Subgerencia de Recursos Humanos.

» Subgerencia de Asuntos Juridicos

» Subgerencia de Informatica e Informacion

» Oficina de Comunicaciones y Marketing.
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Institucional - (03)
23 |Nivel de Implementacion de Buen Gobierno Corporativo % OE22.1 Eficacia | Ascendente | Acumulado 11.54%
24 |Cobertura de Agua potable % OE13.1 Eficacia | Ascendente | Acumulado 74.79%
25 |Cobertura de Alcantarillado % 0E13.2 Eficacia Ascendente | Acumulado 72.69%
Gerencia de Desarrollo Empresarial GDE - (05)
26 |Evaluacion del Programa de Inversiones de la EPS Documento | OE18.2 Eficiencia | Ascendente | Trimestral 4
27 |Disefio de la Estructura Orgdnica por Procesos % AC1.1 Eficiencia | Ascendente | Acumulado 100.00%
28 |Nivel de Ejecucion Presupuestal % OE.1.4 Eficiencia | Ascendente | Acumulado 100.00%
29 |Implementacion Cartera de Proyectos para Cooperacién Técnica N¢ Proyectos |  OE3.1 Eficiencia | Ascendente Anual 4
isef los Mecani ibuci ici
30 Dlsef\o de_ 0s Mecanismos de Renlbucion por S.erwcws Dcto. OE.22.2 Eficacia Ascendente | Acumulado 100.00%
Ecosistémicos de las Cuencas Santa, Moche, Chicama y Jequetepeque.
|Gerendia de Administracidn y Finanzas GAF - (02}
31 |Relacién de Trabajo Ratio OE15.1 Eficiencia | Descendente | Acumulado 0.67
o 32 |Nivel de cumplimiento del Plan Anual de Adquisiciones N2 Procesos | OE.12.1 Eficiencia | Ascendente | Mensual 33
S  |Subgerencia de Recursos Humanos SGRH - (05)
Q
<
O. 33 |% Cumplimiento Plan Integral de Capacitacién % OE2.1 Eficiencia | Ascendente | Acumulado 100.00%
>
=
E 34 |% de Puestos con Competencias Identificadas % OE3.1. Eficiencia | Ascendente | Acumulado 100.00%
N
2 5
E 35 |Score Promedio desempefio personal nuevo (Ultimo Afio) % OE4.1 Eficiencia | Ascendente | Acumulado 100.00%
Q
<
36 {% Avance implementacién del Sistema de Informacdn de RR.HH. % de Avance| OE5.1 Eficiencia | Ascendente | Acumulado 100.00%
37 |Nivel de Satiasfaccion Laboral ({ndice Clima Laboral) % 0E2.2 Eficiencia | Ascendente | Acumulado 85.00%
Subgerencia de Asesorfa Juridica - (01)
Contribuir a la recaudacion mediante los procesos judiciales por
38 [deuda de clientes (Mediante proceso de obligacion de dar suma de| N2 Procesos | OE.16.5. Eficiencia | Ascendente | Mensual 3
dinero)
Subgerencia de Informacidn e Informética SGil - (01)
39 |indice de seguridad en Tenologia de Informacién (T1) % | OE6.1 I Eficiencia [ Ascendente | Acumulado I 100.00% I
OFICINA DE COMUNICACIONES Y MARKETING - OCyM (02)
40 |% Clientes Satisfechos con Servicios de AguaPotable % 0E20.1 Eficiencia | Ascendente | Acumulado 72.52%
41 |% Clientes Satisfechas con Servicio de Alcantarillado % 0E20.2 Eficiencia | Ascendente | Acumulado 72.52%
42 |Nivel de Posicionamieto en Responsabilidad Social Empresarial % 0E22.3 Eficiencia | Ascendente | Acumulado 70.00%

XII. MECANISMOS DE EVALUACION DEL POI 2020

La Evaluacion del POI 2020 se realizara en forma trimestral en base al reporte de informacion
dan y alcance con

OFICINA DE PLANEAMIENTO EMP
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XITII.

El POI 2020 priorizado recoge los indicadores del ET 2014-2019, los presentados al MEF y los
de caracter institucional propuestos por las diversas unidades orgénicas, que permiten la
evaluacion de las actividades operativas y estratégicas.

Para la evaluacién integrada la Gerencia de Desarrollo Empresarial viene utilizando la
herramienta ofimatica respectiva para los registros periédicos y la comunicacion constante con
las areas responsables del cumplimento del POI.

Durante el 2020, la Gerencia de Desarrollo Empresarial tiene como propésito implementar un
sistema de evaluacién que mida el desempefio de la Institucion, Unidades Organicas y
Colaboradores en los tres niveles siguientes:

e Evaluacioén del Plan Estratégico Institucional

e Evaluacion del Plan Operativo Institucional

e Evaluacion de los indicadores y variables de acuerdo al cumplimiento de funciones de cada
Unidad Organica.

En este contexto, paraevaluar el grado de cumplimiento se utilizara la siguiente
escala:

Parametros de Desempeiio Calificacion Estandar
Del 100% a mas LO LOGRASTE
Del 95% al 99.9% TE FALTA POCO.
Menos del 94.9% ESFUERZATE MAS

PROCEDIMIENTO DE CALCULO DE LOS INDICADORES DE DESEMPENO

Se ha establecido la forma de calculo para todos los indicadores de desempefio, en funcion con
las exigencias, del Ente Rector, Ente Regulador o Entidades Supervisoras y Fiscalizadoras, lo
que permite unficar criterios para su analisis y evaluacion.

En las siguientes Fichas se presetan la formulas de calculo de los principales indicadores de
desemepefio.
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TARILLADO DF LA LIBERTAD SOCIED:

GERENCIA DE DESARROLLO EMPRESARIAL POI - 2020

XIV. FINANCIAMIENTO DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2020

El POI 2020 esta financiado con la captacién de los Recursos Directamente Recaudados
(RDR), que ascienden a S/150'175,736 soles.

XV.

2 S Presupuesto de Ingresos
Fuente de Financiamiento (En Soles)
> Recursos Directamente Recaudados 150°175,736
> Donaciones y Transferencias
Recursos por Operaciones Oficiales de Crédito
TOTAL INGRESOS: 150°175,136
Presupuesto de Egresos
Rubro (En Soles)
» Gastos Corrientes 112'233,283
» Gastos de Capital 36'705,453
» Servicio de la Deuda 1°237,000
TOTAL EGRESOS: 150'175,736
Fuente: Decreto Supremo N© 374-2019-EF., del 13.12.2019.
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
1. El Plan Operativo Institucional 2020 se elabora en alineamiento del Plan Estrategico
Institucional 2017 — 2021 aprobado en la Sesion Extraordinaria de Directorio N°690-2017 del 22 de
Setiembre 2017, como marco orientador, guia de la gestion empresarial, bajo el modelo de la
Estrategia Corporativa “Excelencia Operacional’. Asi también, se alinea al Plan Maestro
Optimizado 2020 — 2050 presentado a SUNASS con OFICIO N° 715-2019-SEDALIB S.A.-
40000-GG, para dar sostenibilidad de los servicios en el que se fija los compromisos,
indicadores y metas de gestion de obligatorio cumplimiento (con evaluaciones anuales — afios
regulatorios); entre otros lineamientos de las diferentes instituciones cuyas normativas nos
rigen en el desempefio empresarial.
Por lo cual, el Plan Operativo Institucional 2020 se constituye en uno de los principales
Instrumentos de Gestidn Institucional de corto plazo; el cual, permite monitorear y evaluar el
nivel de ejecucién de las actividades y proyectos establecidos para el Afio Fiscal 2020, a
través de Indicadores orientados a medir el logro de los objetivos institucionales.
2. Las metas de gestion e indicadores de desempefio, tienen alcance tanto a nivel Institucional

como de unidad organica/proceso, establecidos con la participacion activa de los
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Los responsables de cada Gerencia, Subgerencia, Division, Oficina y Procesos, segun su
competencia, deben elaborar con oportunidad y calidad la informacion adecuada a la
evaluacion del POI 2020 en forma mensual, en las fechas establecidas en la resolucién de su
aprobacion RGG N° 682-2019-SEDALIB S.A.-40000-GG, la cual permitira preparar la
informacion necesaria a ser alcanzada a la alta direccion, y las entidades de gobierno en los
plazos establecidos.

La Gerencia de Desarrollo Empresarial, a través de Oficina de Planeamiento Empresarial,
elaborara el informe de evaluacién de la gestion, con periodicidad trimestral, con un analisis
de situacién y las recomendaciones pertinentes para adoptar las medidas preventivas y
correctivas, de ser el caso.

La Gerencia de Desarrollo Empresarial, a través de la Oficinas de Planeamiento Empresarial,
implementara mecanismos que facilite la recopilacion y procesamiento de los datos
orientados a la evaluacion oportuna del POl 2020.
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GLOSARIO DE TERMINOS
AC : Aprendizaje y Crecimiento
ADM : Administrativo
ANF : Agua No Facturada
COM : Comercial
EPS : Empresa Prestadora de Servicios
GG : Gerencia General
Gl : Grupos de Interés
GAF : Gerencia de Administracion y Finanzas
GCOM : Gerencia Comercial
GDE : Gerencia de Desarrollo Empresarial
GOM : Gerencia de Operacion y Mantenimiento
M3 : Metros cubicos
M.C.A. : Metros columna de agua
oG : Objetivo General
OE : Objetivo Especifico
OTASS : Organismo Técnico de Administracion de Servicios de Saneamiento
OGPRE : Oficina de Gestién del Presupuesto
OPEM : Oficina de Planeamiento Empresarial
OPER : Operacional
PAAC : Plan Anual de Contrataciones
PEI : Plan Estratégico institucional
PIA : Presupuesto Institucional de Apertura
PIM : Presupuesto Institucional Modificado
POI : Plan Operativo Institucional
PR : Procesos
R.D.R. : Recursos Directamente Recaudados
RF : Resultados Financieros
SAS : Solicitud de Acceso a los Servicios
SEDALIB S.A. : Servicio de Agua Potable y Alcantarillado de La Libertad Sociedad Anénima
SGRH : Subgerencia de Recursos Humanos
SGSCP : Subgerencia de Sectorizacion y Control de Pérdidas
SGll : Subgerencia de Informatica e Informacién
SGAD . Subgerencia Adjunta
SGAJ . Subgerencia de Asesoria Juridica
TICs : Tecnologias de Informacion y Comunicaciones.
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