INFORME DE EVALUACION DEL
PLAN OPERATIVO Y
PRESUPUESTO INSTITUCIONAL 2019
AL III TRIMESTRE
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PRESENTACION

El Plan Operativo Institucional (PQIl) se encuentra orientado bajo el enfoque de mejora continua
orientada a mejorar la satisfaccién de nuestros clientes, buscando articular de una manera
equilibrada los costos y gastos del accionar institucional buscando lograr el cumplimiento de los
objetivos y metas de gestion, de tal modo que se integre la gestion estratégica, presupuestaria y
operativa de la EPS; con lo cual busca el alineamiento con el Presupuesto Institucional de
Apertura — PIA 2019 y el Plan Anual de Contrataciones — PAAC 2019, los cual permitira fortalecer
e integrar técnicamente los principales instrumentos que rigen la gestion de corto plazo de
SEDALIB S.A. En este contexto el PIA-2019 es aprobado con la Resolucién de Gerencia General
N° 711-2018-SEDALIB S.A.-40000-GG, y el POI-2019 mediante la Resolucion de Gerencia
General N° 735-2018-SEDALIB S.A.-40000-GG.

En resumen, el POI permite organizar los esfuerzos y recurso para lograr el cumplimiento de los
objetivos y metas que se programen anualmente, teniendo como marco los Planes Nacionales
orientado al cierre de brechas, las Metas de Gestién del Estudio Tarifario aprobado para el
quinquenio (agosto 2014 a Julio-2019) y el Plan Estratégico Institucional — PEI (2017-2021), en
concordancia con el articulo 71° de la Ley N° 28411 — “Ley General del Sistema Nacional de
Presupuesto”.

En el presente documento, se informa la evaluacién del cumplimiento de las actividades operativas
e inversiones, cuya ejecucion medida con el avance de los 36 indicadores priorizados alcanzo el
82.62% de la programacion, de los cuales segln la perspectiva de mejoramiento continuo de
eficiencia (22 indicadores) que miden la “Optimizacién de los Recursos Humanos, financieros,
tecnolégicos, materiales, operativos, etc.” registrd un avance de 83.13% vy eficacia (14
indicadores) que regulan la “Adecuada prestacion de los servicios de saneamiento (agua
potable y alcantarillado sanitario) en cantidad y calidad” registré un avance del 81.87%;
resultados concordados de acuerdo a lo informado por las areas que integran la EPS; asi mismo,
se detallan los factores que dificultaron el cumplimiento de las actividades operativas e
inversiones, medidas adoptadas para el cumplimiento de metas, medidas para la mejora continua
y la ejecucion presupuestal.

En tal sentido y de acuerdo a sus funciones, la Oficina de Planeamiento Empresarial de la
Gerencia de Desarrollo Empresarial, tienen la tarea de elaborar el POI, asi como realizar el
seguimiento para determinar el avance y el logro de las metas planteadas y elaborar los informes
de evaluacion respectivos.

Trujillo, noviembre del 2019.
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.  MARCO INSTITUCIONAL

SEDALIB S.A, es una persona juridica de derecho publico de accionariado municipal, con
autonomia administrativa, econémica y de gestion, constituida como sociedad anénima
para prestar los servicios de saneamiento de acuerdo a la Ley Marco de la Gestion y
Prestacién de los Servicios de Saneamiento, en virtud de lo dispuesto en el Decreto
Legislativo N° 1280, articulo 48° de la Ley Marco de la Gestion y Prestacion de los
Servicios de Saneamiento, sujetdndose asimismo a lo dispuesto en su Reglamento,
normas sectoriales y supletoriamente por la Ley N° 26887 Ley General de Sociedades.

1.1.Funcién Principal
Es la de producir, distribuir y comercializar agua potable, asi como la recoleccion,
tratamiento y disposicion final de las aguas residuales, recoleccion de las aguas
pluviales y disposicion sanitaria de excretas; de acuerdo a las normas técnicas y a lo
establecido en las normas legales vigentes; con el fin de brindar servicios de calidad.

1.2.Base Legal

- Decreto Ley N° 21688 de 16 noviembre 1976, se crea la “Empresa de
Saneamiento de Trujillo” — ESAT iniciando sus funciones el 01 febrero 1977
Decreto Ley N° 21851, que aprueba la Ley Organica de la Empresa de
Saneamiento de Trujillo-ESAT y sus modificatorias.
Estatuto Social de SEDALIB S.A., inscrito en la SUNARP-Zonal V.
Ley N® 26887, Ley General de Sociedades.
Decreto Legislativo N° 1280. Decreto Legislativo que aprueba la Ley Marco de la
Gestidn y Prestacion de los Servicios de Saneamiento.
Decreto Supremo N° 019-2017-VIVIENDA. Aprueba el Reglamento del Decreto
Legislativo N° 1280, Decreto Legislativo que aprueba la Ley Marco de la Gestion y
Prestacion de los Servicios de Saneamiento.
Decreto Supremo N° 303-2018-EF — Aprueban Presupuesto Consolidado de
Ingresos y Egresos para el afio fiscal 2019 de los Organismos Publicos vy
Empresas de los Gobiernos Regionales y Gobiernos Locales.
Ley N° 28411 - Ley General del Sistema Nacional de Presupuesto vy
modificatorias.
Ley N° 30879 — Ley del Presupuesto del Sector Publico para el Afo Fiscal 2019.
Ley N° 30880 — Ley del Equilibrio Financiero del Presupuesto del Sector Publico
para el afio Fiscal 2019.
Ley N° 30881 — Ley de Endeudamiento del Sector Publico para el afo fiscal 2019.
Ley N' 27245, Ley de Prudencia y Transparencia Fiscal modificada por la Ley N°
27958.

1.3.Estructura Organizacional
Mediante Acuerdo de Directorio 1.2. de la Sesion Extraordinaria N° 661-2017,
comunicado con la Carta N° 008-2017-SEDALIB S.A.-2000-DI, y con Resolucion de
Gerencia General N° 608-2017-SEDALIB S.A.-40000-GG., de fecha 28.12.2017 se
aprueba el Reglamento de Organizacion y Funciones de SEDALIB S.A., el cual
establece la estructura organica que permite identificar los niveles de compromiso y
vinculacién que cada area u érganos mantiene en el Plan Operativo Institucional 2019.

Gerencia de Desarrollo Empresarial Pagina 3 de 17
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. METODOLOGIA DE EVALUACION

El seguimiento y evaluacion sobre el nivel de avance ejecutado al Il Trimestre del afio en
curso del POl y PIA esta en base a:

Para el POl Se ha considerado evaluar en base a 36 indicadores; que son los mas
relevantes para contar con informacion para la toma de decisiones; los mismos que
nos muestran, el grado de avance de las actividades y metas programadas; en tal
sentido, el indice de cumplimiento global no considera en su célculo a las actividades
operativas no programadas hasta este periodo; para lo cual se esta utilizando la
metodologia BALANCED SCORECARD que nos da la clasificacion que se muestra en
el Cuadro N° 1, que se presenta en forma de semaforo (3 colores).

Para el PIA, se ha considerado evaluar el grado de ejecucion de los ingresos y gastos
del periodo en evaluacién a nivel de partidas genéricas.

En tal sentido, con la finalidad de efectuar el seguimiento y evaluar los avances de la
ejecucion, se solicitd a las areas el ingreso de la informacion en el software elaborado en
Excel y que nos remitan sus informes de gestion que respaldo los datos registrados; los
mismos que sustentan aspectos de informacion cuantitativa y cualitativa acerca del
cumplimiento de las metas fisicas de las actividades operativas de competencia de cada
area que conforman SEDALIB S.A.

Fort Cabrera | Tomando como base la recopilacién de la informacion efectuada mediante los formatos de

~_ForRr. (.~ reporte, para la evaluacion de cumplimiento institucional, se consideran parametros de
et desempefio que permitan comparar la ejecucion reportada versus la programacion en el
s periodo, teniendo como referencia el cuadro de estandares de desempenfio institucional de
acuerdo con el siguiente detalle:

Cuadro N° 1: Criterios de Evaluacion de Cumplimiento o Desempeiio Institucional

Criterios de Evaluacion de Cumplimiento

Evaluacién de Cumplimiento Parametros de Desempefio

Comparacion del nivel de avance
de los indicadores versus la : Del 95% al 89.9%
programacion en el periodo.

 Del 100% a mas

+ Menos del 94.9%

La gestion, monitoreo y nivel de cumplimiento esta a cargo de todos los responsables de
las areas que se indican en el Cuadro N° 2.

Cuadro N° 2: Responsables del nivel de cumplimiento por Sistemas

Sistemas Areas N° Indicadores
« Gerencia de Operaciones y mantenimiento — GOM 06
OPERACIONAL . Subgerencia de Sectorizacidn y Control de Pérdidas — SGSCP. 01
(10 indicadores) . Subgerencia de Proyectos - SGP 01
. Subgerencia de Obras - SGO 02
COMERCIAL . Subgerencia de Programacion y Control de Ventas - SGPCV 07
(11 indicadores) - Subgerencia de Comercializacién y Atencion al Cliente - SGSAC 04
: Institucional (SGO y GCOM) 02
« Gerencia de Desarrollo Empresarial - GDE 04
ADMINISTRATIVQ | * Gerencia de Administracién y Finanzas — GAF 02
(15 indicadores) « Subgerencia de Recursos Humanos 04
- Subgerencia de Informacion e Informética — SGII 01
- Oficina de Comunicaciones y Marketing — OcyM 02

Gerencia de Desarrollo Empresarial
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.  MARCO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

Evaluando la capacidad de la organizacion para continuar dando sostenibilidad y
mejorando los servicios de saneamiento, asi como la articulacion de los instrumentos de
gestion para concretar en el corto plazo, lo programado y los avances de la ejecucidn en el
aro fiscal 2019 se ha tenido en cuenta:

3.1.Misién, Vision y Valores Institucionales.

Misién Vision Valores Institucionales FIN

“Brindamos con | "Al 2021 | Contribuir al

calidad los servicios | seremos una Valo;'a;g;o: e{;gﬁggf?mos cumplimiento de
de abastecimiento de | empresa nuestra filosofia
| agua apta para el | reconocida a |  Actuamos con honestidad

- consumo humano y | nivel nacional :_Fr?an;?;;ﬂ;gt‘; ﬁ'é—ictjeirizgo “Comprometidos
| disposicion final de | por _ su| oo Talm 1 metasq P con la Vida y el
| aguas residuales; | excelencia  =ad Bi t

. : ) © Actuamos con {eHestar

| contribuyendo al | operativa en el responsabilidad Humano”

I desarrollo fostenlble sector : Cuidamos el medio ambiente.

| de la region”. saneamiento”.

3.2. Articulacién de los Objetivos del Plan Estratégico Institucional al Plan Operativo
Institucional — POI

Z R El Plan Estratégico Institucional — PEI, formulado para el periodo 2017 — 2021, fue
Y ‘ aprobado mediante Acuerdo de Directorio 2, de la Sesion de Directorio N° 690-2017.

En este contexto, y de acuerdo a la mision y vision empresarial, SEDALIB S.A. centra
sus objetivos generales y especificos; asi como todas las actividades a su cargo hajo
un esquema de trabajo dirigido al cumplimiento de la Estrategia Corporativa y el

modelo de gestién.
Liderazgo en Producio
Innovacion en manejo
5 3 integral del agua.

2016

Agilidad de respuesta en
procesos claves

Alta calidad y continuidad del s ] g
agua al mejorcosto Calidad de Servicio
Mejorar habilidades de Gestion al Cliente

de Equipo Gerencial.

Empresa Socialmente
Responsable

Intimidad con

Liderazgo en Costos los Clientes

(excelencia Operacional)

Gerencia de Desarrollo Empresarial Pégina 6 de 17



21 3p / euibeq |elsesaldwy 0]j01IeSaQ 9P BIDUISD

A olauwn LETIES (s001u29 | Sa|IHad) sopejde]) seoIWQUOdT SOSINID JRUGELIS SiEjREIoeaEy
-awALD0 L WHed L. Seuiod) SIREIED Salbeneod A & jeuoieN JaAIN B uoweiadoo) A ejudg) | 8p  sejuan}  SeAsnu  leuonsan -4y
BIUBISISY 'SOISIOURUI SOSINIBY IBUOHSSS
OpE||UEjUBI|Y 8P OIS
EOUSOY3 % Peluejued)y ap Ol0IAIBS =
W029 [e 05300y @p SepnyNOg 8p ojuslwdwng sp [BAIN L
- a|qelod enby ap oo -
J¥I9S eouany3 % |Gelod Endy 3p O1JIAIBS m..
[e 0Sa00y 8P SBPMYOS 8P ojualdwny 3p [SAIN sajualy) soaany Jejde) m
w
WO09 eIousIoY3 olRWNN OpEJ|UEJUBZ|Y 9P SBABNN $OLOIXAU0D) W
~ 498 19U olawny enBy ap SEASNN SBUOIXBUOD opIua}sos W
e 0JUBIWIDAID  UN  OpuBISN(  ‘Sosaloueul H
WO29 BRI £ ENDy 00 opRIE [aL ueinitn 021WOU0D3 SOpEYNS3I SO Jelofoly L-4Y %
~AJdOS elouaiyg % uolIpa Jod sepeinjoed SeAOY SaUoIXauoy sosaubuj sejusiualo) ..wm
d2s9s CRITETTE % epeinjoe4 o enby
opius)sos
4vo BIOUL123 % ofeqes| ap uQe(RY | OJUBBD  uN  OPURISRG  ‘SOIBIIUBUY
001UIQUOJD  SOpeNnsal  Sof  Jeiofapy
oo opeqoudy e — [RjuBIqLIBOIpaN a|qesuodsal ajuaw|elaos esaidwia = @
- N : ua
309=540 el ueld 354 U9 EIY3S 2P ALl RIS BRI | 3y B suswzedyg  Jeuoyses | owoed ‘y'S gydds e Jeuopdised ‘Z9 =
e
ok S " Ope|jueIwEnly: SIS URD soldalsfes SRR % BDIUB]SOS BULOJ U3 S34a)u 8p Sodnig sgi9)u| ap sodnig o %
! L |
? 21qe104 enbiy 8p OIAINIAS UCO SOYIBISHES SSIUSID) % A sauayn soj ap uoudeisyes e sesofey | K sejual) ep ugradesies el leibo L9 @ m
slqesuodsay | Fedl 2pIPON OAILYY3dO NY1d 130 S0I193dS3 [3d 130 TWHaNT9
- 19p ap pepiu ¥OAvIIanI VALLddSdId
4_ ugisuawiq ° SOAILIrdo

‘UQIDBNUIIUOD B B||E}ap 85 OWO0J ‘[eucionjiisu| oAlleladQ ueld o Jenjeas
eled uanlis anb sowsIW s0O| ‘saiopedipul sajuainbis so| e pepuoud opep ey 3s 'Y'S gIva3s =p |euesaidwg ooibajelsg edepy |sp snbojus |8 oleg

'Vid — einuady ap [eucioniiisu|
oysondnsaid 9 A 10d - [euoianyisu] oaesado ueld | esed sopezuoud eaoadsied ns unbfas sajeuoldnyiisu] sodlbgjensy sonnelqo-ge

RV E0REWANY IO WNDHO IVIHVSIHAIWI 0TI0HHYSIA 30 VIONIUT




11 8p g eutbied

|eliesasdwy 0)|011852Q 2P BIDUIID

ey % OUBJIUES OPE|[LEJUBd)Y Sp OlJIAIDG 3P BINUAGOD uQReISIIpY
ap oyquy o ua ouejues opejuejuedy £ SOI91MAS
WO029 -09S i
ouewn ownsuon esed enby (ap oSS 8P | SO| B 0S8IIE 3P BYIAIG B| 1ONpayY 'g-dd
epaj0-epuBwad Bl AU BydIalg B Jepody
BIOEIY] % enfiy ap ooiA8S 8p BINPAG0Y
soidold sosinasy
098 e10edlyy [
UoD OpE|UBIUBIY 9P SI0198[00) 8P  UQIJBAOUDY sajenpisay
e1oedy3 ao0ipu| (pay ap wy Jod soi0)y ap #) S0I0}Y ep pepisuag senby ep Jeurd uorysodsig A ojuaiuelel]
W09 - ¥vOS 'oladsj008y  Bp  0Sa%0Id (2 JeziundQ
eedlg % sajenpisay senby ap ojualwelel] ap %
soidold
098 Eel0BI3 jw
$0SIN08Y U0 3|qejod enby ap sapay ap ugloeACUSY epenaape eifioouaa) U0D 'sane}d
WNOD-d¥OS | EIoel3 aapuy| (po 2p Wy Jod seuany ap #) sepany ap pepisieg ouewNY ownsuo) (o esed | SOM0dsa S053201d 50| JeZIUIBPOW “Z-Hd
Wo9- 990 BoE % T — e)dy enby (ap ugrnqusiq A ojuaiueuadBwlY
‘uoronpold  ep  0sasold (o sezuundp
e0eay 2w olpaulold ugisald
W09 - dv9S
eloed}3 BIp/SBIOH (opelapuogd) opawold pepinuiuo)
021199 QJJSEIRY) |8 LOIBLLIOM|
dos EIRATTE % 001U93] OIISEJED) [9P UOIDEZIENIIY 8P [SAN
ap pepyen A ugpezienjoy  Jezjuese9
sauojsinbpy
4v¥9-10 epuayg | owawnoog SAUOIDBIENUOY 3P [BNUY UB|J UQIoeN|en]
ap sepepunpodg A sopson  sezumdo
W09 BloUaIY3 %, 3|qelod enby ap SeAjdY SaUCIXauo) ezURIG00)
-J¥098 eIy 3 sasaly pepisolopy 8p saipu| | P 0S8%0Kd 3P PEPINIRT Bl 1eiofop
s091}119 sosadold ap uonsab | ap sanel)
WQ29 BiausLs % S2I0pIP3|N ©p UQIdRAOSY 8P OjUBILIALINT 3P [BMN S2I0PIPaY UCI SBAIY | e ‘sSOIDIAIBS SO] AP pepI|Ed el JeinBasy 1-yd
~AJdOS BI2UBI0YT % 10PIPAY 0D alqelog enby op seajoy sauoikauop | SPUCIXOUCD  SBI 8D [BIOL 8 JBMagqe]
—_— SOJUBIUIPaI0I
i gjouayg % [BI1215W07) OJISBIET) |9 UOKBZIEN|OY 3p [BAIN | Soj  opuesolalw  ‘feirewe)  ojseje)
fap UQIIBWLOU] 8P pEPIfRd  JBUONSSD)

¥d - S0S300dd

“MRAVSRHEONBWINY H 3T WNDHO

IVIHVSIUDIWT 0TI04HYSTA 30 VIINIUID




11 3p g eutbed

|eliesaldwy 0[j011esaq ap elduaIR9

195 —_— . SsojuaiWIpadold A seajoalg uoueLLIOfL $9|1 - Sauoioeajunwo?) A ugaewlou| ap
PusLd t ap uomejuawsidw| sp ojouessq US souBAy Bp % | 9p pepunBag us seapjod wod Jejuo) | seifiojoussy sey JeiBaju| @ Jezjwapop G-V
(sasopeleqes)
apRioL $810pLI0GEI0)
HY9S eIy f sopeoeden ugioejioeded ap (esBaju| ueld oyuaiudwing %
saiopeleqes|) sof ap [eibaju) ojjouesap 9 J3IB[EUOH
o ouadwasap
V'S §1T¥g3S —0uadwasad | oye ep esnyn2 eun epey [euojdeziuefio
HY9S Ejoua1ay g % (jeJoge] ewni ap saipul) (eloqeT UQIDIBISHES B [BAIN | Oy 9p emyny eun epey [euokeziuefio | ugioewsopsue; e sespdwy g0V
ugideLLIOjSURI | g e 1nquiuog
SOIINIBS ap Bjuap A ezuriqo) ‘8jual)
HY9S elaualoyg % 3jual) e olIAaS ua opezljeldadsy [euosiad % RS er e e s
e olas ua sepuajadwoy) sel Jelofap
ojuaiweaues ua ugebijsaaul ojuajweaues ua uglaebnsaaul g|
HH9OS BOUSdI3 % sopeayiuag salopeleqel| %
g Jesindw) @ OuANUI20UOY 9 teuoyses | Jesindwl 8 OJUBILIIOUOD [3 JBUONSAD "E-0Y
309 TellE=Th] 9 einjonns3 e| op ugioejuawaldwy ap [aal feuesaidu3 eibaeisy eifiajesy g e 6 1eaul
w 1 ugioeziuebiQ e T
1ouaidl g %o jonus3 ef ap ugloey |dwy ap [2AN o e jeuonezuEbio empnsT € Jeaury 1bajel}s3 e e ugloezjuebiq e [\ el
nd oS 0 B
309 -dd0 U3y 3 % [ejsandnsald ugionaal3 ap |JAIN S0%g SO0 5 A

ap uoweziiolid A sjqesuodsay osn (a sefbip

ap uQianaafa ap BINYNI BUN IBUONSAY "L-DY

OV - OLNIIWIDIYD A ArYZIAONTHdY

WiV 808NN HITWWDHO

IVIHVSIHdIWT 0TI0HUVSIA 30 VIONIYID




I

i./@:“'\’ -
SoOEDALIS 3.4,

1) DF AGUA FOTABLE Y ALCANTARILLADY

GERENCIA DE DESARROLLO EMPRESARIAL CAOMACEFLANEAMENTDEVFRESARIAL

IV. EJECUCION DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL Y DEL PRESUPUESTO
INSTITUCIONAL DE APERTURA y MODIFICADO

De acuerdo al registro y analisis de la ejecucién de las metas se presentan los siguientes
resultados agrupados de acuerdo a los sistemas aprobados en el Presupuesto
Institucional de Apertura, que son: Operacional - Comercial y Administrativo; para lo cual
se aprobaron treinta y seis (36) indicadores.

4.1.EJECUCION PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL - POI

Al cierre del Ill Trimestre del afio en curso, el POI registra un nivel de cumplimiento
promedio de 82.62%; porcentaje menor al nivel de cumplimiento exigido al interno de
nuestra EPS (95%), a través de sus 36 indicadores y sus metas respectivas; los
cuales se muestran en el siguiente cuadro:

Cuadro N° 3: CATEGORIZACION DE INDICADORES POR SISTEMAS

Namero De Indicadores Por Sistemas

e T8 % de Nivel de
Categorizacion OPER | COM ADM Totdl nivel | Cumplimiento
Indicadores
5 4 6 15 Mgy | Hewdelanen

100% a mas

Llego entre el

TE FALTA POCO 2 1 4 7 19.44% 95% - 99.9%

Solo alcanzo entre el

| ESFUERZATEMAS | 3 6 4 13| 3611% | opernoere
NO PROGRAMADO 1 1 2.78%
TOTAL .
INDICADORES 10 11 15 36 100.00%
NIVEL DE
CUMPLIMIENTO Lyt 87.76% | 18.771% | 82.62%
PROMEDIO

Para mostrar el nivel de cumplimiento de la ejecucion de las metas de los Indicadores
aprobadas; asi como el compromiso y responsabilidad de las diferentes areas que
conforman la empresa de acuerdo a las funciones que desemperian; y a la metodologia
utilizada “BALANCE SCORECARD’; los resultados se visualizan de manera mensual;
agrupandolos en tres (03) sistemas: Operacional (OPER), Comercial (COM) y
Administrativo (ADM); siendo los resultados al Il Trimestre los siguientes:

4.1.1. SISTEMA OPERACIONAL

Al cierre del lll Trimestre 2019 el nivel de cumplimiento de las (10) metas priorizadas
registro el 82.38%, de los cuales cinco (05) se ubican en la categoria LO LOGRASTE
dos (02) en la categoria TE FALTA POCO y tres (03) en la categoria ESFUERZATE
MAS: como se muestran a continuacion:
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EVALUACION METAS PRIORIZADAS PQ! x SISTEMAS a Setiembre 2019 a un nivel de cumplimiento del 95 %
Sistema Indicador Unidad ?i:j::: Clse | Sentido F::;::: Programacidn | Ejecucién :z:::::: CU:;;L?:W p:sst:?::dn:a
Gerentia de Operacionesy imienta - GOM (06)
1 {Continuidad Promedio Korasfoia [ 0 Eiracia | Acendente | Acumalado 1100 1079 98.03% | TEFALTAPOCO
2 |Presion Promedio (Ponderado) mea 0 fiacia | Aucendente | Aumulado 1000 1006 100.00% 'lij:l 1
~ |3 Presencia de Cloro Residual % [ Ecatia | Ascendents | Aumulado 99.85% 99.90% 10000%
E 4 [Densidad de Averias AP (3 Averias x KM de RED) Indice ] fhcacia | Descendente | Acumulado 120 100 10000%
g 5 |Densicad ce Atoros de cantarillado 3 Atoros K de RED) Wi | 0 | s [Descendnte | svmiado | 456 su | ooy [0
_" 6 |%Tratamiento de Aguas Residuales % a BScaca | Ascendente | Kumeada | 8202% 6141% 8219% Esr}am_ims
< [ubgerenca e Sectrizadény Contolde Prdiis-SGSCP (1]
g 7 |Agua NoFacturada % ] fil |E§:imia Descendente !cu'nulldo| 4176% | 48.74% | 9796% iTEML‘IAPD(O
{ Subgerendia de Proyectos - SGP (01)
2 s\%kmalilaciénddc:tzstraTe'cnim ml | 0 ‘ Eftacia I»cendenre .-'(urmlidul 100.00% | 000%
Subgerenda de Obras - $GO (02}
9 |Renovacion de Redes de Agua Patable con Recursos Propios il i Eeacia | Ascendente | Aumulado 3,200 1457
10 [Renovacian de Redes de Acantarilladocon Recursos Propios ml 0 fcatia | Ascendente | Aumulado 8500 13828
En este punto, el equipo de gestién operacional, debe orientar las estrategias a la
sostenibilidad de los indicadores LOGRADOS y un mayor esfuerzo a los indicadores
que se encuentran en la categoria TE FALTA POCO y ESFUERZATE MAS, que son:
AGUA NO FACTURADA, indicador muy relevante porque mide el volumen
& facturado vs volumen producido, significando que en el periodo en evaluacion del
~ Fort total de la produccion se pierde el 48.74%; que en valores absolutos representa
\ F@P—T ; 20'809,523 m3; _motivado por: ‘
M . Averias ocasionadas en redes, donde el 50% de la infraestructura ha cumplido

su vida util.

s Roturas continuas en redes de agua potable debido a trabajos directos e
indirectos (Terceros).

» Clandestinaje de la zona periférica.

» El subregistro de la micro medicién, por pérdida de sensibilidad en los
medidores frente a las presiones de trabajo.

o, TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES, se ha incrementado ligeramente
en 0.21 puntos porcentuales el porcentaje de tratamiento respecto al Il trimestre
(67.20%); porque aun contintan persistiendo los problemas como:

> En primer lugar, las plantas de tratamiento de Covicorti y El Cortijo han
cumplido su vida util; asi como la deficiencia de equipos de aireacion. Como
consecuencia se tiene que reducir los caudales de ingreso a éstas plantas.

» De igual forma, debe realizarse trabajos de mantenimiento de las lagunas
facultativas de las plantas de tratamiento como son Tablazo, Huanchaco vy
Valdivia, que permita ampliar la capacidad hidréaulica de los sistemas.

RENOVACION DE REDES DE AGUA POTABLE CON RECURSOS PROPIOS;
indicador que registré un avance del 45.53% (1,457 ml), no lograndose el 100%
de la meta (2,000 ml) motivado por:

> La capacidad operativa en la implementacion de las Subgerencia de Obras.

> Al dar prioridad a |a renovacion de redes de alcantarillado sanitario.
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41.2. SISTEMA COMERCIAL

Al cierre del 1l Trimestre 2019 el nivel de cumplimiento de las metas priorizadas (11)
registré un nivel de cumplimiento global del 87.76%, de los cuales cuatro (04) se
ubican en la categoria LO LOGRASTE, uno (01) en la categoria TE FALTA POCO vy
seis (06) en la categoria ESFUERZATE MAS, como se muestran a continuacion.

EVALUACIGN METAS PRIORIZADAS PO! x SISTEMAS a Setiembre 2019 aun nivel de cumplimiento del 95 %

istems Indicador el |00 e | seride |F™ | mogranate| ecuitn |52 Wil 1 Bosindy
Genenal Registro pormetas | Cumplimiento |por Sistema
Subgerenda de Programadén y Control de Ventas - SGPCV (07)
11 | Conexiones Nuevas de Agua (Incluye Clandestinas) Conexign | 0E42 | Efcencia | Ascendente | Mensual 2673 2710 10000% |
12 |Conexiones Huevas de Alcantarillado (Total, incluido Clandestinas] | Conexidn | CES.L | Ehciencia | Ascendente | Mensual 2542 2633 100.00% | LOLOGRASTE
13 [Hivel de Actualizacion de Catastro Comercial % Eciendiz | Ascendente [ Acumuado | T350% 50.36% 5950 FSFURR
g 1 C;:;‘;“r:r;::‘F(Z‘::;f:ﬂ:zd“ﬁ“'“""m”i“é”" % i | hndne | et | 8642 | nan | oo (GG
g 15 |Conexiones Activas de Agua Potable con medidor % Efciencia | Ascendente | Acumulado 3493% 8271% 97.35% | TEFALTAPOCO
t': 16 [Mivel de Cumplimiento en Renovacidn de Medidores % Efciencia | Ascendente | Acumulado [ 100.00% 10050% | 10000% | LOLOGRASTE | 87.76%
q :
g 17 |Volumen Total Facturado por Agua m3 fidencia | Ascendente | Menswal | 23,061,006 | 21886008 | 9490%
5 Subgerencia de Comerdializacidn y Atencidn al Cliente - SGCAC 04)
18 {1083.085.1 ~Morosidad Meses CE42. | Ehciercia |Descendente | Acumulado 118 131
19 |conesionss Ativs degua otable i | st | g | s |minte | sasze | s466% | L0LOGRATE |
. 0 :u[:lbl‘i:cumptimientodeSoli:imdesdekcsoalﬁmiciode.ﬂgua po—— Gascs | sendente | s | 8500% g | 6w !
’ " mdmdiic;mplinﬂemodeSnI[ciludademaualsw:iode bwsbl] o [ ] b i | G i | sk I
,
F:@U—T g En este punto, el equipo de gestion comercial, debe orientar las estrategias a la

L sostenibilidad de los indicadores LOGRADOS y un mayor esfuerzo a los indicadores
B que se encuentran en la categoria TE FALTA POCO y ESFUERZATE MAS, que son:

VOLUMEN TOTAL FACTURADO POR AGUA (M3), indicador que registré un
avance del 94.90% de la meta (23'061,006 m?); influenciado por los siguientes

motivos:
»  En proceso el Proyecto de “Instalacion de 16,921 medidores” financiado por
OTASS.

' Clandestinaje de parte de usuarios inescrupulosos.
> Usuarios no domésticos, adquieren agua de carros cisternas de terceros.

MOROSIDAD. Indicador que registrd un avance del 89.34% de la meta
programada (1.18); registrando un total de cuentas por cobrar del orden de
S/ 47'640,999, habiéndose incrementado en S/3'439,433 respecto al saldo
acumulado al 31.12.2018 (S/ 44'201,566) motivado por:

» Incremento de las cuentas por cobrar de las instituciones publicas.

s La baja respuesta del pago de los usuarios de fuente propia, ante la
implementacion del Estudio Tarifario 2019-2023 de “Servicio de Monitoreo y
Gestion de Uso de Aguas Subterraneas de SEDALIB S.A.", aprobado con
RCD. N° 059-2018-SUNASS-CD., del 27.12.2018.
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4.1.3. SISTEMA ADMINISTRATIVO

Al Il Trimestre 2019 el nivel de cumplimiento de las (15) metas priorizadas, registro un
nivel de cumplimiento global del 78.77%, de los cuales seis (06) se ubican en la
categoria LO LOGRASTE, cuatro (04) en la categoria TE FALTA POCO, cuatro (04)
en la categoria ESFUERZATE MAS, y uno (01) no programado en el trimestre; como
se muestran a continuacion:

EVALUACIGN METAS PRIQRIZADAS POI x SISTEMAS a Setiembre 2019 a un nivel de cumplimiento del 95 %

Sistema Indicador i [N i | iy [ o i | i |RRtad0) fielde | Btsdhado
General Registro pormetas | Cumplimiento [por Sistema
Institucional - (02)
22 |Cobertura de Agua potable % 064 Eficacia | Ascendente | Acumulada 76.14% 7553% 99.19% | TEFALTAPOCO
23 |Cobertura de Alcantarillado % 0642 | Eacia | Ascendente | Aumalado 7323% 7347% | 10000% OGRASTE

Gerencia de Desarrallo Empresarial GDE - (04}

24 |Nivel de Implementacidn dela Estructura % 21 | Enciencla | Ascendente | Aumulado 25.00% 25.00% 10000% [
25 |Nivel de Ejecucicn Presupuestal % 0f1.4 | Ehclencla | Ascendente | Acumulado 75.00% 4154% §5.35%
26 |Recursos Econdmicos Captados (Pérfiles Téenicos) Pediles ol Eiclencla | Ascendente | Anual 3 0 0.00%
27 |Plan de Responsabilidad Social Empresarial {NPRSE) ﬁ;::w o8 | ESads | Ascendente | Kunwiado | 100.00% 10000% | 10000%

Gerencia de Administracion y Finanzas GAF - (02}

28 |Relacidn de Trabajo Ratio 0ES.1 Efciencia | Descendente | Awmulado 0.50 0.60 10000% | L

9 |Evaluacion del Plan Anual de Contrataciones Documenta | 0£24 | Efciencia | Ascendente | Acumulado 1 1 10000% |

M

[Subgerencia e Recursos Humanes SGRH - (04)

30 |% Trabajadores Certificados % [L 45 Eciencia | Ascendente | Acumulado 50.00% 50.00% 100.00%

1 |% Persanal Capacitadodo en Servicio al Cliente % 0E31 | Eicienda | Ascendente | Aumulado 50.00% 0.00% 000%

ADMINISTRATIVO - ADM (15)

32 [Nivel de Satiasfaccion Laboral {Indice Clima Laboral] % OE3 L Ehclencla | Ascendente | Acumulido 85.00% 8100% 95.29% | TEFALTAPOCO
wiTncaacere
alT: Caachadar X
33 |% Cumplimiento Plan Integral de Capacitacian Toioe OELL | Efciencia | Ascendente | Aumulado 70.00% 38.00% 54.29%
Troxssenn)
Subgerencia de Informacion ¢ Informtica SGIl - (01)
31 |%#vanceen Desarvolla detmplementacidn de Directvas y “ Kss } thcencla | Ascendente mmm' 0.00% l 0.00% | 0.00% |nu PROGRAMADA
Procedimientos
OFICINA DE COMUNICACIONES Y MARKETING - OCyM [02)
35 |% Clientes Satisfechos con Servicios de Agua % 063 Efciencia | Ascendente | Acumulado 7150% 71.00% 99.30% | TEFALTAPOCO
36 |% Clientes Satisfechos con Servicia de Acantarillado % 053 Eficiencia | Ascendente | Aumutado 7150% 71.00% 99.30% | TEFALTAPOCO

En este item, el equipo de gestién administrativo-institucional, deben orientar las

Pa@T A estrategias a la sostenibilidad de los indicadores LOGRADOS y un mayor esfuerzo a
SSARROLLS los indicadores que se encuentran en la categoria TE FALTA POCO y ESFUERZATE
MAS, que son:

NIVEL DE EJECUCION PRESUPUESTAL, indicador que registra un avance del
55.39% de la meta aprobada al Ill Trimestre (75%) por toda fuente; influenciada
por los siguientes factores:
' Retraso en la apertura del afio calendario referido a las adquisiciones; al estar
supeditado al cierre de informacion logistica y contable al 31.12.2018.
» Retraso en la ejecucién de los gastos de inversiones por toda fuente,
obteniéndose un avance del 12.18%.

% CUMPLIMIENTO DEL PLAN INTEGRAL DE CAPACITACION, indicador que
registra un avance del 54.29% de la meta prevista (70%); influenciado por:
Retraso en la presentacion de las necesidades de capacitacion de parte de las
areas.
Minimo avance de la programacion del Plan de Fortalecimiento de
Capacidades Institucional priorizandose a los colaboradores de Atencion al
Cliente, jefes de procesos, entre otros.
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4.2.EJECUCION DEL PRESUPUESTO INSTITUCIONAL DE APERTURA y
MODIFICADO - PIA y PIM 2019
El Presupuesto Institucional constituye el conjunto de los ingresos vs gastos previstos
para un determinado periodo de tiempo (Afio fiscal 2019); de tal manera que
constituye la valorizacion de todas las actividades operativas, comerciales y
administrativas incluyendo inversiones.
Bajo este enfoque de valorizacién de actividades, la gjecucién presupuestal al lll
Trimestre por Toda fuente de financiamiento registra una ejecucion de 41.54%.
PRESUPUESTO EJECUTADO DE INGRESOS Y GASTOS AL III TRIMESTRE 2019
PRESUPUESTOS “u AVANGE
RuBRoS pazoro | emzore [ERSHICR| ewzore
1 INGRESOS
1 INCRESOS CORRIENTES R.D.R. ] 142,4:‘.1,95u| 142.451.953| 107,125,558i 75.20% I
Por Cobranzas a Clientes 735.665,157 135,885,157 103,146,312 75.91%
Ingresos Divernos 6,576,801 6,576,801 3,079,246 60.50%
Ingresos Financieroos o o o 0.00%
2 INGRESOS DE CAPITAL [ o] o o] o0.00%
3 DONACIONES Y TRANSFERENCIAS of ol o] ooo%w |
MvCs o o 0 0.00%
4 SALDOS DE BALANCE [ 43.257.408] s7.923.431] 1,600,909  2.92% |
4.1.1. Donanciones y Transferencias 12,257,406 26,023,431 1.689.909  6.20%
4.1.2. Recursos Dircctaments Recaudados 31,000,000 31,000,000 0 0.00%
TOTAL INGRESOS I 155.719,3«;4' zuu.aus.aaa] 1D5.B15.467| 54.30% ]
I  EGRESOS
1 TOTAL GASTOS CON R.D.R. [ 173,461,958| 173,461.958] 81.541,508]  47.01% |
1.1. Gastos Garrlantes [F05.434,514] 105434514 72,006,085] es.am% |
2.1, Personal y Obligaciones Sociales 35.676.043 05.676,0a3 26,172,369 73.36%
221 Ponsiones 1,067,700 1.067.700 683,322 BZ.73%
222 Prostaciones y Asistencia Social 1,426,053 1,426,053 575,740 40.35%
2.3 Bignes y Servcios 52,197,977 52,197,977 31,753,123  60.83%
25 Otres Gastos 15,065,832 15,065,832 12,711,501 84.37%
1.2. Gastos de Capital 1 60.2[}5.080' su,zns.ono| u,u45,543[ 14.69%
ort Cz Inwersionos SNIP 56,296,075 56.296.075 8,543,802 15 10%
\ & Ouros Gastos do Capital 3,008,905  3,908.985 301,741 7.72%
\ @Oe—( ey 1.3,  Serviclo de la Deuda I 7,822,384 7,uzz,:uu| 600,000  7.67%
o B 2.8 Sendcio de |la Deuda 7,822,384 7,822,384 G00.000 __ 0.00%
CEsan :\'j 2 TOTAL GASTOS CON DONACIONES Y TRANSFERENCIAS [ 12.257.408] 26,023,431]  1,689.808]  6.20% |
2.3 Bienes y Serucios o 893 439 29,915 3.35%
26 Gastos de Capital 12,257,406 26.029,992 1,659,904  B.38%
Imversiones SNIP 7,006,146 26,029,992 1,656,489  6.36%
Otros Gastos de Capital 4.651.260 o 3,505  0.00%
[ TOTAL EGRESOS I 185.719,364| zou.ans.:ms] ns.z:n.scnl a1.54% i
SALDO FINAL: INGRESOS - EGRESOS I ul ol 25.533.930]

Segun las fuentes de financiamiento, como se precisa en el cuadro:

v Recursos Directamente Recaudados-RDR: los Ingresos fueron del 75.20%
(S/ 107'125,558) y los egresos fueron el 47.01% (S/ 81'541,598) respecto a sus
de los ingresos y egresos programados (S/173'461,958)

v Donaciones y Transferencias-DyT; los ingresos y egresos fueron del 6.28%
(S/ 1,689,909) de los ingresos y egresos programados (S/26'923,431).

Efectuando un andlisis por partidas genéricas de la fuente Recursos Directamente
Recaudados — RDR, se aprecia que la partida de Gastos de Capital en la que incluye
las inversiones SNIP y Otros Gastos de Capital registra una ejecucion del 14.69% y en
el caso de la fuente Donaciones y Transferencias-DyT, el nivel de ejecucion fue
(6.28%), este ultimo, por el retraso en la ejecucion de las fichas operativas-
comerciales por parte de OTASS.

En tal sentido, los niveles de ejecucion necesitan un mayor esfuerzo, compromiso y
responsabilidad para alcanzar un nivel minimo de cumplimiento del 95%; dado que al
Il Trimestre se alcanzd el 82.62% del nivel de cumplimiento promedio de los
indicadores priorizados.
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V. CONCLUSIONES

1. La ejecucién del POI al Ill Trimestre, muestra un nivel de avance promedio del 82.62%
evaluado en base a los 36 indicadores priorizados.

2. En el enfoque de la perspectiva del mejoramiento continuo de eficiencia (22 indicadores)
registré un avance de 83.13% y eficacia (14 indicadores) registré un avance del 81.87%.

Esta evaluacion es importante, habiéndose considerado el 95% como el valor minimo de
cumplimiento para ambas perspectivas (eficiencia y eficacia), tomando en cuenta que
debemos alcanzar la excelencia operativa hacia el 2021.

3. Existen indicadores que no lograron un nivel de cumplimiento minimo {95%) como son:
Tratamiento de aguas residuales — Renovacion de Redes de Agua Potable con Recursos
Propios— Morosidad- Ejecucion Presupuestal - Nivel de Cumplimiento Plan Integral de
Capacitacion, entre otros.

4. Las areas presentan demoras en el registro de la informacion lo que conlleva al retraso de
la evaluacion e informe de los resultados alcanzados oportunamente.

V. RECOMENDACIONES

1. A los responsables de los sistemas Operacional, Comercial y Administrativo en forma
conjunta con sus equipos de trabajo, deben adopten las medidas preventivas y correctivas
que permitan cumplir con los indicadores priorizados en el Plan Operativo Institucional
2019.

2. A los responsables de la gestion y monitoreo del POI, disponer a quienes hayan delegado
el ingreso de la informacion mensual en la herramienta Excel efectuarlo hasta el décimo
dia calendario de cerrado el mes; informacién que sustenta el informe de gestion de cada
area.

3. Es prioritario la implementacion de un médulo integrado de control de la gestion empresarial
que permita el seguimiento y monitoreo por parte de la plana gerencial.
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Anexo
Descripcion de los Indicadores

INDICADORES

INTERPRETACION DE LA MEDIDA DEL INDICADOR

Continuidad Promedio

Mide el promedio ponderado del nimero de horas del servicio de agua potable que la Empresa Prestadora
brinda al usuario, varia entre 0 y 24 horas.

Presion Promedio

Permite medir la presion de la conexion de agua potable domiciliaria y se medira en metros de columna de agua
(m.c.a.) registrando la presion de la red en zona alta, media y baja por sector de abastecimiento. Para calcular
la presion de la zona debera tomarse en horarios de méaxima demanda, la presion se tomara con manémetros
calibrados. Los criterios de calculo adoptados son los que considera SUNASS en los cuales las presiones
mayores a 10 m.c.a se consideran solo como 10 m.c.a. El indicador se medira cada fin de afio o de mes.

Densidad de Averias

Mide la incidencia de las roturas en las redes de distribucion de agua potable en relacion a su longitud.

Presencia de Cloro residual

Mide el grado de confiabilidad del uso doméstico del agua.

Densidad de Atoros

Mide la incidencia de los atoros en las redes de alcantarillado en relacién a su longitud.

Tratamiento de
Residuales

Aguas

Permite Reducir la Contaminacion Ambiental, producto de las descargas directas a cuerpos receptores de las
aguas residuales

Agua no Facturada

Mide la proporcion del volumen de agua potable producida con el volumen facturado de la empresa.

Renovacion de Redes de Agua
con Recursos Propios

Mide la longitud de redes de Agua Potable mejoradas respecto a las redes existentes.

Actualizacion de  Catastro

Técnico

Indicadar que muestra el porcentaje de actualizacion de la informacion técnica de la infraestructura sanitaria
(sistemas de agua potable y alcantarillado)

Conexiones Activas de Agua

Mide la proporcion de las conexiones activas respecto a las conexiones totales de agua potable

Nivel de Actualizacion del
Catastro Comercial

Indicador que muestra el porcentaje de aclualizacion de la base de datos de los clientes reales del Estudio
Tarifario

Conexiones  Activas con

Medidores (leidos)

Mide la proporcion de las conexiones activas respecto a las conexiones totales de agua potable

Nivel de Cumplimiento en
Renovacion de Medidores

Indicador que muestra el registro del real consumo de los usuarios renovando los medidores no operativos

indice de Morosidad

Mide el nivel de las cuentas comerciales netas por cobrar, medido como niimero de meses equivalentes de la
facturacion, que, en promedio, los usuarios adeudan a la Empresa

Conexiones nuevas de agua
(total incluye clandestinas)

Permite medir el Nimero de Conexiones Nuevas de Agua Potable que la empresa incorpora como producto del
crecimiento vegetativo, ejecucion de obras, venta de nuevas conexiones (metas de conexiones Estudio
Tarifario) mas total de conexiones clandestinas reguladas y catastradas.

Servicio de Alcantarillado

| Conexiones Nuevas de | Permite medir el Naomero de Conexiones Nuevas de Alcantarillado que la empresa incorpora como producto del
Alcantarillado (total, incluido | crecimiento vegetativo, ejecucion de obras, venta de nuevas conexiones (metas de conexiones Estudio
clandestina) Tarifario) mas total de conexiongs clandestinas reguladas y catastradas.
Clientes  Satisfechos  con ; < oy ) -
i de los | otable.
Servicio de Agua Mide la satisfaccion de los clientes del servicio de agua p
Clientes  Satisfechos  con

Mide la satisfaccion de los clientes del servicio de alcantarillado.

Cobertura de Agua Potable

Permite medir la proporcion de la poblacién que habita en zonas administradas por EPS y que tienen acceso al
servicio de Agua Potable través de una conexidn domiciliaria o una pileta publica y/o unidad de uso.

Cobertura de Alcantarillado

Permite medir la proporcion de la poblacién que habita en zonas administradas por EPS y que tienen acceso al
servicio de Alcantarillado través de una conexion domiciliaria_y/o unidad de uso.

Nivel de implementacion de la
estructura

Mide la implementacion organica basada en el modelo de procesos.

Presupuesto  Ejecutado | " . G 57 - )

Presupuesto Programado (PIA) Mide el nivel de ejecucion del Presupuesto Institucional de Apertura - SEDALIB SA.

S: ctt:’rdsg: (CON Eco&‘gg{ﬁé Mide los recursos economicos captados con destino definido bajo las gestiones empresariales de
g COOPERACION Y ASISTENCIA TECNICA

DEFINITIVO)

Nivel de Posicionamiento de o : ; 27

SEDALIB SA en RSE Valoracion que los clientes dan a la empresa SEDALIB S.A. sobre las demas empresas de servicios

Relacion de Trabajo

Mide Ia eficiencia operativa (costos operacionales totales) y permite controlar la estructura de los costos
desembolsables frente a las ventas (en relacién a los Ingresos Operacionales)

Nivel de  Implementacién
(presupuestal) del Plan Anual
de Adquisiciones

Mide la implementacion y/o ejecucion del Plan Anual de Adquisicion de la empresa

Cumplimiento Plan Integral de
Capacitacion

Permite medir el nivel de implementacion del Plan de Fortalecimiento de Capacidades en funcion de las
actividades programadas

Trabadores Certificados

Mide la proporcion de los trabajadores certificados respecto a la Gestion del Conocimiento e Impulso de la
Investigacion Sanitaria

Personal {GOM) que cumple
Perfil de Competencias

Mide la proporcion del personal que cumple con el Perfil de Competencias de la Gerencia de Operacianes y
Mantenimiento respecto a la el Fortalecimiento de Capacidades y Transferencia de Cenocimientos para la
Sostenibilidad Operativa del Servicio.

Personal capacitado en Servicio
al Cliente

Mide la proporcion del personal Capacitado en Servicio al Cliente para mejorar las competencias en Servicio al
Cliente, Cobranzas y Venta de Servicios.

Score de evaluacion 360

Evalta integralmente a los colaboradores para medir sus Competencias

Avance en Desarrollo de
Sistema Comercial

Mide l2 proporcion del avance de ejecucién del Proyecto de Desarrollo del Sistema Comercial
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GLOSARIO DE TERMINOS

: Aprendizaje y Crecimiento

: Administrativo

: Agua No Facturada

: Comercial

: Empresa Prestadora de Servicios

: Gerencia de Administracién y Finanzas

: Gerencia Comercial

: Gerencia de Desarrollo Empresarial

: Gerencia de Operacion y Mantenimiento

: Gerencia General

: Grupos de Interés

: Metros cubicos

: Organismo Técnico de Administracion de Servicios de Saneamiento
: Oficina de Planificacién y Presupuesto

: Operacional

: Plan Anual de Contrataciones

: Plan Estratégico institucional

: Presupuesto Institucional de Apertura

: Presupuesto Institucional Modificado

: Plan Operativo Institucional

: Procesos

: Recursos Directamente Recaudados

: Resultados Financieros

: Solicitud de Acceso a los Servicios

: Servicio de Agua Potable y Alcantarillado de La Libertad Sociedad Anonima
: Subgerencia de Sectorizacion y Control de Pérdidas

: Tecnologias de Informacién y Comunicaciones.
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