INFORME N° 24-2020-SEDALIB S.A.-50000-GDE

A : ING. ELOY DIAZ RIOS
Gerente General

ASUNTO ; Evaluacion Plan Estratégico Institucional 2017 — 2021, correspondiente al afo
fiscal 2019

REF. : Informe N° 016-2020-SEDALIB S.A.-50200-OPEM

Fecha : Trujillo, agosto 12 de 2020

En cumplimiento al pedido efectuada en Sesion de Directorio N° 749-2019, me dirijo a su despacho
para hacerle llegar adjunto al presente el Informe de Evaluacion del Plan Estratégico 2017 - 2021,
correspondiente al aio fiscal 2019, en el que se reflejan los resultados alcanzados, asi como las
conclusiones y recomendaciones, con la finalidad de dar sostenibilidad a los servicios de saneamiento

con calidad y contribuir en el cumplimiento los objetivos, metas, indicadores e iniciativas.

Atentamente,

% fol (,/,;/«\ M«Uf -

g PARORIVAS PLATA MAZMELA OGR
erente de Desarrollo Empresarial

Adj. : Evaluacion PEI afo fiscal 2019.
C.c. : OPEM
Archivo.
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INFORME N°016-2019-SEDALIB S$.A.-50200-OPEM

A : CPC. AMPPARO RIVAS PLATA MAZMELA
Gerente de Desarrollo Empresarial
ASUNTO : Adjunto Evaluacion del Plan Estratégico Institucional del afio fiscal 2019
REF. : Plan Estratégico 2017 - 2021
FECHA ; Trujillo, agosto 07 del 2,020.

Adjunto al presente, hago llegar a su despacho la evaluacion del Plan Estralégico Institucional correspondiente
al ario fiscal 2019, en el que se refleja los resultados alcanzados a diciembre 2019, los mismos que han
alcanzado un nivel de indice de cumplimiento global de 84.92% es decir ligeramente menor al minimo (85%);
motivado en parte al cambio normativo y necesidades de recursos para la implementacion del PEI; sugiriendo
que el PEI 2017 — 2021 se reformule en el proximo aiio por la coyuntura actual que atraviesa nuestro pais como
es el caso del COVID-19.

Atentamerte,

e o "y
_DORIS RODéIGUEZ VARG

Adj. : Evaluacion PEI al 31.12.2019

cc. : Archivo
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EVALUACION DE RESULTADOS
DEL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL - PEI
(2017 - 2021)
(ORRESPONDIENTE AL ANO FISCAL 2019
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PRESENTACION

SEDALIB S.A, es una persona juridica de derecho publico de accionariado municipal, con
autonomia administrativa, econdmica y de gestion, constituida come sociedad anénima para
prestar los servicios de saneamiento de acuerdo a la Ley Marco de la Gestion y Prestacion de los
Servicios de Saneamiento, en virtud de lo dispuesto en el Decreto Legislativo N® 1280, articulo
48° de la Ley Marco de la Gestion y Prestacion de los Servicios de Saneamiento, sujetandose
asimismo a lo dispuesto en su Reglamento, normas sectoriales y supletoriamente por la Ley N°
26887 Ley General de Sociedades.

El Plan Estratégico Inslitucional 2017-2021 (en adelante, PEl) de SEDALIB S.A., fue aprobado
mediante Acuerdo de Directorio 2 adoptado en la Sesion Extraordinaria de Directorio N° 690-
2017., de fecha 22 de septiembre 2017, en el que define la estrategia corporativa para lograr sus
objetivos, en el periodo de 04 afes, a través de iniciativas disefiadas para producir una mejora en
el bienestar de la poblacion a la que sirva; y por ende los objetivos fijados se deben reflejar en
resultados.

Es trascendente sefalar que a fines del afic 2017 y en los afios 2018 y 2019, se aprobaron
normas en materia de saneamiento que conllevan a ser implementadas por las EPS, como los
Decretos Supremos N° 008-2018-VIVIENDA, N° 0014-2019-VIVIENDA, que modifican el
Reglamento del Decreto Legislativo N° 1280 — Decreto Legislativo que aprueba la Ley Marco de la
Gestion y Prestacion de los Servicios de Saneamiento, aprobado por Decreto Supremo N° 019-
2017-VIVIENDA, Resolucién de Consejo Directivo N° 001-2018-OTASS/CD., del 16.02.2018 que
aprueba el Procedimiento para Implementar la Integracion especial referida en la Décima
Disposicion Complementaria Final del Decreto Legislativa N° 1280, la Resolucion de Consejo
Directivo N® 059-2018-SUNASS-CD., del 27.12.2018 que Aprueban tarifa del Servicio de
Monitoreo y Gestion del Uso de Aguas Subterraneas que aplicara SEDALIB S.A. durante el
quinguenio regulatorio 2019-2023; que son materia de incluir en el PEIl, conllevando a una
adecuacion y/o modificacion de acuerdo a las nuevas exigencias normativas.

De igual forma fue elaborado con la participacion de todos los integrantes del Comité de Gerentes
con el apoyo técnico de la Gerencia de Desarrollo Empresarial, y validado por la Comision de
Planeamiento Estratégico de la EPS.

En tal sentido, la Oficina de Planeamiento Empresarial implementada a fines del mes de julio del
afo 2019, ha elaborado el documento denominado “Evaluacion del Plan Estratégico Institucional
2017 = 2021 de SEDALIB S.A., correspondiente al afio fiscal 2019"; el mismo que para medir el
grado de implementacion, avance y resultados se ha tomado en cuenta los doce (12) objetivos a
nivel de Empresa, que se encuentran distribuidos de acuerdo a cuatro perspectivas estratégicas
del Balanced Scorecard y veintidés (22) indicadores; de acuerdo a su grado de importancia
habiendo alcanzado el nivel de cumplimiento promedio del 84.92% de la programacion; de los
cuales segun la perspectiva de mejoramiento continuo de eficiencia (15 indicadores) que miden la
“"Optimizacion de los Recursos Humanos, financieros, tecnoldgicos, materiales, operativos,
etc” registré un avance de 82.23% vy eficacia (7 indicadores) que regulan la “Adecuada
prestacion de fos servicios de saneamiento (agua potable y alcantarillado sanitaric) en
cantidad y calidad” registrd un avance del 88.96%; resultados concordados de acuerdo a lo
informado por las dreas que integran la EPS; asi mismo, se detallan los factores que dificultaron el
cumplimiento de las actividades operativas e inversiones, medidas adoptadas para el
cumplimiento de metas, medidas para la mgjora continua vy la ejecucion presupuestal.

En tal sentido y de acuerdo a las funciones, la Oficina de Planeamiento Empresarial de la
Gerencia de Desarrollo Empresarial, tiene entre sus funciones especificas formular, actualizar,
evaluar y/o supervisar los planes empresariales, con el fin de lograr el cumplimiento de los
,o_bjggﬁx.:gempresarfales_
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RESUMEN EJECUTIVO

El presente documento de Evaluacion de Resultados del PEI 2017 — 2021 carrespondiente al
Afio 2019 de SEDALIB S A, se elabord en cumplimiento a la normatividad interna, con el
proposito de tener una vision general de la implementacion del instrumento de gestion de
mediano plazo; el mismo que expresa alcanzar la “Excelencia Operacional” y “El Crecimiento
de Ingresos”.

El PEI 2017 — 2021 de SEDALIB S.A., aprobado mediante Acuerdo de Directorio 2 - adoptado
en la Sesion Extraordinaria de Directorio N° 690-2017., de fecha 22 de septiembre 2017, en el
que se define la estrategia del sector para lograr sus objetivos, en el periodo de cuatro afos,
a traves de iniciativas disefladas para producir una mejora en el bienestar de la poblacion a la
que servimos,; reflejandose el nivel de cumplimiento de los objetivos en sus resultados.

En la evaluacion al cierre del afio 2019, SEDALIB S.A. alcanzd un nivel de cumplimiento
promedio del 84.92%; es decir faltd 0.08 puntos porcentuales para alcanzar el 85% como
minimo previsto. En este contexto de los 15 indicadores que miden los objetivos estratégicos
para el 2019, ocho (08) cumplieron la meta programada, tres (03) registraron un avance que
superd el 95%, cuatro no lograron la meta programada y 7 no se programaron para dar
prioridad a la sostenibilidad de los servicios de saneamiento, de acuerda a la informacion
reportada por los érganos y unidades organicas.

De igual forma a éstos indicadores hemos agrupado en dos: indicadores de eficiencia y
eficacia, en el que se alcanzo el 82.23% de nivel de cumplimiento en eficiencia y el 8§8.96%
de nivel de cumplimiento en eficacia; es decir que aun falta mejorar la implementacion de las
estrategias previstas.

Las acciones ejecutadas para alcanzar el cumplimiento de los Objetivos Estratégicos
Institucionales y Acciones Estratégicas Institucionales estuvieron orientadas principalmente a
mejorar la calidad de los servicios que brinda la EPS, facilitar su acceso e implementar
proyectos que conlleven a cerrar la brecha de cobertura de agua potable y alcantarillado
sanitario en el ambito de administracion.

En este contexto, evaluando la capacidad de la organizacion para continuar dando
sostenibilidad y mejorando los servicios de saneamiento, asi como la articulacion de los
instrumentos de gestién para concretar en el periodo evaluado, lo programado y los avances
de la ejecucion en el afio fiscal 2019 se ha tenido en cuenta orientar los esfuerzos a:

1.1. Mision, Vision y Valores Institucionales.

desarrollo sostenible
' de la region”.

sector
saneamiento”.

responsabilidad
Cuidamos el medio ambiente.

Mision Visién Valores Institucionales FIN

- “Brindamos con -+ Al 2021 Sontribuir ¢
calidad los servicios seremos una  valoramosy respetanios b“%,(:;;,ﬁf,ﬁiﬁkfze
‘ de abastecimiento de empresa a faspersanas’ nuestra ﬁ}osoﬁa
~agua apta para el reconocida a  Actuamos con honestidad

- consumo humano y * nivel nacional  Fementamos el Liderazgo “Comprometidos
 disposicion final de = por su [rabgjig;osépafqulpo con la Vida y el

aguas  residuales; excelencia /cht[,lé;mos con Bienestar
‘ contribuyendo al - operativa en el Humano”
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Se espera que la informacion generada por la presente evaluacion del PEI, pueda ser usada
efectivamente para la toma de decisiones de las areas responsables de cada uno de los
objetivos y acciones estratégicas institucionales de la EPS, propiciando su analisis y la
mejora de su gestion.
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PRINCIPALES NORMAS QUE INCIDIERON EN EL DESEMPENO INSTITUCIONAL

En
en

el periodo en evaluacién (Afio Fiscal 2,019) las principales normas legales que incidieron
el desempefio de SEDALIB S.A. como en los cambios de su estructura organizativa,

tenemos las siguientes:

Decreto Legislativo N° 1440 — Decreto Legislativo del Sistema Nacional de Presupuesto
Publico y su disposicion complementaria derogatoria Unica dice: “Derogase la Ley 28411.
Ley General del Sistema Nacional de Presupuesto, salvo la Cuarta, Sétima, Octava,
Decima, Duodécima y Décimo Tercera Disposicion Final y la Segunda, Tercera, Cuarta,
Sexta, Sétima y Novena Disposicion Transitoria de dicha ley las cuales mantienen su
vigencia.

Ley N° 30879 ~ Ley de Presupuesto para el Sector Piblico para el afio fiscal 2,019,

Ley N° 30880 - Ley de Equilibrio Financiero de Presupuesto del Sector Publico para el Afio
Fiscal 2019.

Ley N° 30881 - Ley de Endeudamiento del Sector Publico para el Afio Fiscal 2019

Ley N° 30847 - Ley que aprueba diversas disposiciones presupuestarias para promover la
ejecucion del gasto publico en inversiones puiblicas y otras medidas.

Decreto Legislativo N° 1280 - Ley Marco de la Gestion y Prestacion de los Servicios de
Saneamiento.

Decreto Supremo N° 008-2018-VIVIENDA — Que modifica el Reglamento del Decreto
Legislativo N° 1280.

RESOLUCION DE CONSEJO DIRECTIVO N° 061-2018-SUNASS-CD — Que aprueba la
‘Modificacion Del Reglamento De La Calidad De La Prestacion De Los Servicios De
Saneamiento”

Plan Estratégico Institucional de SEDALIB S.A. para el periodo 2017-2021, aprobado
mediante Acuerdo de Directorio 2 - adoptado en la Sesion Extraordinaria de Directorio N°
690-2017., de fecha 22 de septiembre 2017.

ORGANIZACION INSTITUCIONAL

SEDALIB S.A. es una empresa con 43 afos de vida institucional, responsable de la
operacion, mantenimiento, comercializacion y administracion de los servicios de saneamiento,

en

coordinacion con las politicas nacionales y sectoriales del sector; coordinando con los

actores a nivel local, regional y nacional; con presencia en las provincias de Trujillo — Ascope
y Chepén.

Actualmente, la EPS se encuentra organizada funcionalmente de acuerdo a la estructura
organica aprobada con el Acuerdo de Directorio 1.2 de la Sesion Extraordinaria N° 861-2017

de

/2

J

I
o
HE/

fecha 09 de febrero de 2017.
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La estructura organizacional, responde a la mision y vision empresarial, para lo cual la
EPS. centra sus objetivos generales y especificos; asi como todas las actividades a su
cargo bajo un esquema de trabajo dirigido al cumplimiento de la Estrategia
Corporativa y el modelo de gestion.

Liderazgo en Producto

~ - Intumidad con
Liderazgo en Costos los Clientes
(excelencia Operacional)
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ANALISIS CONTEXTUAL

Los factores que afectaron la implementacion del PEI 2017 — 2021 de SEDALIB S.A. fueron
los siguientes:

4.1, Organizacion Interna

Debido a la Reestructuracion Organizacion y Elaboracién de Documentos de Gestion
Institucional, como es la aprobacién del nuevo ROF, después de once afios, SEDALIB S.A.
actualizo los documentos de gestion institucional, asimismo se crearon y arganizaron los
equipos de trabajo de los drganos de linea y érganos de asesoramiento y apoyo.

De igual forma la alta rotacion de los trabajadores, la falta de reemplazo del personal jubilado.
que para algunos casos no retinen el perfil requerido para ocupar los cargos aprobados en el
Cuadro de Asignacion de Personal (CAP) y de acuerdo al Manual de QOrganizacién y
Funciones (MOF); asi como también los escasos recursos econdémicos para implementar el
Cuadro de Asignacion de Personal; como también las medidas cautelares de parte de los
colaboradores.

4.2. Factor Politico

En el periodo en evaluacion, ha sido un afio en el que diversos hechos configuraron un
ambiente politico, judicial, laboral confuso, como es la disolucién del congreso con fecha 30
de septiembre 2019, que ha influido directamente e indirectamente entre los actores de la
EPS especialmente los usuarios de fuente propia y los clientes de altos consumos como es el
caso del SEGAT, quien es un cliente importante porque es el responsable del cultivo,
mantenimiento y mejoras de las areas verdes de nuestra ciudad.

4.3. Factores Econdomicos

El Presupuesto Institucional Modificado (PIM) para el afio 2019 ascendio a S/200°'574,355 por
toda fuente, de los cuales S/142'461,958 corresponde a la fuente recursos directamente
recaudados, 5/188,960 a la fuente Donaciones y Transferencias y S/57'923,431 a saldos de
balance.

El PIM se ha priorizado en su ejecucion y asignacion a cada una de las areas ejecutoras de
acuerdo a sus competencias y funciones, logrando ejecutar el importe de S/115'035,413 por
teda fuente que representa un avance en la ejecucion de 57.35%: como se detalla a
continuacion:

— i % DE
| TUENTEDEFINANCIAMIENTO | PiM-201s | BJECUTADO | gecycion
INGRESOS 200'574,355  199'666,003 |  99.55%

© Recursos Directamente Recaudados 142°461,958 141'553,6806 99.36%

188,966 1888,966 100%

57'923,431 57'923,431 100%

Donacicnes y Transferencias

Saldos de Balance

EGRESOS 200'574,355 | 115’035,413 57.35%

Recursos Directamenle Recaudados 173'461,958 110'759,881 63.85%

27'112,397 4°275,532 15.56%

Donaciones y Transferencias

TOTAL PIM: 0 84’630,590 57.35%
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Los ingresos por la fuente recursos directamente recaudados alcanzo una ejecucion del
99.36% del total de la meta aprobada para el ano fiscal 2019, y en la fuente donaciones y
transferencias, asi como saldo de balance se ejecuto el 100%.

Respecto a los egresos, registraron una ejecucién del 57.35%, motivado por el retraso en la
ejecucion de las inversiones por las fuentes de recursos directamente recaudados como por
donaciones y transferencias.

En este contexto, la asignacion presupuestal no es suficiente para el cumplimiento a plenitud
de los objetivos institucionales plasmados en el PEIl, por cuanto la mayor parte de los
recursos son destinados a cubrir los gastos de: operacion y mantenimiento de la
infraestructura sanitaria, a los servicios comerciales e institucionales; motivo por el cual se
requiere de un mayor presupuesto para la implementacion y cumplimiento de los Objetivos
Estratégicos Institucionales (OEl).

4.4. Factores Sociales

El crecimiento desordenado de la poblacién, la necesidad de vivienda acompafado de la
pobreza extrema en el afio 2019 registro el 2.9% de la poblacion seguin el reporte del Instituto
Nacional de Estadistica (INEI), la necesidad de contar con servicios de saneamiento por ser
de importancia para la vida y la salud, y una escasa cultura sanitaria, conllevan a que éslos
sean vulnerados, no sean valorados y por ende la respuesta al pago no sea oportuna,
significando para la EPS el incremento de las cuentas por cobrar comerciales, asi come las
perdidas de agua potable por el uso clandestino.

METODOLOGIA DE EVALUACION

El seguimiento y evaluacion sobre el nivel de implementacion y del Plan Estratégico
Institucional, esta en base a los 22 indicadores; que son los més relevantes para contar con
informacion para la toma de decisiones; los mismos que nos muestran, el grado de avance de
las acciones y metas programadas; en tal sentido, el indice de cumplimiento global no
considera en su calculo a las actividades operativas no pregramadas hasta este periodo; para
lo cual se esta utilizando la metodologia BALANCED SCORECARD que nos da la
clasificacion que se muestra en el Cuadro N° 1, que se presenta en forma de semaforo (3
colores).

Cuadro N° 1: Criterios de Evaluacion de Cumplimiento o Desempefio Institucional
Criterios de Evaluacion de Cumplimiento

Evaluacion de Cumplimiento Parametros de Desempefio E Callflcacmn Eslandar
- Del 100% a mas |

-
|
\
B e o e 1
\
|
|
i

Comparacion del nivel de avance
de los indicadores versus la Del 95% al 99.9% ! TE FALTA POCO
pregramacion en el periodo. 15— -

Menos del 94.9% l

ESFUERZATE MAS

En tal sentido, con la finalidad de efectuar el seguimiento y evaluar los avances de la
gjecucion, se tomo la informacion registrada por las areas en la ejecucion de sus Planes
Operativos y registrados en el software elaborado en Excel.

Tomando como base la recopilacion de la informacion efectuada mediante los formatos de
reporte, para la evaluacion de cumplimiento institucional, se consideran parametros de
desempeno que permitan comparar la ejecucion reportada versus la programada en el

nendo como referencia el cuadro de estandares de desempefio institucional de
iguiente detalle:
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La gestion, monitoreo y nivel de cumplimiento esta a cargo de todos los responsables de las
areas que se indican en el Cuadro N° 2.

Cuadro N° 2: Responsables del nivel de cumplimiento por Sistemas

__ Sistemas [ — Areas N° Indicadores
OPERACIONAL ! Gerenma Lle Operamones y Mantenimiento — GOM 06
(07 indicadores) Subgerencm de Sectorszém y Control de Pérdidas - SGSCP. 01
_-_COEERCIAL E Suil;g_e;r-e_:;c_ua de PrégrqmaC|on y Control de \!en_t_;é._ SGPCV 01
(03 indicadores) Suogerenc;a de Ob(as + Subgerencia de Programacion y Control de 02
e ___Ventas (SGO + SGPCV)
i [ C‘errﬂc:a dei_?esanoflo Empresarial - GDE 07
© ADMINISTRATIVO ! L:ercncm de Administracién y Finanzas — GAF 03
{12indicadores) | Subge_r-u.-r;;;cie Recursos Humanos 01
.“.STbgerencia; de Informatica e Informaciénm 01

RESULTADOS DE LA EVALUACION DEL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2017-
2021, EN EL PERIODO 2019.

En el presente documente se muestra que para el afio 2019 los indicadores de los objetivos
estratégicos institucionales de la EPS, alcanzaron un nivel de cumplimiento satisfactorio como
se muestra en el siguiente cuadro:

- Cuadro N° 3: CATEGORIZACION DE INDICADORES POR SISTEMAS
Nimero De Indlcadores Por Si;temas

% de Nivel de

Categorizacion Total ; 7 g
_____ . OPE_R i COM ADM - __!n_djcadores nilvel __Cu—mphm-l_e_nto
‘ ' | Llegé a la meta
! 4 3 ‘ 1 | 8 36.36 100% @ mas
TE FALTA POCO 3 | 3 1384 | gaonnee
S o T - —.S-glga]ﬁénzé entre el
Al 2 i B A1 118 ) sagskamenos
NO PROGRAMADO 7 7 e |
* TOTAL INDICADORES | 7 3 12 22 100.00%
 NIVELDE CUMPLIMIENTO  ag o Coms e
~ prowEDid 9846% [ 9837% [ v | 0 ]

En este contexto, al cierre del afio 2019 el nivel de cumplimiente de las metas priorizadas
nueve (08) se ubican en la categoria LO LOGRASTE, tres (03) en la categoria TE FALTA
POCO, cuatro (04) se ubican en la categoria ESFUERZATE MAS y SITE (07) no se
programaron con la finalidad de dar prioridad a las que corresponden a la operacion,
mantenimiento y comercializacién de los servicios de saneamiento.

Para mostrar el nivel de cumplimiento de la ejecucién de las metas de los Indicadores
aprebadas; asi como el compromiso y responsabilidad de las diferentes areas que conforman
la empresa de acuerdo a las funciones que desempefian; y a la metodologia utilizada
“BALANCE SCORECARD”; los resultados alcanzados se muestran en el siguiente cuadro;
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VIL. CONCLUSIONES

1. ElIPEIl vigente al 2019 fue elaborado en el afio 2017 y con una vigencia para el periodo 2017
— 2021, durante los afios 2017 — 2018 y 2019 han habido adecuaciones en la operatividad
de las acciones de SEDALIB S.A., por el cambio normativo del ente rector y regulador, o
cual determinaria la necesidad de efectuar ajustes en las presiones de los indicadores, por
ejemplo en los indicadores relacionados a la Atencion al Cliente; relacionado al objetivo
“Lograr la Satisfaccion de Clientes y Grupos de Interés”, las actividades ejecutadas han
variado con respecto a aquellas que se concibieron en el afio 2017. Por tanto, en estos
casos ha sido importante realizar la medicion de los indicadores tomando en cuenta la nueva
situacion, cautelando la correcta contribucion al cumplimiento de los objetivos estratégicos
institucionales.

2. Respecto a la ejecucion del PEl 2017 — 2021 correspondiente al afio 2019 se observa un
nivel de avance promedio del 84.92% que significa ESFUERZATE MAS en el nivel de
categorizacion, evaluado en base a los 22 indicadores aprobados para medir a nivel
empresa los avances de la implementacion y ejecucion del PEI, mejorando en 1.40 puntos
porcentuales a los reflejados en el afio 2018 (83.52%).

3. De igual forma bajo el enfoque de la perspectiva del mejoramiento continuo de eficiencia (15
indicadores) que miden la “Optimizacion de los Recursos humanos, financieros,
tecnologicos, materiales, operativos, etc.” registrd un avance de 82.23% vy eficacia (7
indicadores) que regulan la "Adecuada prestacion de los servicios de saneamiento {agua
potable y alcantarillado sanitario) en cantidad y calidad registro un avance del 88.96%.

Esta evaluacion es con el fin de ubicar a nuestra EPS dentro de los cuadrantes de la Matriz
de Mejoramiento Continuo, con la finalidad de identificar y mejorar las debilidades
presentadas y afianzar las fortalezas de la empresa; habiéndose considerado el 95% como
el valor minimo de cumplimiento para ambas perspectivas (eficiencia y eficacia), tomado en
cuenta que debemos alcanzar la excelencia operativa hacia el 2021.

i

Algunos indicadores presentan avancen favorables; sin embargo, para el resto de
indicadores identificados en el PElI 2017- 2021, unos muestran resultados parciales o
ninguno, dado que algunas areas institucionales atin no han desarrollado las fichas técnicas,
ni calculado sus lineas base. En tal sentido en aquellos que han informado avances,
muestran valores positivos o superiores a los obtenidos en el afio base.

5. En cuanto a los indicadores cualitativos, atn no se han elaborado la linea base dehido a
que al ser de percepcidn se requiere efectuarlos a través de encuestas, las cuales en
algunos casos resultan onerosas y/o por la falta de implementacion del cuadro de
asignacion de personal, como por ejemplo el indicador "Nivel de Posicionamiento de
SEDALIB S.A. en responsabilidad social”.

6. El PEI 2017 - 2021, por los cambios técnicos — normativos en materia de los servicios de
saneamiento, se encontraria desfasado, por cuanto se viene implementando Ia
RESOLUCION DE CONSEJO DIRECTIVO N° 061-2018-SUNASS-CD —~ Que aprueba la
“Modificacion del Reglamento de la Calidad de la Prestacion de los Servicios de
Saneamiento”, asi como en materia de integracién de los servicios de saneamiento, la
aprobacion del Estudio Tarifario del Servicio de Monitoreo y Gestion de Uso de Aguas
Subterraneas que aplicara SEDALIB S.A. durante el quinquenio regulalorio 2019-2023 y
dictan diversas disposiciones con la RESOLUCION DE CONSEJO DIRECTIVO N° 059-

-~.2018-SUNASS-CD, entre otros dispositivos.

Mo

",’;;_eyaluacién realizada se ha efectuado tomando como base la informacion reportada en el
1.12019, en tablas Excel, por cuanto no se cuenta con un sistema de monitoreo,
yacion y control para las herramientas de gestion de corto, mediano y largo plazo.
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RECOMENDACIONES

. A los responsables de la gestion, monitoreo y cumplimiento de los objetivos, metas e

indicadores de los sistemas Operacional, Comercial y Administrativo en forma conjunta con
sus equipos de trabajo, adopten las medidas preventivas y correctivas que permitan dar
sostenibilidad a las metas logradas y cumplimiento de tas metas e indicadores no alcanzadas
al cierre del afo fiscal 2019 y aprobadas en el PEl 2017 — 2021; o sustenten la reformulacion
correspondiente.

Revisar y dar prioridad a la elaboracion de lineas base y fichas de los indicadores,
prioritariamente en aquellas 4reas que aln no cuentan con indicadores y/o soliciten la
reformulacion del PEI 2017 — 2021,

Elaborar la linea base de los indicadores cualitativos por objetivo estratégico general (OEG) a
través de una encuesta, que servira de punto de partida para su seguimiento, ya que medira
el impacto del logro de los OEG en los proximos afios.

. A los responsables de la gestion y monitoreo del PEI, disponer a quienes hayan delegado

que, en los Planes Operativos Institucionales, deben programar en primer lugar los
indicadores del PEl 2017 — 2021.

La modificacion del Plan Estratégico Institucional 2017 — 2021, debera incluir las Acciones
Estratégicas que puedan aportar a los resultados de la implementacion de la RESOLUCION
DE CONSEJO DIRECTIVO N° 061-2018-SUNASS-CD.

En la modificacion del PEl 2017 — 2021, debera incorporarse un objetivo estratégico
institucional e indicador (es) que permita evidenciar y/o medir “La Gestion del riesgo de
desastres en SEDALIB S A",

. Es URGENTE la implementacion de un software integrado para la Formulacién — Control —

Ejecucion y Evaluacion de los Planes que cuenta la EPS como: Plan Maestro Optimizado —
Plan Estratégico Institucional - Plan Operativo Institucional y Presupuesto Institucional; y,
contemple ademas el de “Control de Gestion”; el mismo que nos permita el seguimiento y
monitoreo de todas las variables e indicadores que estan aprobadas en los instrumentos de
gestion de corto, mediano vy largo plazo.

. Continuar con el fortalecimiento de la gestién con enfoque de calidad, eficiencia y eficacia con

el fin de que nuestros usuarios perciban el cambio en la gestidn de los servicios de
saneamiento, y contribuyan a mejorar la percepcién de los servicios que se brinda y por ende
a la valoracion de los servicios de saneamiento y su respuesta al pago.
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ANEXO N° 01: RESULTADOS DE LA EVALUACION DEL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL
A NIVEL EMPRESA 2017 — 2021, CORRESPONDIENTE AL ANO FISCAL 2019
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ANEXO N°02: GLOSARIO DE TERMINOS

AC
ADM
ANF
CAP
COoMm
EPS
GAF
GCOM
GDE
GOM
GG

Gl

M3
OPER
PEI

PR
R.D.R.
RF
SEDALIB S.A.
SGSCP
TICs

: Aprendizaje y Crecimiento

: Administrativo

: Agua No Facturada

: Cuadro de Asignacion de Personal

: Comercial

: Empresa Prestadora de Servicios

: Gerencia de Administracion y Finanzas

: Gerencia Comercial

: Gerencia de Desarrollo Empresarial

: Gerencia de Operacion y Mantenimiento

: Gerencia General

: Grupos de Interés

: Metros cubicos

: Operacional

. Plan Estratégico institucional

: Procesos

: Recursos Directamente Recaudados

: Resultados Financieros

: Servicio de Agua Potable y Alcantarillado de La Libertad Sociedad Anénima
: Subgerencia de Sectorizacion y Control de Pérdidas

: Tecnologias de Informacién y Comunicaciones.
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