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Gestion transparente
con resultados positivos
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uestra empresa se caracteriza por ser una de

las primeras EPS con un Directorio completo;

es decir, con los cinco miembros que la ley
nos exige. Todos profesionales de reconocida valia,
cada cual con sus propias experiencias personales y
de gestion y cuya procedencia es diferenciada tanto
técnica, politica, como institucionalmente.

Esto que aparentemente podria ser una debilidad en
la practica no es asi. Se ha propiciado escenarios de
amplios y profundos debates en busqueda de las
soluciones mas idoneas para SEDALIB, en donde
hemos conseguido estabilizar la gestién ante ruidos
intervencionistas.

Nuestra mirada hacia el futuro es de mucho optimis-
mo, buscando garantizar en el largo plazo el
adecuado abastecimiento de agua potable y la
eficiente disposicion final delasaguas residuales.

Bajo esta perspectiva, venimos afinando un Plan
Maestro con dimension regional, en donde aspira-
mos a una administraciéon técnica de los servicios de
agua potable y saneamiento de todas las provincias
de La Libertad. Apuntando a la posibilidad que el rio
Marafén se convierta en una de las fuentes principa-
les de abastecimiento de agua para varias provincias
liberteRas.

Este esfuerzo demanda la participacion activa y
decidida de todos los actores de la sociedad civil en
sus dimensiones social, politica y econémica, donde
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se debe destacar, principalmente,la voluntad politica
de los diferentes niveles de gestién gubernamental:
Gobierno Central, Regional y Municipal; asi como el
involucramiento del sector privado.

Un hecho que tenemos que resaltar es que SEDALIB
viene cumpliento las metas establecidas en nuestro
Plan Maestro Optimizado supervisado por la Sunass,
y este 2016 no serd la excepciéon en todos los
indicadores, en su nivel de eficiencia programados y
el tope en inversién en obras y servicios con recursos
propios.

Sin embargo, seguimos esperando la inversién del
Gobierno Central en temas vitales como la infraes-
tructura de Pacanguilla totalmente colapsada, la
renovacion de las redes del Centro Histérico de
Trujillo, que tienen en algunos casos mas de 50 afos
de antigliedad y otros proyectos mas que involucran
a las localidades de Florencia de Mora, Chepén,
Moche, El Porvenir, etc.

Confiamos en que el préximo gobierno apoye la
cristalizaciéon de los proyectos que la empresa
mantiene en carteradesde hacealgunosanos.

Ing. Alcides Arellano Alvarado.
PRESIDENTE DEL DIRECTORIO DE SEDALIB SA

»

El Directorio de SEDALIB SA estd integrado
por el ingeniero Alcides Arellano Alvarado,
como Presidente; ingeniero Victor Cotrina
Cortez, economista Francisco Castillo
Oruna, doctora Ana Teresa Fernandez Gill y
el doctor Eduardo Vilca Tantapoma.
SEDALIB SA es la primera EPS a nivel
nacional en contar con un Directorio
completosegun lasexigencias delaley.



Trabajamos con un Plan Maestro

Debemos afrontar el crecimiento vertiginoso de la poblacién.

a actual administracion

de Sedalib SA. tiene una

nueva visién de trabajo.
La idea central es que junto a
los proyectos medianos y
pequenos, también tenemosla
prioridad de elaborar un Plan
Maestro, que en un plazo no
muy lejano, permita optimizar
al 100% los servicios, y llegar a
cada rincéon de nuestro dmbito
de operaciones. Sabemos que
alcanzar el referido logro no es
una tarea facil, pero con el actual Comité de
Gerencia y el compromiso de todos los trabajado-
res, lo estamos haciendo realidad.

Hemos hecho un andlisis de la problemética de la
empresa, y se detecté que al igual que en otras
Empresas Prestadoras de Servicio (EPS), el inconve-
niente mas resaltante es la antigliedad de todos los
equipos que tenemos.

Ademds para optimizar el servicio y ampliar la
cobertura a un 100% estamos elaborando estudios
integrales porque no hay un Plan Maestro actualiza-
do que permita engranar el crecimiento de acuerdo
alavance delboom inmobiliarioy alasindustrias.

Hay que tener en cuenta que ciudad esté creciendo
siempre alos lados laterales; por ejemplo, en el caso
de Alto Trujillo, el problema es grande porque su
crecimiento es vertiginoso y pasan las cotas del
desarrollo. Nosotros en ese punto tenemos un 85%
y nos falta un 15% para poder cumplir con el
servicio de agua. Sedalib administra sélo tres
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-~ provincias: Trujillo, Ascope y
Chepén.

El financiamiento del plan
integral que nos proponemos
es de gestion. Primero hay que
entender que tenemos dos
tipos de ingresos: uno es de
acuerdo a un plan maestro
optimizado segun la estructu-
ratarifaria que nos dan durante
cincoanos.Enlos ultimos cinco
anos nos han aprobado 150
millones de soles y si ese monto lo dividimos entre
cinco anos resulta que hemos tenido 30 millones de
soles para invertir en los indicadores y definitiva-
mente esa platanoalcanza.

Lo otro, es un tema de gestién. Tenemos proyectos
por mas de 300 millones de soles en cartera, que
nos permitird mejorar la infraestructura antigua y
brindar coberturaa las futuras expansiones. En este
caso el Gobierno Central no apoy6 a nuestra EPS, y
esperamos que este nuevo Gobierno lo haga
porque tenemos un suefo que implica hacer una
bateria de 50 pozos a la margen del rio Moche. Alli
se podra capturar al menos un metro cubico de
agua por segundo y eso si mejoraria el servicio y
beneficiaria a todo Trujillo, porque tendriamos
reservorios de 50 mil metros clbicos. Eso si seria un
futuro excelente.

Ing.Oscar Delgado Vasquez
GERENTE GENERAL DE SEDALIBSA

COMITE DE GERENTES 2016




Coronel ELIDIO ESPINOZA QUISPE, Presidente de la Junta General de

Accionistas de Sedalib SA

Necesitamos apoyo del Gobierno Central

esde el momento que asumimos funciones

en Sedalib SA. como presidente de la Junta

General de Accionistas, decidimos trabajar
sindistincion partidaria, ya que entre los accionistas
hay alcaldes de diferentes partidos politicas de la
region La Libertad, pues tenemos claro que el tema
de gobernabilidad y la gobernanza es fundamental,
y es alli donde direccionamos nuestro trabajo; y sin
duda, hasta el momento vamos bien.

Hay que dejar claro que la anterior gestion edil de la
provincia de Trujillo dejé una deuda de 13 millones
de soles, y encontramos los cafos cerrados para las
areas publicas, por este motivo es que los parques
tienen todavia que sobrevivir. Ni bien asumimos
funciones pedimos que se sincere la deuda. A los 13
millones de soles se le resto los intereses y moras,
motivo por el cual, se redujo a 9 millones de soles, y
en lo que va de nuestra gestién hemos transferido
un millén y medio de soles para que sean invertido
en obras saneamiento.

Hay que tener en cuenta que Sedalib SA. necesita

cercade mil millones de
soles para ejecutar
diversas obras, tanto de
agua potable como de
alcantarillado, en las
diversas localidades
que tiene a cargo, y
como la millonaria
suma es imposible
conseguirla a corto
plazo, se ha focalizado
un proyecto para el
Centro Histérico deTrujillo.

Ya es tiempo que se nos dé mayores recursos para
ejecutar obras, sobre todo de saneamiento, que es
base para mejorar la calidad de vida especialmente
de aquellos que atiin no cuentan con los servicios. El
programa Agua para todos, no solo debe llegar al
centro de Trujillo, sino a la periferia donde nuestros
hermanos también son seres humanos y tienen sus
necesidades, y por ello, necesitamos mas recursos
del Gobierno Central.

Organo de Control Institucional (OCI)

6rgano conformante del Sistema Nacional de
Control, cuya finalidad es llevar a cabo el
control gubernamental en la Empresa SEDALIB S.A.,
promoviendo la correcta y transparente gestion de
los recursos y bienes de la entidad, cautelando la

I | Organo de Control Institucional (OCI), es el

legalidad y eficiencia de sus actos y operaciones, asi
como, el logro de sus resultados, mediante la
ejecucion de los servicios de control (simultdnea y
posterior) y servicios relacionados, con sujecion a los
principios de la Ley Organica del Sistema Nacional de
Controly dela Contraloria General de la Repubilica.




Gerencia de Operaciones y Mantenimiento

Ellos siempre estan listos

Personal de la Gerencia de Operaciones y Mantenimiento de nuestra empresa.

as principales funciones de la

Gerencia de Operaciones y

Mantenimiento (GOM) de
SEDALIB S.A., son producir y distribuir
agua potable de buena calidad y
cantidad suficiente para la poblacion
de su dmbito administrativo, asi como
recolectar, tratar y disponer adecuada-
mente las aguas servidas.

La Gerencia de Operacionesy Manteni-
miento ha cumplido metas del Plan
Maestro Optmizado (PMO) el sequndo
ano regulatorio, asi como la adquisi-
cion de equipos y vehiculos para
trabajos de mantenimiento.

Ademas los funcionarios de la Gerencia
de Operaciones y Mantenimiento han
cumplido con el levantamiento de
observaciones en forma oportuna de
los Procesos Administrativos Sanciona-
dores (PAS), y en la actualidad trabajan
para disminuir el Agua No Facturada,
mediante labores de regularizaciéon de

conexiones clandestinas (servicios
temporales).

Teniendo en cuenta que la Gerencias
de Operaciones y Mantenimiento
trabaja directamente con los usuarios,
y teniendo en cuenta el estrés al que
estdn sometidos, se cuenta con
personal identificado con experiencia,
capacidad y conocimiento de trabajo
bajo presion las 24 horas del dia, ya que
deben mantener operativas las lineas
principales las 24 Hrs/dia, los 365 dias
del afo garantizando la distribucion de
agua potable y la recoleccién de aguas
servidas.

En redes de alcantarillado, la Gerencia
de Operaciones y Mantenimiento ha
logrado la reparacién de 210 ml. de
emisores de 44"y 52" con planchas de
PVC, fierro y concreto, para mejorar la
disposicion final de la cuenca de
Covicorti.

SUBGERENCIA DE
AGUAS SERVIDAS

B Camaras de bombeo
de desagues

La Gerencia de Operaciones y Manteni-
miento ha instalado canastillas de rejas
automatizada en todas las cdmaras de
bombeo de aguas servidas de Trujillo
Metropolitano.

B Plantas de tratamiento
de aguas residuales

Gracias a la identificacién del personal
de esta Gerencia, también se ha
logrado la limpieza de 4 lagunas en la
Planta de Tratamiento de Aguas
Residuales de Salaverry, eliminacién de
7,700 m3 de lodos secos, y se prepara el
terreno paraarborizar.

Ademds también se ha logrado la



conformacién de un cerco perimétrico Plantas de Trata-
miento de Aguas Residuales (PTAR) El Tablazo en parte alta
con longitud de 1,600 ml, instalaciéon de 1,168 ml. de tub.
PVC8"parasuriego (20 hectdreas nuevas de bosque).

También se hareforzadoyampliado de los canales de riegoy
del cerco vivo perimétrico de PTARs El Milagro, Valdivia,
Salaverry y El Tablazo en
instalacion 3,750 plantones de guaranguillo.

longitud aprox. 4,000 ml con

El Tablazo: Un pulmdn para Trujillo

La Gerencia de Operacionesy Mantenimiento estd impulsando el Programa de Forestacion de 10 (Diez) hectareas de terreno
de eucalipto en ElTablazo, y tiene proyectado sembrar 20 hectareas de terreno adicionales en el mismo lugar que produciran -
aproximadamente- la cantidad de oxigeno suficiente para 1200 personas/dia, y 10 hectéreas en las Lagunas de Oxidacién de
Salaverry con lafinalidad de dotar de oxigeno a Truijillo.

B Implementacion de VMA

Hay que recordar que el DS 021-2009
Vivienda exige a Usuarios No Domésti-
cos (UND) tratar sus aguas residuales,
normando los Valores Maximos
Admisibles (VMA), si superael Anexo 1
pagara adicional por el exceso de
concentracion, si supera Anexo 2 se
cortaserviciodealcantarillado.

El objetivo de los VMA no es cobrar,
sino incentivar a los Usuarios No
Domésticos a tratar sus aguas residua-
les, motivo por el cual, un total de 134
UND han implementado sus unidades
detratamiento, en su gran mayoria son
trampas de grasas.

SUBGERENCIA DE
OPERACIONES DE
AGUA POTABLE

B Automatizacion
sistema de cabecera

Se estd automatizando mediante la
aplicacién de sistema SCADA (Sistema
de Control y Adquisicién de Datos), el
sistema de cabecera de produccién,
almacenamiento y distribucién,
teniendo como base de control los

ambientes de la gerente de operacio-
nes ubicados en SAPITOS, desde
donde se monitorea en TIEMPO REAL
el sistema de mando y comando a los
equipos de bombeo, valvulas de
control y telemetria del sistema de
abastecimiento de agua potable.

En Dicho sistema automatizado se ha
utilizado el sistema SCADA (Sistema de
Controly Adquisicion de Datos), lo cual
ha permitido que el sistema operacio-
nal de Agua Potable entre a la
vanguardia de utilizacién de Tecnolo-
giadePuntaensuoperatividad.

Se cuenta con los sistemas automatiza-
dos delos abastecimientos de Mochey
Delicias: (reservorios y linea de
conduccidn), Salaverry (reservorio,
Linea de distribucién y pozo), Paijan:
Pozos Chuin 2,3 y Reservorio Manco
Capac y Miraflores, Trujillo: Pozo
esperanza 4, Linea de conduccién

Trujillo Sur Oeste y Préximamente
Pozos: bosque 1, bosque 2 y Sto.
Dominguito.

B Cumpliemiento de
Metas del PMO

Los logros para la continuidad de
horas/dia de agua potable fueron los
siguientes: solo las localidades de
Trujillo Florencia de Mora, Victor Larco,
La Esperanza, El Porvenir, Salaverry,
Moche, Malabrigo y Chocope cumplie-
ron la meta en un 100%; mientras que
la localidad de Huanchaco logré
cumplir la meta en un 87.87%, asi
mismo las localidades de Paijan en
98.20%, Chepen en 93.80% y Pacan-
guilla en 45.11% respectivamente
cadauna.

LOCALIDAD Continuidad

Horas/dia
TRUJILLO 17.50 Meta Cumplida
LA ESPERANZA 2.10 Meta Cumplida
EL PORVENIR 14.79 Meta Cumplida
FCIA. DE MORA 2.61 Meta Cumplida
VICTOR LARCO 247 Meta Cumplida
HUANCHACO 2.90 87.87% de cumplimiento
MOCHE 5.01 Meta Cumplida
SALAVERRY 11.00 Meta Cumplida
PTO. MALABRIGO 14.00 Meta Cumplida
CHOCOPE 1130 Meta Cumplida
PAIJAN 5.99 98.20% de cumplimiento
CHEPEN 9.38 93.80% de cumplimiento
PACANGUILLA 4.06 45.11% de cumplimiento




Otro logro que se obtuvo fue para las
presiones minimas se cumplieron en
su totalidad en todas las localidades
(Trujillo Florencia de Mora, Victor
Larco, La Esperanza, El Porvenir,
Salaverry, Moche, Malabrigo, Chocope,
Huanchaco, Paijan, Chepen y Pacan-
guilla)

PROMEDIO
PRESION

LOCALIDAD !
MINIMA

TRUJILLO 9.94 Meta Cumplida
LA ESPERANZA 9.49 Meta Cumplida
EL PORVENIR 9.52 Meta Cumplida
FCIA. DE MORA 9.92 Meta Cumplida
VICTOR LARCO 9.78 Meta Cumplida
HUANCHACO 715 Meta Cumplida
MOCHE 10.00 Meta Cumplida

SALAVERRY

PT0. MALABRIGO
CHOCOPE

PAIJAN

CHEPEN
PACANGUILLA

10.00
10.00
10.00
10.00
10.00
10.00

Meta Cumplida
Meta Cumplida
Meta Cumplida
Meta Cumplida
Meta Cumplida
Meta Cumplida

MEJORAMIENTO DE CALIDAD DE
VIDA DE LOS POBLADORES DE LAS
DUNAS-ALTO SALAVERRY

En el mes de Abril se haincorporado el
sistema de agua Potable del sector las
DUNAS- Alto Salaverry, con lo cual ha
mejorado su calidad de vida de dichos
pobladores.

MEJORAMIENTO DE CALIDAD DE
VIDA DE LOS POBLADORES DEL
SECTORNUEVO INDOAMERICA

En el mes Febrero del 2016 se ha
incorporado el sistema de agua
Potable del sector Nuevo Indoamérica
- La Esperanza con lo cual ha mejorado
su calidad de vida de dichos poblado-
res.

MEJORAMIENTO DE CALIDAD DE
VIDA DE LOS POBLADORES DE LA
VILLA BOLIVARIANA

En el mes Febrero del 2016 se ha
incorporado el sistema de agua
Potable la Villa Bolivariana, con lo cual
ha mejorado su calidad de vida de
dichos pobladores.

MEJORAMIENTO DE CALIDAD DE
VIDA DE LOS POBLADORES DEL
MERCADO LIBERTAD

En el mes Febrero del 2016 se ha
incorporado el sistema de agua
Potable mercado libertad-Trujillo
mejorandoasisu calidad de vida.

B Mantenimiento de la
infraestructura de
agua potable

MANTENIMIENTO DE VALVULAS DE
PURGADEAIRE

Dando programado para el afo 2016,
se ha efectuado: El Mantenimiento
preventivo de 228 valvulas de
evacuacion de aire instaladas en todo
el sistema de distribucion de agua
potable de SEDALIB S.A., garantizando
un servicio adecuado a la poblacién,
mejorando la operatividad del
servicios en las redes de Agua en los
diferentes sectores de distribucién de
agua potable en el ambito de SEDALIB
S.A dicho mantenimiento se ha
efectuado trimestralmente, segun lo
dispuesto por SUNASS.

# Mantenimiento de
grifos contraincendios
y limpieza de redes de
agua

Tal lo programado se esté efectuado la

limpieza de 36.68 Km de las redes de

distribucion de agua potable y

mantenimiento de 257 grifos contrain-

cendios segunlo programado 02 veces

(01 ves porsemestre) de SEDALIBS.A.,

con la finalidad de mejorar la

operatividad del sistema para
emergencias que se presentaran.

B Limpieza de
reservorios y camaras

Tallo programado se esta efectuado 02
veces (01 ves por semestre) la limpieza
y desinfeccion de 55 reservorios y 05
camaras de rebombeo, al ser dichas
estaciones de almacenamiento el
lugar en donde se almacena el agua
para su posterior distribucién a las
redes de conduccién y/o directamente
ala poblacion es necesario que dichos

recipientes sean limpiados para
mantener la calidad del agua a
distribuir alapoblacion

DIVISION DE
MANTENIMIENTO
ELECTROMECANICO

Se han instalado equipos nuevos en
Huaman, Chepén-04, Puerto Malabri-
go-02, La Esperanza-08, Laredo-05,
Huanchaco, Covirt, Pesqueda-8 y
Laredo-2, y se adquirié e instalé
equipos NUevos Con recursos propios
en Camaras de Rebombeo: Florencia
de Mora (b-3 150.0 hp), Wichanzao (b-3
200 hp, b-450.0 hp),y Miguel Grau (b-2
30.0hp).

Asimismo se ha dado mantenimiento
de equipos de bombeo de la CAS. de
Huanchaco, CAS. Pto. Malabrigo, CAS.
Lurifico/San Luis y en CAS. Salaverry (
Se hainstalado una cuartabomba para
que este de stand bye cuando se
efectuélalimpiezadelacisterna).

También se adquiri6 e instalé Grupos
Electrégenos con recursos propios en
Planta Sapitos, Cas. Buenos Aires Sur,
Buenos Aires Norte, y Moche (en
proceso) como parte de la renovacion
de equipos, y se puso en operacién de
3 equipos de aireacién en PTAR
Covicorti y dos equipos aireacion en
PTAR Cortijo.

Y se compré de 9 macromedidores
para medicién de produccién en pozos
de agua potable y compra de un
transformador de potencia de 150.0
KVA para la CAS. Salaverry, y se
compré un camién nuevo para la
divisién de mantenimiento.



Gerencia Comercial y sus estrategias

Generan Optimos ingresos
para la empresa

Equipo humano integro, generador de estrategias para lograr metas de gestion.

la Gerencia Comercial para el afio
fiscal 2016, orienté su estrategia a
dar sostenibilidad y mejorar la
atencién al cliente interno y externo,
buscando con ello mejorar la“Relacién
Cliente - Empresa”. Para lograr su
objetivo cuenta con un equipo
humano integro que esta conformado
por 119 colaboradores, 70 empleados y

49 obreros; quienes continuamente
buscan interiorizar la vision, la misién y
estrategia comercial establecida en el
mapa de procesos de nuestra EPS
SEDALIBS.A.

Cabe recordar que nuestra gestion esta
basada en el mapa de procesos de
SEDALIB S.A. aprobado en el Plan

Estratégico Institucional.

Con el equipo humano asignado, con
los instrumentos de gestion que
cuenta la Gerencia Comercial ha dado
sostenibilidad y mejora alos resultados
de la gestién comercial, obteniéndose
los siguientesincrementales:
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GESTION COMERCIAL EN NUMEROS

Reporte Estadistico
30-sep-15 31-may-16

Und. De
Medida

Incremento y/o
Disminucion

DETALLE

Conexiones de Agua Potable

Totales ) 173,999 176,838 2,839
. Ne Conexiones

Activas 162,658 165,387 2,729
Conexiones de Alcantarillado

Totales ) 162,838 165,709 2,871

Activas N° Conexiones 159,998 162,951 2,953
Cobertura de Agua Potable y Alcantarillado

Agua Potable . 85.66 86.17 0.51

Alcantarillado % 80.66 81.28 0.62
Cobertura de Medicion

Medidores Instalados en

conexion 135,603 146,312 10,709

Medidores Operativos No 120,428 136,409 15,981

Medidores leidos 122,554 131,382 8,828

Micromedicién % 75.34 79.44 4.10
Clientes por Categoria 202,770 207,353 4,583

Social 2,010 2,019 9

Doméstico 185,355 189,338 3,983

Estatal Ne Clientes 652 640 (12)

Comercial 14,481 15,079 598

Industrial 272 277 5
Voliumenes de agua facturada 2,395,460 2,466,615 71,155

Por asignacion de consumo 507,627.11 453,291.13 (54,336)

L M3

Por medicién Promedio/mes  1:626,618.89 1,711,790.63 85,172

Por promedio de consumo 261,214.44 301,533.25 40,319
Facturacion S/ Prom. Mes 10,850,711 12,818,097 1,967,386
Cobranza S/ Prom. Mes 10,678,114 12,328,431 1,650,316
Nivel de Satisfaccion del cliente % 63.75 66.03 2.28

SOSTENIBILIDAD Y MEJORAMIENTO DE INGRESOS

Alcanzados por el compromiso, la
responsabilidad y la atencién a
nuestros clientes internos y externos
realizados a través de los diferentes
procesos, para lo cual resaltamos los
principales resultados alcanzados.

B Facturacion

La facturacion en volimenes como en
soles se ha visto incrementado, por la
aplicacién de la mejora continua que
venimos aplicando en el desarrollo de
las funciones, habiéndose obtenido
resultados muy significativos tanto en
volumenes eimportes facturados:

Meses

oct-15
nov-15
dic-15
ene-16
feb-16
mar-16
abr-16
may-16

TOTAL:

Promedio Mensual

Facturacion
s/
2,354,586 11,878,877
2,460,907 12,590,269
2,477,998 12,854,438
2,409,796 12,560,087
2,433,430 12,597,598
2,522,071 13,140,606
2,554,095 13,651,099
2,520,037 13,271,799
19,732,920 102,544,773

2,466,615

12,818,097




Facturacion en S/ y M3

17,000,000
13,000,000 M
9,000,000
5,000,000
1,000,000

oct-15 nov-15 dic-15 ene-16 feb-16 mar-16 abr-16 may-16
~—&-—m3 2,354,5862,460,9072,477,9982 409,7962,433,4302,522,0712,554,0952,520,037
~o-5/ 11,878,8712,590,2612,854,4312,560,0812,597,5913,140,6013,651,0913,271,79

B Cobranza

Losingresos alcanzados al cierre del mes de mayo del aflo en curso, estan siendo sostenibles y con incrementales respecto al
ano 2015, comodetallamosa continuacién:

Cobranza Oct - 2015 a May- 2106

13,500,000
13,000,000 S
12,500,000 e
12,000,000 o s |
11,500,000 ===
11,000,000
10,500,000
10,000,000

oct-15  nov-15 dic-15 ene-16 feb-16 mar-16 abr-16 may-16
= COBRANZA 11,354,61111,483,806 12,186,733 12,328,566 12,480,820 12,886,922 12,964,422 12,985,447

En los ingresos obtenidos en el
periodo ha contribuido el programa
de sinceramiento de cuentas por
cobrar, en el cual entre los meses de

abril a junio 2016 se ha tenido un
ingreso en efectivo por iniciales de
convenio y pagos al contado de
$/275,320.82, y en los incrementales

de facturacion se ha incrementado
1,106 conexiones activas que hacen
un importe de S/172,310.40 que se
presenta en el siguiente cuadro:

o
Localidad Regci::::‘itz:sdos C_oﬁv:neios In?;g::sd:or c::tga;so Zlin gl:l::;;::;: I S e

Ejecutados | Convenio (S/) convenio (S/) Activas abr- 16 e jun- 16
CHEPEN 113 58 14,612.22 17,647.77 32 - - 2,817.05
CHOCOPE 25 24 5,646.09 178.25 16 - - 1,496.00
EL PORVENIR 565 306 44,660.77 25,944.19 330 4,358.20 19,628.65 | 20,327.45
FLORENCIA DE MORA 144 62 17,327.48 9,368.43 64 2,032.30 5,040.45 3,944.85
HUANCHACO 176 96 16,342.26 14,790.12 91 804.40 7,194.65 6,631.50
LA ESPERANZA 627 273 50,164.83 35,821.01 274 17,658.35 15,212.50 | 14,825.40
MOCHE 53 50 6,355.84 170.88 32 - - 3,037.00
PACANGUILLA 28 14 3,009.99 954.87 10 - - 636.90
PAIJAN 136 98 15,053.18 3,353.36 35 - - 2202.15
PUERTO MALABRIGO 27 25 6,578.21 94.20 14 - - 876.30
SALAVERRY 59 43 4,680.93 1,321.45 38 4,573.30 4,345.45 2,715.80
TRUJILLO 343 247 46,704.81 19,941.76 144 - - | 27,442.15
VICTOR LARCO 60 46 11,878.95 2,718.97 26 - - 4,509.60
Total general 2,356 1,342 243,015.56 132, 305.26 1,106 29,426.55 | 51,421.70 | 91,462.15

375,320.82 172,310.40




Otras actividades relevantes que
contribuyeron ala sostenibilidad de los
ingresos y a las mejoras comerciales
son:

# Mejoramiento de la
cartera de clientes
de altos consumos

Se viene trabajando para dar sostenibi-
lidad e incrementar a los usuarios de
esta cartera; habiendo realizado
acciones que han mejorado sustancial-
mente como son:

= Incorporacién de 11 pozos de aguas

subterrdneas entre nuevos y

reempadronados; que significa un

incremental mensual de S/5,000.

= Gestion y regularizacion de deuda
de Centro Recreacional La Rincona-

daporelimporte de S/36,000.

= Reempadronamiento de las
conexiones activas de parques,
jardines y bermas que estan bajo la
jurisdiccion de Municipalidad

Distrital de Victor Larco; con lo cual

regularizé su deuda por el importe

de $/90,000.; y viene siendo sosteni-
ble hasta el cierre del mes de mayo-

16.

= Gestion de cobranza a nuestro
principal cliente “SEGAT”, quien
viene amortizando la deuda y de

Enero a Mayo-16 ha pagado

$/17500,000.00

= Continuando con el programa a

“SEDALIB SE LE RESPETA”, se ha

detectado conexiones clandestinas

y se ha aplicado los recuperos

correspondientesy son:

- CAJA TRUJILLO, quien pag6 el
importe de S/10,000; reconocié el
hecho y se incorporé como nuevo
cliente.

- ZONA FRANCA, debe pagar
$/65,000 por recupero del servicio.

- CONDOMINIO SOL DE VILLA, se le
detectd dos puntos de agua:

1. Se calculé el recupero por el
importe de S/50,000, dio una
inicial de $/20,000 y saldo se le
viene facturando conjunta-
mente con el consumo de
serviciomensual.

2. Se calculé el recupero por el
importe de S/7,000.00; se
encuentra en proceso de
negociacion.

Catastro comercial

= Mejoras en la toma de lectura y
distribucién de recibos con la
utilizacién del Sistema de Informa-
cion Geografico (GIS), mejorando
significativamente el proceso de
facturaciony cobranza; obteniéndo-
seavances en: Trujillo Metropolitano
100% de informacién comercial en
el GISy Zona Norte al 99.98%.

= Respecto a metadel PMO“Actualiza-
cién del Catastro Comercial de Agua
Potable y Alcantarillado” logré un
avance del 91.97%; meta que se
cumplird al 100% antes de la
evaluacién por parte de SUNASS.

= Losresultadosdel censo catastral, ha
permitido mejorar lafacturacién por
los cambios de tarifa: 650 de
doméstica a comercial; 34 de
doméstica a industrial; asi como la
deteccién de 1,418 conexiones
levantadas y en campo se encontra-
ron activas, y 2,305 conexiones
cortadas por deuda y activas en
campo; y la deteccion de 5,502
medidores inoperativos, los cuales
vienen siendo reemplazados.

Medicion de
consumos

Continuamos mejorando el parque
demedidores enservicio.

SEDALIB S.A. al cierre del mes de mayo,
registra un total de 146,312 medidores
de agua, con una cobertura de
micromedicién de 79.44%; la operativi-
dad del parque de medidores en
servicioalcanzael 93.23%.

Todo este accionar se sustenta con la

evaluaciéon de la ejecucién de los

proyectos:

1. Proyecto “Mejoramiento del parque
de medidores y ampliaciéon de
cobertura de Micro Medicién en

SEDALIB SA 2008-2012, ejecutado

por la contratista Rio Branco Peru

Trujillo. Habiéndose evaluado

13,066 medidores, cuyo impacto de

incremento por medidor es de

3.48m3, por lo que en el periodo
evaluado se alcanzé incrementar

45,427 m3 que equivale a

$/1'073,732.

2. Proyecto “Mejoramiento del parque
de medidores y ampliaciéon de
cobertura de micromedicién en
SEDALIB SA 2014-2019 - PRIMERA
ETAPA 81,095 MEDIDORES”,
ejecutado por Consorcio Mochica,
habiéndose evaluado a:

* 9,268 medidores que correspon-
den a ampliacién, cuyo impacto
de incremento por medidor es de
3.84m3, por lo que en el periodo
evaluado se alcanzé incrementar
35,584 m3 que equivale a
S/519,666.

33,383 medidores que correspon-
den a renovacion, cuyo impacto
de incremento por medidor es de
2.62m3, por lo que en el periodo
evaluado se alcanzé incrementar
87,450 m3 que equivale a
S/1'417,264.

3. Proyecto“Mejoramiento del parque
de medidores y ampliaciéon de
cobertura de micromedicién en
SEDALIB SA 2014-2019 - SEGUNDA
ETAPA - 12,328 MEDIDORES,
ejecutado por administracién
directa, habiéndose evaluado 3,737
medidores, cuyo impacto de
incremento por medidor es de
7.22m3, por lo que en el periodo
evaluado se alcanzé incrementar
26,988 m3 que equivaleaS/229,237.

Fidelizacion a los
clientes puntuales

SEDALIB S.A., con el propédsito de
continuar fidelizando e incrementando
el nimero de los clientes puntuales;
desarrollé el programa de PREMIACION
A CLIENTES PUNTUALES, en el que
participaron los clientes de las catego-
rias social y doméstico. Se premié a 100
clientes puntuales, con tanques
elevados de 1,100 litros; habiéndose
efectuado la entrega de los premios en
forma descentralizada, y se ha contado
con el apoyo de las Municipalidades de:
La Esperanza, El Porveniry Paijan.



Educacion al usuario

SEDALIB S.A. con el propésito de que
nuestros usuarios valoren los servicios de
saneamiento, estamos educando al
usuario a través de diferentes tipos de
informacion, destacando las charlas
educativas, habiéndose desarrollado 12
charlasal mes de mayo 2015.

El Porvenir

Marketing interno y externo en nuestra EPS

ampliar el grado de valoracién,
responsabilidad, compromiso e
identificacién del colaborador que
brinda los servicios de atencion al
clienteinternoy externo.

Con la finalidad de educar a
nuestros clientes internos vy
externos, bajo el lema de: “Agua,
Cultura y Aprendizaje de los
Servicios de Saneamiento’, y por el
valor intrinseco que lleva hacia la
persona, mejorando la calidad de
vida, se viene desarrollando el
marketing en sus dos frentes al
interno (colaboradores) y externo
(Poblacion).

Programa Gestion del Marketing
“Conociendo el valor de los
Servicios de Saneamiento”; cuyo
objetivo principal es el de desarro-
llar herramientas de gestién del
marketing en cada colaborador
para lograr un mejor manejo del
conocimiento de la calidad de los
servicios de saneamiento;asi como

Sostenibilidad y mejoramiento del grado de aceptacion de

nuestros usuarios

Nuestra EPS al 31 de mayo del afio en curso,
a través de la atencién integral tanto del
personal de planta como de nuestros
aliados estratégicos para los servicios
comerciales entre otros, se ha obtenido un
grado de aceptacién del 66.03%, mejoran-
do en al registrado en el aio anterior
(63.75%), significando que el nivel de
satisfaccion de nuestros usuarios viene
mejorando, como mostramos:

I T ) e e

Ne de personas que respondieron

b 1012 845 760 584 535 140
1. Respecto al servicio recibido 331 3.07 3.08 279 3.07 3.12
Il. Respecto a la empresa 3.30 33 3.19 325 295 2.65
Resultado de la Encuesta 330 319 313 3.02 3.01 2.88

% de Aceptacion 66.03% | 63.75% (62.70% |60.39% | 60.15% | 57.64%




Gerencia de Desarrollo Empresarial

Responsables de evaluar €l
Plan Operativo Institucional

Equipo de la Gerencia de Desarrollo Empresarial responsable del cumplimiento del

n el primer semestre del afo, la
Gerencia de Desarrollo Empre-
sarial de nuestraempresarealizé

diversas acciones, entre ellas, monito-
reo del Convenio de Asistencia

Plan Operativo de SEDALIB S.A.

Financiera Plan de Contingencia
Fendmeno El Nifho, de acuerdo al
convenio de Financiamiento 1059-
2015-VIVIENDA /VMCS/PNSU, que a la
Resolucion Ministerial N° 302/2015

Viviendadel 11 de noviembre del 2015
se transfirio a favor de SEDALIB S.A., la
suma de 4 millones 643 mil 105 soles
(S/4'643,105.00).

Convenio de Financiamiento N° 1059-2015-VIVIENDA/VMCS/PNSU

COSTO
ITEM DESCRIPCION

1,111,951

1.00 SISTEMA DE AGUA POTABLE

1.01 Adquisicidn y Reposicidon de Equipos 1,111,951
2.00 SISTEMA DE ALCANTARILLADO

2.01 Adquisicion y Reposicion Equipos 2,537,490
2.02 Mantenimiento Redes 993,664

TOTAL (S/.)

3,531,154

4,643,105

Resolucion Ministerial N° 302-2015-VIVIENDA, del 11 noviembre del 2015

Transferencia Financiera a favor a SEDALIB S.A.

Monto: S/ 4 643 105.00



B Avance de metas

En cuanto al avance del Cumplimiento  mes de mayo 2016, se logré un avance

de Metas de Gestion del Segundo Afio  del indice de cumplimiento global

Regulatorio, se puede afirmar que al

(ICG) del 87.67 %, tal como se puede

apreciar en el cuadro que se presenta-
mos a continuacion:

Avance Cumplimiento de Metas de Gestion

CATASTRO
NIVEL TECNICO
EMPRESA
“ ©
CONEXIONES
AGUA POTABLE
NIVEL @
LOCALIDAD  penoVACION REDES
47 SECUNDARIAS

AGUA POTABLE

2do Ano Regulatorio

CATASTRO CONEXIONES RELACION
COMERCIAL ACTIVAS DETRABAJO

> O
CONEXIONES RENOVACION INCREMENTO
ALCANTARILLADO MEDIDORES MEDIDORES

RENOVACION COLECTORES
SECUNDARIOS
ALCANTARILLADO

CONTINUIDAD
PROMEDIO

N

PRESION
PROMEDIO

Al mes de mayo 2016 se logré un avance del indice de cumplimiento global (ICG) del:

87.67 %

# Evaluacion POI - | Trimestre 2016

Ademas, se alined la evaluacion del
Plan Operativo Institucional (POI) de
acuerdo al Plan Estratégico Institucio-

Enero
Nivel de Eficacia de 95.78 %: se alcanz6
un adecuado nivel en la prestacion de

servicios.

Nivel de Eficiencia de 80.68 % : Bajo
nivel de aprovechamiento de recursos.

nal vigente, de tal manera que nos
permita medir el porcentaje de
implementacion del mismo, y medir el

Febrero

Nivel de Eficacia de 95.18%: alcanzd
un adecuado nivel en prestaciéon de
servicios.

Nivel de Eficiencia de 86.77%: se
mejoré el nivel de aprovechamiento de
losrecursos.

B Presupuesto Institucional 2016

Con Decreto Supremo N° 358-2015-EF
se aprueba el Presupuesto Consolida-
do de Ingresos y Egresos para el Aho
Fiscal 2016 de los Organismos
Publicos Descentralizados y Empresas

de los Gobiernos Regionales y Locales,
comunicado por la Direccién General
de Presupuesto (DGPP) con OFICIO Ne
3972-2015-EF/50.07. La EPS SEDALIB
S.A. con Resolucién de Gerencia

grado de eficiencia y eficacia en la
gestion.

Marzo

Nivel de Eficacia de 95.42%: se alcanz6
un adecuado nivel en la prestacion de
servicios.

Nivel de Eficiencia de 91.82%: se
alcanzé un adecuado nivel de
aprovechamiento de recursos.

General N° 1006-2015-SEDALIB S.A.-
40000-GG SEDALIB S.A. aprob¢ el
Presupuesto Institucional de Apertura
del Afo Fiscal 2016 -PIA 2016.




Presupuesto Institucional Modificado -RDR
Ano Fiscal 2016

PIM 2016 - INGRESOS
15%

PIM - Ingresos Mils.S/ %

1. Ingresos Corrientes

2. Saldos de Balance

M Ingresos Corrientes M Saldos de Balance

PIM 2016 - EGRESOS

PIM - Egresos Mlls.S/ %

2.5 Gasto Corriente 99 65

2.6 Gasto de Capital 42 28 28.00% 65.00%

2.7 Servicio de la Deuda 10 7

13.007
TOTAL %

B Gasto de Capital M Servicio de la Deuda @ Personal y OS

B Pensiones M Bienes y Servicios @ Otros Gastos

Ejecucion del Presupuesto Institucional Modificado - RDR
Ano Fiscal 2016

PRESUPUESTO 2016 (En Miles Soles)

Ejecucion Avance
DETALLE PIA 2016 PIM 2016 Marzo PIM
. INGRESOS
1. Ingresos Corrientes R.D.R. 127,938 127,938 32,377 25.31%
4. Saldos de Balance 22,794 25,357 109.27%

4.2. Recursos Directamente Recaudados 22,794 25,357 111.25%
TOTAL INGRESOS 127,938 150,731 57,734 38,30%

Il. EGRESOS
1. Total Gastos con R.D.R. 127,938 150,731 30,229 20.06%
1.1. Gastos Corrientes 91,938 97,986 17,840 18.21%
1.2. Gastos de Capital 28,000 42,398 9,602 22.65%
1.3. Servicios de la Deuda 8,000 10,347 2,788 26.95%
TOTAL EGRESOS 127,938 150,731 30,229 20.06%

SALDO FINAL INGRESOS - EGRESOS 0 0 27,505

Recursos Directamente Recaudados 27,505




# Equipo Multifuncional

-Elaboracion del expediente Plan de Seguridad de Agua (PSA) linea base del estado sanitario de la infraestructura de
SEDALIB S.A.

B Equipo Multifuncional

Se aprobé el Plan de trabajo.
Linea Base Ambiental del estado sanitario de pozos, re-
servorios y cdmaras.

B Otras acciones

Se estd elaborando el Estudio “Reestructuracién Orga-
nizacional y elaboracién de documentos de gestion ins-
titucional”.

Se estan realizando las acciones a fin de elaborar el es-
tudio para determinar la tarifa de monitoreo y gestién
de uso de aguas subterraneas y solicitar su aprobacion
a SUNASS.

Monitoreo y revisién del Fondo Exclusivo de Inversio-
nes, para garantizar el cumplimiento del Programa de
Inversiones.

Formulacién de evaluacion de riesgos de la infraes-
tructura (Avance 50%).
Se inicid la formulacion de proyectos de mejora.

Se elaboré el Informe de Evaluacion de los Indicadores
de Gobernabilidad y Gobernanza 2015, dando las reco-
mendaciones para mejorar la calificacién en el ano
2016.

Se encuentra en elaboraciéon el Plan de Vulnerabilidad
de los sistemas de agua y alcantarillado de la empresa.
Se estd elaborando la linea base (etapa de diagndsti-
co), del Sistema de Gestion Ambiental.




Gerencia de Administracion y Finanzas

Trabajo en equipo

La GAF en un esfuerzo grupal esta permitiendo resultados positivos para la empresa.

esde la Gerencia de Adminis-
tracién nos informan de
resultados positivos econédmi-

cosde nuestraempresa.Nosdicen que
ha mejorado significativamente el
estado de resultados integrales en
periodos de tiempo similares, lo que
implica un buen manejo de nuestros
recursos econémicos.

Asi por ejemplo en abril de 2015,
nuestra empresa tenia 579 mil soles
como resultado operativo, sin
embargo en abril del 2016, por el
mismo concepto, se tiene unacumula-
do de 9 millones 42 mil soles (S/
9'042,000.00), lo que significa un gran
avance.

Ademds en resultados de ejercicio en

abril del 2015 teniamos 317 mil soles
(S/ 317,000.000), mientras que abril
del 2016 tenemos 8 millones 162 mil
soles (S/8'162,000.00), lo cual también
es motivo para celebrar (Ver cuadro 1).

P Deudas

Respecto al pasivo de la empresa y en
especial a las principales deudas en el
periodo abril  2015- 2016, se ha
registrado una reduccion en las
obligaciones con el Banco Aleman
KFWy MEF.

Al analizar el cuadro 3 de la Gerencia
de Administracién y Finanzas, se
puede decir que en la Liquidez
General existe unligeroincremento de
nuestros activos frente a las deudas a

corto plazo.

D Indicadores de
gestion

Respecto al endeudamiento, se puede
decir que existe una tendencia
decreciente de las Obligaciones
Financieras a Largo Plazo con la
Cooperacion Financiera Alema-
na(KFW) y un incremento en el
patrimonio, mientras que el margen
operativo, mejora de ingresos y
reduccién de costos y gastos mejoran
significativamente.

Y en lo referente a la Relacion de
Trabajo, incremento de la eficiencia
operativa con respecto a los ingresos
frente asus costosy gastos.



Cuadro 1

Estado de Resultados Integrales (Abril 2015 - Abril 2016)
(en miles de soles)

10,500

5,000 ~Abrte

7,500

abr-15 abr-16

6,000 i RESULTADO OPERATIVO 579 9,042

= RESULTADO DEL EJERCICIO 317 8,162

4,500

3,000 Los resultados del presente periodo han
mejorado significativamente con
1,500 respecto al periodo anterior.

0 -

Cuadro 2

Pasivo - Deudas Principales (Abril 2015 - Abril 2016)
(en miles de soles)

FONAVI

En el periodo Abril 2015-2016
la Empresa ha reducido las
obligaciones con el
Banco Aleman KFW'y MEF.

1 FONAVI
B KFW - MEF
OTROS

Cuadro 3
Principales Indicadores de Gestion

INDICADOR abr-15 abr-16
LIQUIDEZ
1. Liquidez General

SOLVENCIA
2. Endeudamiento

RENTABILIDAD
3. Margen Operativo

GESTION

4. Relacion de Trabajo

» Liquidez General, existe un ligero incremento de nuestros activos frente a las deudas a corto plazo.

» Endeudamiento, muestra una tendencia decreciente de las Obligaciones Financieras a Largo Plazo (KFW) y un
incremento en el Patrimonio.

» Margen Operativo, mejora deingresosy reduccién de costosy gastos reflejados en resultados positivos.

» Relacion deTrabajo, incremento de la eficiencia operativa ccii respecto a losingresos frente a sus costos y gastos.




Subgerencia de Proyectos y Obras

Ellos alcanzan valiosas metas

Equipo responsable de ejecutar las obras y proyectos que se planifican en SEDALIB S.A.

royectos y Obras es una de las

subgerencias mas dindmica de

nuestra empresa. Hasta el mes
mayo del presente afio ha ejecutado 12
proyectos, por un monto total de 41
millones 620 mil 556.16 soles (S/
41'620,556.16) aprobados con
resolucién de Gerencia General.

Ademas, se han declarado 7 Proyectos
de Inversién a nivel viables, por un
monto de 25 millones 191 mil 40.10
soles (S/.25'191,040.10), y a la fecha se
han revisado ocho proyectos ingresa-
dos por terceros: Municipalidades,
Empresas Privadas y de poblacién en
general, para su respectiva revision y
aprobacion, recaudandose un monto
de 12 mil 593.12 (S/. 12,593.12) por
concepto de revisién de proyecto y
controlde obra.

Asimismo en Proyecto y Obras, se han
emitido 117 Certificados de Factibili-
dad de Servicios de Agua Potable y
Alcantarillado Sanitario, recaudando
un monto total de 71 mil 378.75 soles
(S/. 71,378.75) por concepto de pago
dederecho de Factibilidad de Servicios.

B Obras

Hasta el momento la Subgerencia de
Proyectos y Obras cuentan con 13
obras, por un monto de inversiéon de 5
millones 667 mil 798.53 soles (S/.
5'667,798.53) de las cuales 9 son por
administracién Indirecta y 4 por
administracion directa, cuyas metas
son:
* Instalacion de 6,728.48 metros de
tuberia, 256 conexiones domicilia-
rias y 93,423 instalaciones de

micromedidores de agua potable.

 Instalacién de 4,086.90 metros de
tuberia, 65 buzones y 460 conexio-
nes domiciliarias de alcantarillado.

« Teniendo 8 obras recepcionadas y 5
en ejecucién, una de ellas viene
ejecutdndose desde el 2015.

e En relaciéon a las 5 obras que se
encuentran en ejecucién se tiene
programado la instalacién de
2,271.28 de redes de Alcantarillado
Sanitario, 118 buzones y 118
conexiones domiciliarias.

En cuanto al mejoramiento del Parque
de Medidores y Ampliacién de
Cobertura de Micromedicién en
Sedalib S.A. 2014 - 2019 - | etapa, se



invierte 17 millones 645 mil 949.84
soles (S/. 17'645,949.84), y hasta la
fecha tiene instalados 79 mil 697
(79,697), como se detalla a continua-
cion:

B Gestiones

« Informamos que en Proyectoy Obras
también se gestiona el financia-
miento de 8 proyectos integrales
ante el Ministerio de Vivienda

Construccién y

Saneamiento

ANO 1 (MVCS), teniendo
RENOVACION | 10,160.00 9,545.00 61500 como monto de
AMPLIACION 12,166.00 12,050.00 11600 inversion 245
REPOSICION 5,301.00 5,301.00 millones 836 mil
TOTAL1 27,627.00  26,896.00 73100 99407 soles (5/.

ANO 2 245 836,??4.07).
RENOVACION | 44,705.00  44,574.00 13100 °1ambién se
busca financia-

AMPLIACION  14,064.00 1,200.00 12,864.00 :

REPOSICION 7,027.00 7,027.00 miento para el
— == mejoramiento de
TOTAL2 65,796.00 52,801.00 12,995.00 o< cistemas de
TOTAL(1+2)  93,423.00 79,697.00 1372600 ,5ua potable y

# Recepcion de obras

Ademas hay que mencionar que al mes
de abril se ha recepcionado 9 obras
ejecutadas por las Municipalidades,
Empresas Privadas y de la poblacién en
general, cuyas metasson:

AGUA POTABLE:

« |nstalacion 3,193.34 mlderedes

» 142 conexionesdomiciliarias

e 326instalacién de micromedidiores.
ALCANTARILLADO SANITARIO:

* |nstalacion de 3,005.27 ml deredes

e 57 buzones

» 326 conexionesdomiciliarias

D Obras ejecutadas
en el 2016

» Ampliacion redes de agua potable y
alcantarillado sanitario asociacion
de vivienda Las Gardenias y Las
Dalias, por un monto de inversion de
582 mil 33.01 soles(S/.582,033.01).

« Mejoramiento de redes de alcantari-
llado sanitario de la Urb. Las Quinta-
nas y Los Jardines (Av. América -
Uceda Meza- 9 de octubre) —Trujillo—
Primera etapa - 4ta fase, por un
monto de inversion de 899 mil
901.17 soles (5/.899,901.17).

e Mejoramiento del parque de
medidores y ampliacién de cobertu-
ra de micromedicion en Sedalib S.A.
2014 - 2019 - | etapa por un monto
de inversién de 17 millones 645 mil
949.84 soles (S5/.17'645,949.84).

alcantarillado
distrito de Florencia de Mora por un
monto de inversién de 12° millones
47 mil 997.45 soles (S/.
120'047,997.45).

* Mejoramiento de los sistemas de
agua pata el consumo humano y
alcantarillado sanitario Trujillo
central, dentro del contorno de la Av.
Espafia - Trujillo, por un monto de
inversion de 50 mil 711 mil 520.33
soles(5/.50,711,520.33).

« Mejoramiento redes de agua para
consumo humano y sistema de
alcantarillado sanitario centro
Poblado Pacanguilla, distrito de
Pacanga, provincia de Chepén por
un monto de inversién de 25
millones 783 mil 852,21 soles (S/.
25'783,852.21).

* Ampliaciony mejoramientoredesde
agua apara consumo humano vy
alcantarillado sanitario Av. Federico
Villarreal tramo entre Av. Honorio
Delgado y Tupac Amaru, Trujillo por
un monto de inversién de 9 millones
427 mil 71.58 soles (5/.9,427,071.58).

e Instalacion linea de conduccién
agua potable desde interseccién
carretera Panamericana Norte, Km
563 areservorio Salaverry, distrito de
Salaverry (Trujillo) por un monto de
inversion de 7 millones 709 mil
106.84 soles (S/.7'709,106.84).

¢ Mejoramiento del sistema de agua
potabley alcantarillado sanitario del
distrito de Moche por un monto de
inversion de 19 millones 346 mil
889.76s0les(S/.19,346,889.76).

« Instalacién interceptor Pumacachua
El Porvenir, Trujillo por un monto de
inversiéon de 5 millones 988 mil
878.85s0les(S/.5'988,878.85).

P Otras gestiones

« Se avanza en la elaboracién de
Catastro de agua, alcantarillado,
informaciéon mayory GIS.

« AreadeCatastroTécnico

* Metas:Ano02015

« (Catastro Geo Referenciado de
Redes de Agua Potable:383 km

» (Catastro Geo Referenciado de
Redesde Alcantarillado: 348 km

e Metas: La obra inicio en Abril 2016:
Catastro Geo Referenciado de
Redes de Agua Potable: 19 km., y
Catastro Geo Referenciado de
Redes de Alcantarillado: 26 km.

VAR




Mejoramiento de Redes de Alcantarillado
Urb. Los Granados

1

i

»

Ing. Alcides Arellano'Alvarado, Ministro de Vivienda Francisco Dumler Cuya, Coronel Elidio Espinoza Quispe,
Congresista Elias Rodriguez Zavaleta y el Ing. Oscar Delgado Vasquez

Instalacion de Redes de
Agua y Alcantarillado
Las Dalias y Gardenias

— -

Ing Oscar Delgado Vasquezida porinaugurada la obra.
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Mads obras ejecutadas

Pardo yAIlaga Urb Palermo

OBRAS EJECUTADAS W OBRAS EN EJECUCION

(Octubre 2015 - Marzo 2016) (Octubre 2015 - Marzo 2016)
Florencia Mora — Dalias y Gardenias — Tupac
Amaru - El Porvenir — Los Granados — Chimu — Urb. Santa Inés — Urb. La Noria — Urb. Palermo
Urb. Las Quintanas - San Vicente
| Hp= [ | | Hp= | |
iinversion: iinversion:

S/ 22.41 millones! S/ 1.87 millones!

i4,930 ml de alcantarillado y 6,801

ml de agua potable! Meta 2,271 ml de redes!



Subgerencia de Recursos Humanos

Responsables de la calidad
de nuestro personal

Integrantes del equipo de Recursos Humanos que son responsables de elegir a
profesionales idoneos para las diferentes areas y subgerencias de nuestra empresa.

B OficinadeSeguridad

Realiza constantemente, charlas de
seguridad con el personal que sale al
campo desde las primeras horas de la
manana (05:30 am) a los siguientes
equipos: (Cortes Alcantarillado,
Catastro, Medicion, Agua Potable)

Estas charlas se dictan con la finalidad
de incentivar y promocionar la
prevencién durante las horas de
trabajo, y concientizar a nuestro
personal en la mejora continua de la
seguridad y que el trabajador pueda
desempenarse en forma segura sin
asumir comportamientos de riesgo en
laejecucionde susactividades.

La Oficina de Seguridad también
contribuy6 a mejorar la productividad
de los trabajadores mediante inspec-
ciones periédicas de seguridad dando

capacitaciones y procedimientos
seguros en el desempefio de sus
funciones.

P BienestarSocial

Con el proposito de promover estilos
de vida saludable y prevenir asi el
denominado sindrome metabdlico
entre el personal de la empresa
SEDALIBS.A, en Alianza Estratégica con
el Seguro Social de Salud - EsSalud -
Hospital | Florencia de Mora planeé su

segundo afio del Programa de Reforma
de Vida. Entre sus objetivos, del
programa se busca contar con personal
saludable, disminuir las ausencias
laborales por enfermedades preveni-
bles y la incidencia de enfermedades
crénicas no transmisibles, asi como
mejorar el rendimiento del trabajador
al reducir los estados de estrés y
ansiedad laboral.

Actividades efectuadas :Triaje : Peso,
Talla, medida de presion arterial
Analisis clinicos, examen odontolégico,
Taichitalleres educativos.




B Capacitacion

Seguridady Salud en el Trabajo:

e Se llevo a cabo el concurso de
carteles sobre la seguridad y salud en
eltrabajo 2016 - estrés en el trabajo,
designado por la organizacién
internacional del trabajo, con una
participacion de 12 oficinas de la
empresa.

e Entrega de bloqueadores solares a
trabajadores de sedalib en cumpli-
miento alaley deradiacién solar

» Se procedio a la entrega del regla-
mento interno de seguridad y salud
en el trabajo como herramienta para
prevenir accidentes y enfermedades
ocupacionales

» Sehaprocedidoalaimplementacion
de 20 botiquines de primeros
auxilios en la empresa de acuerdo al
perfil de accidentes de trabajoy a los
factores de riesgo predominantes en
laempresa.

P ControldeTiempo

e Desde el afio 2016 se esta coordi-
nando con las Gerencias, jefaturasy
los trabajadores recomendando la
puntualidad en el horario de
trabajo.

e Se esta enviando comunicacién
escrita a las Gerencias en donde se
detallalos minutosy las frecuencias
que el colaborador tiene durante el
mes.

Cuadro 1
Actividades de Capacitacion mayo 2015 - 2016
UNIDAD DE PROGRAMACION/
SCIIDADES MEDIDA EJECUCION 2015 2016 PIFECENCIA
PROGRAM.-131 60 60 100%
CURSOS O ACTIVIDADES DE Cursos
CAPACITACION EJECUTADO 43 54 126%
Porcentaje% AVANCE 72% = 90% 18%
Trabajadores PROGRAM.-131 392 392
TOTAL TRABAJADORES ;
Capacitados
CAPACITADOS P EJECUTADO 341 309
Porcentaje % AVANCE 87%  79% -8%
HORAS DE CAPACITACION HORAS 751 1036 138%

Nuestro personal constantemente es capacitado, tal como se muestra en el cuadro.

Se esta procediendo a sancionar a
los colaboradores que exceden la
tolerancia de Ingreso segun el RIT
ensuArt38

Se tiene Relojes Biometricos en:
Sapitos, Pesqueda, Porvenir,
Esperanza, Chepen, y en las demas
localidades se lleva el registro por el
sistema Web.

Se coordina con los funcionarios de
Royas Systems, ciudad Lima para

las mejoras el sistema de Control de
Asistencia utilizando la base datos.

e Asimismo otro logro importante
alcanzado es la reduccién conside-
rable del gasto de personal, gracias
al programa de incentivos por
Jubilacién Obligatoria 2015 - 2016,
con el que se logrd jubilar a 28
trabajadores, generando un ahorro
aproximado de S/.1,210,044.88
poraio, paralaempresa.

CLIMA LABORAL MARZO 2015 CLIMA LABORAL MARZO 2016 DIFERENCIA ESTADO

La empresa en general

Ergonomia y condiciones ambientales
éSu puesto en la empresa...
Companeros de trabajo

Jefes o superiores

Reconocimiento

Remuneracion

TOTAL EMPRESA

83% Laempresaengeneral 86% 3% POSITIVO
74% Ergonomiay condiciones ambientales 77% 3% POSITIVO
73% ¢Su puesto en laempresa... 78% 5% POSITIVO
80% Compafieros de trabajo 83% 3% POSITIVO
79% Jefes o superiores 82% 3% POSITIVO
75% Reconocimiento 78% 3% POSITIVO
60% Remuneracion 71% 11% POSITIVO
76% TOTAL EMPRESA 79% 3% POSITIVO

Comparando, el porcentaje alto corresponde a remuneraciones con 11% mas que el ano 2015

En lineas generales existe un 3% de mejora en el clima laboral.




Subgerencia de Asesoria Juridica

Responsable de orientar la
marcha institucional dentro del

ordenamiento ante la ley

i S e

_—

Equipo de la Subgerencia de Asesoria Juridica de SEDALIB S.A.

» MATERIACIVIL

PROCESOS EJECUTIVOS DE
OBLIGACION DE DAR SUMA DE
DINERO CON SENTENCIA
FAVORABLE:

Los principales procesos judiciales, en
lo que respecta a la materia de Obliga-
cién de dar Suma de Dinero, son los
siguientes:

1) Expediente 4242-2015, se resuelve
en segunda instancia declarar
FUNDADA la demanda de O.D.S.D.
interpuesta por SEDALIB S.A.; en
consecuencia se ordenallevar adelante
ejecuciénforzada sobrelos bienesdela
demandada, hasta por la suma de SI. 4’
582,208.00Soles.

2) Expediente 469-2015, se resuelve
en segunda instancia declarar
FUNDADA la demanda de 0O.D.S.D.
interpuesta por SEDALIB S.A.; en
consecuencia se ordena llevar adelante
ejecucionforzadasobrelos bienesdela
demandada, hasta por la suma de SI.
71,248.01 Soles.

3) Expediente 3288-2015, se resuelve
en primera instancia declarar
FUNDADA la demanda de 0.D.S.D.
interpuesta por SEDALIB S.A.; en
consecuencia se ordenallevaradelante
ejecucién forzada sobre los bienes dela
demandada, hasta por la suma de S/.
33,241.02Soles.

4) Expediente 4906-2015, se resuelve

en primera instancia ADMITIR la
demanda de O.D.S.D. interpuesta por
SEDALIB SA.; en consecuencia se
ordena llevar adelante ejecucién
forzada sobre los bienes de la deman-
dada, hasta por la suma de SI.
312,675.83Soles.

5) Expediente 3150-2015, se resuelve
en primera instancia declarar
FUNDADA la demanda de O.D.S.D.
interpuesta por SEDALIB S.A.; en
consecuencia se ordenallevar adelante
ejecuciénforzada sobrelos bienesdela
demandada, hasta por la suma de SI.
89,742.51 Soles.

6) Expediente 4154-2015, se resuelve
en primera instancia declarar



FUNDADA la demanda de O.D.S.D.
interpuesta por SEDALIB S.A.; en
consecuencia se ordena llevar adelante
ejecucion forzada sobre los bienesdela
demandada, hasta por la suma de SI.
44,675.06 Soles.

7) Expediente 3225-2014, se resuelve
en primera instancia FUNDADA la
demanda de O.D.S.D, interpuesta por
SEDALIB S.A.; en consecuencia se
ordena llevar adelante ejecucion
forzada sobre los bienes de la deman-
dada, hasta por la suma de
S1.128722.02 Soles.

» ENMATERIA
CONSTITUCIONAL

PROCESO DE ACCION DE AMPARO
CONSENTENCIA FAVORABLE
Expediente 4348-2014, se resuelve en
segunda instancia declarar
INFUNDADA la demanda de Amparo
interpuesta por la Empresa el ROCIO
S.A., concerniente a la inaplicacién de
las leyes N° 23521 y N° 24516, las
mismas que otorgan a la Empresa
SEDALIB S.A. el derecho a cobrar el
importe de la tarifas por uso de aguas
subterraneas.

Expediente 4367-2014, se resuelve en
primerainstancia declararINFUNDADA
lademandade Amparo interpuesta por
MOLINERA INCA SA., concerniente a la
inaplicacion de las leyes N° 23521 y N°
24516, las mismas que otorgan a la
Empresa SEDALIB S.A. el derecho a
cobrar el importe de las tarifas por uso
deaguassubterraneas.

PROCESOS DE HABEAS DATA:

Se vienen obteniendo sentencias
favorables en los Procesos Constitucio-
nales de Habeas Data, impulsados en
su gran mayoria por el ex trabajador
Vicente Raul Lozano Castro, logrando
inclusive que se le impongan multas
por su inadecuado accionar en contra
de SEDALIBS.A.

El fundamento de la improcedencia
radica en la mala fe dei usuario al
accionar judicialmente, pese a que la
Empresa, a través del Funcionario de
Acceso a la Informacién Publica,
cumple con atender oportunamente

las solicitudes de Acceso a la informa-
cién dentro dei plazo previsto en la
norma.

» ENMATERIALABORAL

En el expediente N° 5349-2014 sobre
reintegro de beneficios sociales, se
declar6 IMPROCEDENTE LA DEMANDA,
la cual permitié que nuestra Empresa
evite cancelar ia suma se S| 68,971.77
soles.

En los Expedientes N° 6254-2014 y
N°4349-2014 sobre reintegros de
beneficios sociales se declaré
FUNDADA EN PARTE LA DEMANDA, las
mismas que permitieron que nuestra
empresa evite cancelar un total de SI
136,676.16 soles, procesos en los cuales
el Juzgador tomé como criterios: La
antigledad y las funciones que
desempenaban los trabajadores
respecto de otros; asi como ias
liquidaciones que excluyen periodos
de trabajo cancelados adecuadamen-
te.

En los Expedientes N° 5281-2014 y
4394-2014 sobre reintegro de benefi-
cios sociales se declar6 FUNDADAS LAS
EXCEPCIONES DE PRESCRIPCION
EXTINTIVA DE LA ACCION, evitando
que nuestra Empresa cancele un total
de S/ 192, 379.10 soles tomandose
como criterio el tiempo que el deman-
dante habia dejado pasar sin hacer uso
desuderechodeaccion.

En los expedientes N° 3090-2014 y N°
3996-2014 sobre reposicion, se declara
IMPROCEDENTE LAS DEMANDAS y en
el Expediente N° 633-2014 se declara
INFUNDADA, permitiendo con ello que
la Empresa evite reponer a trabajador
cuyoderechonole corresponde.

En el Expediente N° 1410-2016 sobre
reconocimiento de nivel, se declara
INFUNDADA la demanda, para ello el
Juzgador ha tomado como criterio el
hecho de que la diferencia laboral se
encuentra debidamente sustentada en
causasobjetivas.

» ENMATERIAPENAL

Por el Delito de Hurto Agravado Art.
186° inc. 9°, C.P, se denuncié a la
Administracion de los SS.HH. del
Mercado Mayorista Zonal Palermo,
Resolviendo el Juzgado competente, el
pago de REPARACION CIVIL, por el
monto de SI. 15,000.00 Soles, que ha
ingresado anuestrasarcas.

Por el Delito de Falsificacion de
documentos Art. 427° C.P., se
denuncié al Consorcio integrado por
las Empresa SERVICIOS GENERALES
SMP-FONBIEPOL SRL-SERVVIGEN SMP-
FSRL, SERVICIOS DE LIMPIEZA
TARAZONA S.A.C., SERLIMPT S.A.C, &
JOSE LUIS CLEAN S.A.C., Resolviendo el
Juzgado competente el pago de
REPARACION CIVIL, por el monto de
Sl. 800.00 soles, en favor de nuestra
Empresa.




Subgerencia de Informatica e Informacién

Moderna tecnologia al servicio
de nuestro trabajo

nla Subgerencia de Informatica e

Informacion tenemos importan-

tes avances, que ponen a nuestra
Empresa a la altura de las grandes
entidades del pais. Por ejemplo, se ha
implementado el nuevo servidor con
tecnologia BLADE que permite:
Ampliar el almacenamiento de la base
de datos, mejorar la velocidad de las
transacciones, implementar servidores
virtuales y mejorar la seguridad de la
informacion.

Se ha logrado la migracion del servidor
de correo electréonico corporativo
permitiendo ampliar la capacidad del
buzdn, acceder a través de multiples
dispositivos (Tablet, Smarphone,
Laptop, Pc's), contar con un certificado
de seguridad, mejorar las politicas de
correo y mejorar la velocidad de salida
deenviéde correos.

Teniendo en cuenta que la empresa
cuenta con tecnologia avanzada, la
Subgerencia de Informética e Informa-

cién ha implementado politicas para el
cuidado de los equipos y reduccion del
consumo eléctrico, mediante el
apagado automatico delasPc's en toda
laorganizacion.

Se logré laimplementaciéon de equipos
de contingencia de aire acondicionado
con sistema de transferencia de
encendido automatico, que permitird
la continuidad de los servicios de
informacion.

Para mejorar la gestion de la Subgeren-

cia de Sectorizacién y Control de
Pérdida, se adecud el sistema de
gestion geo referencial - GIS, vy se
desarrollo e implementacién de
sistema movil de cobranza que
permitird monitorear en linea el avance
de la recaudacién del servis que realiza
esta actividad, asi como de las empre-
sasfinancierasy demas.

Médulo SUNAT PLE

Del mismo modo, se ha desarrollado la
implementacion de Libro diario y
mayor electrénicos mediante el
modulo SUNAT PLE, de acuerdo a lo
indicado en Resolucion de Superinten-
denciaN°169-2015/SUNAT.

Se ha desarrollado e Implementado el
resumen diario de comprobantes de
retencién de acuerdo a Resolucién de
Superintendencia N° 300-2014/SUNAT,
yseadecud el sistema Comercial parala
implementacién del proceso VMA, de
acuerdo a lo indicado por el Ministerio
deVivienda.



Oficina de Imagen Institucional

Responsable de la
comunicacion interna y external

't"- !
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Equipo de la Oficina de Imagen Institucional de Sedalib S.A.

| equipo de la Oficina de Imagen

Institucional trabaja con

empeno y entusiasmo para
fortalecer la comunicacion interna y
externa de la empresa. Su principal
objetivo de trabajo es informar a los
usuarios sobre toda actividad que
realiza la Institucion, es por ello que se
mantiene una soélida relacién con los
medios de comunicacién que son
aliados estratégicos para la difusién de
mensajes, tal es el caso, que hasta la
fecha, en lo que va del afo se han
publicado 192 notas de prensa, con la
finalidad de mantener a la poblacion
informada.

Por otro lado, las redes sociales
representan un medio fundamental
para la Oficina, por lo que a través de

ellas mantenemos una comunicacién
mas cercana con los usuarios, pudien-
do ellos hacer llegar sus consultas y
comentarios, como es el caso del Fan
page que representa nuestra principal
herramienta en Internet, la cual ha
llegado a alcanzar cerca de 25 mil
visitas por publicacion.

Otro de los objetivos principales de la
Oficina es generar conciencia en los
usuarios acerca de los cuidados y
buenas practicas que se debe tener con
los servicios de agua y alcantarillado
que la institucidon presta, para ello, en
este periodo del afo el Area de
Educacion Sanitaria, se ha encargado
de llevar el mensaje a mas de 7 mil
estudiantes de diversas Instituciones
Educativas, asi como también a mas de

mil usuarios, miembros de comités
vecinales, clubes de madres y dirigen-
tes vecinales. Para la ejecucioén de esta
labor se ha requerido de las artes
escénicas con la participacién de un
grupo teatral, una pareja de claun y un
mimo, los que a través de este medio
artistico han hecho mas atractivas y
dindmicas las campanas de Educacién
Sanitaria.

Detallamos algunas de las actividades
mas representativas que ha organizado
la oficina:

e | conferencia de prensa: Presenta-
ciéondel Plan de Antigliedad, estado
delasredes deaguay alcantarillado
de Trujillo- Presupuesto para
emergencias (23FEB2016).




« Desfile de sensibilizacion por el Dia S.A. de estudiantes de Ciencias de la Entrega de placas a Jubilados y a

Mundial del Agua (20MAR2016). Comunicaciéon de la UNT colaboradores que cumplieron 25 aios

(16JUN2016). de trabajo en la institucién. Como

e Seminario taller para comunicado- también, se ha rendido homenaje en

res: Problematica del Agua Parafomentarla comunicacioninterna fechas civicas o importantes para los
(30ABR2016). y por ser de costumbre enla Institucion  colaboradores.

se han llevado a cabo actividades de
 Visitaalocalinstitucional de SEDALIB reconocimiento como lo han sido:

Gestion de ) FEBRERO
Comunicacién Rt Programado Ejecutado  Nivel deavance | Programado Ejecutado  Nivel deavance | Programado Ejecutado  Nivel de avance
Publicaciones Ndmero 53 16 30% 59 34 58% 67 82 122% 53 60 113% 50 102 117%
Avisos impresos Nimero 20 21 105% 20 26 130% 20 24 120% 15 17 113% 15 19 127%
Spots de radio Nimero 70 468 669% 500 1582 316% 600 3064 511% 800 2790 349% 800 3006 376%
Spots de TV Numero 30 5 17% 140 206 147% 300 733 244% 800 786 98% 700 827 118%
Educacién sanitaria ~ Ndmero 0 0 0% 100 374 374% 400 605 151% 1500 2192 146% 1500 3382 225%

- J ol
Charlas de Educacion Sanitaria

El Colegin

s b pommbilsaciion poe of 1y

de alumnos de Ciencias de la Comunicacion de la UNT Alumnos de Colegio Carmelitas desfilando en
a nuestro local institucional el dia Mundial del Agua
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Actividades Institucionales
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Homenaje por el Dia de la Mujer

Reconocimiento a Diego Chico Barrantes
por 39 anos de servicio

| 3
Almuerzo de confraternidad por el Dia del Trabajo Premiacion a nuestros clientes puntuales




Actividades Institucionales

Equibo de Imagen Institucional en Desfile

Junta General de Accionistas de SEDALIB S.A. por el dia mundial del Agua




Actividades Institucionales

Tercer puesto: Gerencia General Goleador del Campeonato: José Pizarro Quezada




SEDALIB

AHORA

“Comprometidos con la vida y el bienestar humano”.




