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ENCAMINADOS

oncluimosunafodeges-
tién y a pesar de las si-
tuaciones complicadas,
como el fenémeno EINi-
fio Costero enlos prime-

ros meses delafio, nues-
traempresa de servicios ha sabido sobreponerse
y mantener sus cuentas en azul.

Cargamos un desfase econémico producto
de este fendomeno, ya que no nos permitid
facturar en los meses en que se genero la
emergencia, y ocasiond gastos adicionales a
lo presupuestado para poder atenderlademanda
del pueblo. Teniamos que reparar nuestra in-
fraestructura sanitariay donaraguaalas zonas
que no contaban con servicio. Es por eso que
se generd un desfase econémico que el go-
bierno, en sumomento, dijo que loiba a asumir,
pero hasta ahora no hemos recibido nada.

Sedalib ha recibido importantes aportes,
comolos 16 millones de soles aproximadamente
para el cambio de redes de agua potable y al-
cantarillado de Pacanguilla (Chepén). Gracias
agestiones propias de laentidad, se halogrado
el financiamiento de mas de 19 millones de
soles, por parte del Organismo Técnico de Ad-
ministracion de los Servicios de Administracion
(Otass), para la realizacion de acciones de
asistencia técnica para la mejora operativa, co-
mercial e institucional de nuestra EPS.

La apertura para la ventana de inversion pu-
blica — privada es otro de los temas trascen-
dentales que hemos iniciado este afio y que

EN MEJORAR
DiA A DIA

debemos concluir el 2018. A través de este

sistema buscamos hacer realidad la planta de
tratamiento de Truijillo. Este es un proyecto de
largo alcance, hicimos un primer intento que
fue anunciado hace un afo, pero lamentable-
mente COFIDE lo denegd, porque nielmunicipio
de Trujillo ni la EPS tenian la capacidad eco-
némicay ahora el Ministerio de Vivienda Cons-
truccion y Saneamiento asume los roles de in-
version en esterubroy se aperturaestaventana
para construir la planta de tratamiento de
Trujillo, y las plantas de las provincias de
Chepén y Ascope.

Finalmente, es importante resaltar la imple-
mentacion de un nuevo cédigo de un Gobierno
Corporativo, dispuesto por la Resolucion Mi-
nisterial N° 431 — 2017 MVCS, que alineada a
laimportancia que da el Decreto Legislativo N°
1280 sobre Gobernanzay Gobernabilidad, nos
permitira tener mejores niveles de gestion en
los préximos afos.

Ing. Alcides Arellano Alvarado
Presidente del Directorio
de Sedalib S.A.
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ELIDIO ESPINOZA QUISPE, PRESIDENTE DE ACCIONISTAS AHORA

lidio Espinoza Quispe se
siente optimista y avizoraun
buen futuro a Sedalib. Ase-

P

macion del Directorio permitira el despegue

gura que la nueva confor-

aunmasdelaempresaeimpulsaralos pro-
yectos en carpeta para la region. Pero al
margen de ello, el presidente de la Junta
General de Accionistas y alcalde de Truijillo
tiene plena confianza en la capacidad
técnica y profesional de los trabajadores,
asicomoenlaparte gerencial de laempresa
para cumplir los objetivos trazados.

—¢Qué evaluacion puede hacer
del desarrollo de la empresa en
los dltimos afos?

—Se han dado importantes avances, es
poreso que saludo el esfuerzoy dedicacion
de todos los trabajadores, funcionarios y
directivos parasacaradelante alaempresa
y se logren los proyectos trazados.

—Sin embargo, no se puede
desconocer que hay ain mucho
camino por recorrer...

—Desde luego que si. Yo creo que hay
una deuda social que se arrastra desde
hace muchos afios y que tiene que ser re-
suelta con untrabajo armoniosoy conjunto,
como es el de llegar a los sectores que aun
no tiene el servicio de agua potable y al-
cantarillado. Creo que las metas se iran
cumpliendo en forma progresiva.

—En ese sentido, ¢qué perspec-
tiva tiene el municipio de Trujillo,
que es el accionista mayoritario
y esta bajo su administracion?

—Esperoque desarrolle sus planes, pro-

gramas y proyectos. Que cumplan con las
disposiciones del Directorio en beneficio
de la poblacion y que afio a afio se vayan
incrementandose, llegando atodos los sec-
tores por el bien de la poblacion en su con-
junto, porque el rol social de la empresa es
llegar a los lugares mas necesitados, es-
tablecer el servicio de agua potable y al-
cantarillado donde no se tiene.

—¢Cual cree que ha sido el
logro mas importante de Sedalib
este ano?

—La empresa no ha estado ajena al rol
social que le corresponde. Creo que el
estarbeneficiando ala poblacion de manera
constante, de repente no en la magnitud
que se quisiera, pero sé que se han hecho
todos los esfuerzos, lo cual es muy positivo.
De alli que se hayan realizado trabajos a
nivel de toda La Libertad. Se acaba de in-
augurar los trabajos para que se mejore el
servicio de alcantarillado en Pacanguilla,
se esta trabajando para que en Trujillo se
tenga una planta de tratamiento de aguas
residuales moderna y no el que tenemos
actualmente. Ademas, entiendo que existe
capacidad de gestion y esperemos que los
proyectos de mayor envergadura sean
acogidos por el Ministerio de Vivienda.

—¢Qué potencial mas preciado
tiene la empresa para alcanzar
las metas que se ha trazado?

—Sin lugar a duda, este es el personal
con el que se cuenta. Tiene todo el personal
calificado y es un reto para ellos para que
se alcancen todas las metas. Espero que
lleguen a cumplir sus objetivos y sus metas
dandole un buen servicio de agua y alcan-

tarillado a la poblacion mas necesitada,
para mejorar también el medio ambiente.

—¢;CoOmo ve a Sedalib de aca a
unos anos?

—Las perspectivas de la empresa son
muy buenas, mas aun cuando contamos
€oNn una nueva norma que ya se esta im-
plementando, como es la designacion de
los nuevos directores y los cargos tienen
que dinamizar el trabajo, pues en este pe-
riodo de programacion de actividades hay
un reto importante. Ojala que se tenga el
respaldo y apoyo del sector Vivienda, del
area de saneamiento que es el ente rector,
delacualssise necesitael apoyo permanente
y constante para el logro de los objetivos.

ROL. Elidio Espinoza

Quispe lidera las politi-
cas institucionales de

Sedalib.
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La empresa salio a flote
<pese a dificultades

| 2017 ha sido un afio de
retos para Sedalib. Quizas
el mas complicado que ha

afrontado la empresa en
los ultimos afios. El principal fue el duro
golpe que representd el fenomeno de El
Nifio Costero, un desastre natural sin pre-
cedentes que golped a Trujillo y todo el
norte del pais.

Esta situacion influy6 en la cobertura y
administracion de los servicios que la em-
presabrindaenlastres provincias libertefias
donde tiene jurisdiccion. “Como Directorio,
entramos en una etapa bastante complicada,
fue muy dificil lo que se vivid a inicios del

2016 porque habiainestabilidad en eltema
legal e institucional. Aun asi logramos
superaresainestabilidad y nos convertimos
en la primera empresa que tuvo sus cinco
directores de la zona donde se brinda el
servicio. Eso era muy importante para la
labor que se viene realizando”, menciona
el presidente del Directorio de Sedalib, Al-
cides Arellano Alvarado.

La publicacién del Decreto Supremo que
aprueba el Reglamento del Decreto Legis-
lativoN° 1280, el cual reforma la composicion
de los directores de las Empresas Presta-
doras de Servicios (EPS), fue uno de los
cambios trascedentales que tuvo que en-

frentar la empresa a inicios del 2017.

“El accionariado de Sedalib se traslada
alas municipalidades provinciales de manera
directa y automatica. De 14 socios se
reduce a tres (Ascope, Chepén y Trujillo).
Almismo tiempo, lacomposicion cuantitativa
del Directorio disminuye a tres miembros,
uno representante de las municipalidades
accionistas, otro del Gobierno Regional y
el ultimo de la sociedad civil. Por otro lado,
la norma establece plazos para adecuar el
estatutoy recomponer el Directorio”, remarca
Arellano Alvarado.

Por sifuera poco, las lluvias y los huaicos
durante los meses de febrero y marzo pu-
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sieron a prueba la capacidad de respuesta
de Sedalib. ¢ Qué se hizo para afrontar la
crisis? “Fuimos la Unica empresa que tuvo
un plan de contingencia ante este tipo de
desastres. Pudimos probar con efectividad
nuestro plan, dentro de las posibilidades lo-
gisticas y econdmicas que tiene Sedalib”,
destaca el presidente del Directorio.

Eldesastre natural dejé una sensible bre-
cha econdmica ascendente a los S/ 9 mi-
llones debido a que la empresa no facturd
por el servicio durante laemergencia. “Como
empresa tenemos un equipamiento que
responde a las emergencias cotidianas.
Esa logistica no es suficiente para afrontar
la magnitud de EI Nifio Costero. Pero con
todo eso lo afrontamos con éxito, tuvimos
la capacidad de coordinacién suficiente
con el Ministerio de Vivienda y otros orga-
nismos del Estado. Llegamos a tener mas
de 70 cisternas que nos sirvieron para aten-
deratodaslaszonas donde habia problemas
por la falta de agua”, agrego Arellano.

LOGROS E INVERSION

Pese a todas estas dificultades, Sedalib
ha cumplido las exigencias de la Superin-
tedencia Nacional de los Servicios de Sa-
neamiento (Sunass) y Organismos Técnico
de Administracion de los Servicios de Sa-
neamiento (Otass). También ha sobresalido
por cumplir con el plan de inversién en un
cien por ciento.Aello se sumalaimportante
Acreditacion del Laboratorio de Control de
Calidad conseguido por la institucion. “En
cuanto a la inversion hemos cumplido con
lametaal 100 %. Se halogrado la certificacion
de nuestro laboratorio, eso nos pone en la
cresta de la ola en lo que respecta al tema
técnico sobre calidad”, refiere.

Superadas esas situaciones, el Directorio
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En el 2018 no habra un solo trabajador
que no tenga sus funciones asignadas

para que de manera eficiente los jefes
de area puedan supervisar el trabajo. Esta sera
una medida dura, pero necesaria.

de Sedalib trabaja en el ambicioso proyecto
que sera cofinanciado con el Ministerio de
Vivienda, Construccion y Saneamiento,
para la construccion, operacion y manteni-
miento de una planta de tratamiento en
Trujillo Metropolitano. Lainversion alcanza
los S/ 400 millones, aunque este se incre-
mentaria S/ 100 millones mas y se incluiria
a las provincias de Chepén y Ascope.

“Hay cuatro empresas interesadas en el
proyecto. Se esta evaluando todos los re-
querimientos técnicos, legales y adminis-
trativos paraque las propuestas sean acep-
tadas. Endiciembre se debe estar aprobando
una de ellas para que se trabaje en la ela-
boracion del expediente. Esta es una gran
noticia paraLaLibertad, pues el presupuesto
esta asignado. Ya todo esta en camino”, in-
formo el presidente del Directorio.

OBJETIVOS PARA EL 2018

Para recuperar las millonarias pérdidas
ocasionadas por las intensas precipitaciones,
el Directorio de Sedalib alista una reestruc-
turacion de toda la organizacion. Segun in-
dicéAlcides Arellano Alvarado, “laempresa
necesita autoridad y orden enciertos niveles
que nos permita sacarla a flote”. “Encon-
tramos una administracion superpoblada,
con personal que en algunos casos no
reune el perfil. Eso nos obligd a hacer una
reestructuracion organizacional que culmina
endiciembre de 2017. Estamos coordinando
con el gerente general para recurrir a los
mecanismos informaticos a fin de reducir

el gasto. No podemos tener excesos en si-
tuaciones de crisis. Estas dos medidas es-
peramos poner en practica en el 2018,
sostuvo.

Ademas, se espera la pronta ejecucion
del proyectode renovacion deredesy agua
y alcantarillado en el Centro Histdrico de
Truijillo el cual podria ejecutarse en los pro-
ximos meses mediante la modalidad de
Obras por Impuestos.

“Esperamos que el nuevo Directoriotenga
la tranquilidad y estabilidad necesaria para
que puedan dedicarse solo a la gestion. Se
debe apostar por una gestioén horizontal.
Eso es importante para poder lograr obje-
tivos: la participacion de toda la gente en
todos los niveles. Evitar que algunos fun-
cionarios intenten practicar una organizacion
vertical. Ese es el mayor reto que debe
tener el nuevo Directorio”, dijo Arellano.

Junto a Alcides Arellano Alvarado (presi-

dente y uno de los representantes de las
municipalidades accionistas), el Directo-
rio de Sedalib lo completa: Francisco
Castillo Oruna, quien se desempefia
como el segundo representante de las
municipalidades accionistas; Ana Teresa
Fernandez Gil, representante del Go-
bierno Regional La Libertad; y Victor
Santos Cotrina Cortez, representante de

la Sociedad Civil.

Ante el estado de emergencia por El Nifiio Costero se efectuaron medidas de austeridad que permitié a la

empresa reducir los gastos corrientes. “Hay un compromiso y un fuerte vinculo que mantiene la empresa

con sus proveedores. Ellos han sido conscientes de la situacion y han seguido apoyando a la empresa a

pesar de las deudas. Hemos acortado la brecha y esperamos saldar la deuda en los préximos meses”,

destaco Alcides Arellano.
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Meta 2018:
llegar a mas
libertenos

ernandoAlfaro Jiménezem-

pezo desde abajo y ahora
piensa en grande, no para
él sino paralaempresa que
lo cobijé hace 22 afos, cuando aun era
practicante y estaba por culminar sus es-
tudios de Ingenieria Quimica en la Univer-
sidad Nacional de Trujillo (UNT). Con una
maestria en Ingenieria Ambiental por la
; ; _ misma universidad y todo un recorrido
. . : A \ e profesional dentro de la empresa, asume
B : 3 ' el mas alto cargo gerencial en Sedalib con
mucha responsabilidad y muchas metas
~que cumplir, las mismas que quiere lograr
N ~  con ayuda de todos los trabajadores, a
| %‘:ﬁk\y quienes hizo un llamado para fortalecer
K aun mas la compania y su noble servicio
que brinda a la poblacién.
-
48— Qué significo para usted
" asumir el cargo de gerente gene-

x.\ «_ral de Sedalib?

- .+ —Yotengo 22 afios en la empresa, em-
pecé como practicante y he ido asumiendo
diferentes responsabilidades alolargo del
tiempo, sin correrle a ninguna. He estado
en laboratorio, luego pase a control de ca-
lidad, cloracion, luego a negocios alterna-
tivos, que era la posibilidad de nuevas
fuentes de ingreso, de alli a sectorizacion
y control de pérdidas, Subgerencia de
Aguas Servidas, también como respon-
sable de la Gerencia de Operaciones; y

VISION. Fernando o\ ahora el Directorio me ha dado la oportu-
Alfaro Jiménez tiene la
meta de reducir pérdi-

Szjae?or: llegar a mas i : que es un gran reto que se me esta dando

nidad de la Gerencia General. De modo
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“LOS TRABAJADORES DEBEN
PONERSE LA CAMISETA”
—¢COMO SE ENFRENTARA EL CO-
LAPSO DEL ALCANTARILLADO?

—El nivel de inversion para esto es al-
tisimo, estamos hablando de S/ 2 mil
millones para cambiar el alcantarillado
que tiene mas de 30 afos de antiglie-
dad, equivalente al 70 % que se en-
cuentra bajo esta situacion. En el
centro de Trujillo, las redes tienen 50 a
60 anos de antigliedad y se mantienen
por obra y gracia del Espiritu Santo.
No podemos hacerlo con recursos
propios, eso es imposible. Con recur-
sos propios tenemos proyectado
hacer inversiones por S/ 50 millones,
pero que es minimo en comparacion
con lo que se necesita. Es por eso que
vamos a seguir insistiendo en gestio-
nes con el Gobierno Central y Regio-

nal para que financien los proyectos.

—¢SE EVALUA LA POSIBILIDAD DE
APLICAR EL MECANISMO OBRAS
POR IMPUESTOS?

—Estamos viendo con el Ministerio de
Economia, de esta manera se agiliza-
ria todo. La empresa privada apostaria

por este mecanismo.

—¢QUE MENSAJE LES DARIAA LOS
TRABAJADORES EN VISTA DE QUE
SE ESTA AVANZADO CON LOS PRO-
YECTOS?

—Lo que le pido a la gente es que tra-
baje para Sedalib. La mayoria somos
funcionarios de carrera que estan es-
perando la oportunidad de ascender,
que es legitima, y que la van a tener
en la medida que se esfuercen y traba-
jen para Sedalib. Hay que ponernos la
camiseta de Sedalib. Esto no es cues-
tion de gestiones, es por la empresa.
Hay un compromiso que mantiene la
empresa con sus proveedores. Ellos
nos dieron total respaldo”.

S
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Comprometidos con la vida
y el bienestar humano.

COBERTURA. La
Gerencia General fijo
como principal objetivo
ampliar el servicio en
la region.

y lo asumo, como siempre, con mucha
responsabilidad.

—Digamos que ha venido de
menos a mas...

—Soy un funcionario de carrera, en las
empresas de saneamiento es importante
eltemade la carrera, pues esto te permite
conocer la empresa. La empresa de sa-
neamiento es un sector complicado, no es
un sector muy conocido, porque no hay
varias empresas de saneamiento donde
se puede estar de un lado a otro, es un
sector restringido que brinda los servicios
basicos. Una camisa la puedes hacer mal
y el usuario te reclama y le das otra
camisa, en este caso no se puede jugar
con los servicios, no le puedes dar agua
que le termine enfermando a las personas,
tienes que tener mucho cuidado del servicio
que brindas, es por eso que se necesita
de funcionarios que conozcan el sector.
No se puede experimentar con cualquiera
en puestos clave.

—¢Y ese recorrido profesional
qué le permitira alcanzar dentro

Nuestra vi-
siobn como
empresa al

2018 esta

orientada a los que no
tienen el servicio de
agua y desague.

de la empresa?

—Estamos afin de afioy eso te dabas-
tantes restricciones desde el punto de
vista presupuestal, nos estamos dando
las condiciones necesarias y favorables
para terminar el afo de la mejor manera.
La proyeccion es sentar las bases para el
2018. Este afio hemos logrado que el
Otass nos haga unatransferencia de unos
S/ 15 millones con una gestion iniciada en
setiembre y eso nos permite realizar tra-
bajos como la sectorizacién y control de
pérdidas en Truijillo.

—¢ Por qué es importante
realizar este trabajo?
— En Trujillo, el 48 % de agua se pierde
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y no se factura. Hay dos motivos por los
cuales se pierde tanta agua. Uno es las
conexiones clandestinas, hay gente que
nosroba, que son las pérdidas comerciales,
como la llamamos nosotros y hay otras
pérdidas que se dan porfugas de nuestras
instalaciones, tenemos redes muy antiguas.
Es por eso que se esta destinando tres mi-
llones y medio de soles para la sectoriza-
cién, que empezara en la zona de Truijillo
sureste, que corresponde a la urbanizacion
Santa Maria.

—¢Qué implica sectorizar?

—Sectorizares cerrarun circuito, ponerle
macromedicion alingreso y micromedicion
al 100 %, de tal manera que siingreso 100
voy a facturar 95 o 90, entonces me va a
permitir detectar conexiones clandestinas
y fugas, mediante unos equipos de detec-

COMPROMISO. Los

miembros del area se
esfuerzan por cumplir
los lineamientos del
plan estratégico.

DALY, Fveoaumya,

ToEnaLzy.A,

Nuestra vi-
“ sidn esta

orientada a
los que no tienen el
servicio (...). Al 2021
se debe tener servicio
al 100 %”

cion de fugas. Eso debe ser el esperado
inicio de la disminucion de pérdidas en la
empresa. A partir del 2018 nos vamos a
evocar a reducir las pérdidas para poder
generar mas y mejores ingresos para
nuestra empresa.

—¢Es el principal objetivo del
préximo afo?

[ o _
73EDAL3YA. i dEDL

—EI 2018 debemos orientar nuestros
esfuerzos adisminuir el agua no facturada.
Tenemos una deuda social con nuestros
usuarios de mejorar el servicio en todo lo
referente ala continuidad, presiény calidad
del agua.

—¢ A cuantos usuarios se

proyecta llegar aplicando la
sectorizacion?

—Nuestra vision empresarial esta orien-
tadaalos que notienenel serviciode agua
potable y desague. Al afio 2021 se debe
tener servicio al 100 % de personas en el
areaurbana, y en el 2030 al 100 % de per-
sonas en el area rural. En esa vision es
que debemos incorporar a nuevas locali-
dades y sectores a donde actualmente no
llegamos. Sedalib va a ser una empresa
regional.
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= En bisqueda d

O

a Gerencia de Desarrollo Empresarial se ha fijado ambiciosos objetivos a corto

plazo y también aspira a alcanzar sostenibilidad empresarial a largo plazo.

Esta labor humanista esta basada en principios y valores y necesita de pro-

fesionales entregados, comprometidos, firmes y responsables con la tarea
que Sedalib realiza en la region.

NUESTRA MISION COMO GERENCIA DE DESARROLLO EMPRESARIAL

— Compromiso con la transformacion empresarial.

— Estamos atentos a los cambios que se producen en el entorno.

— Establecemos la estrategia institucional.

— Tenemos la conviccion que si no se ejecuta nuestra estrategia, deja de tener sentido
de misién, propdsito y no genera valor.

— Fomentamos la unidad organizacional y la satisfaccion de los grupos de interés.

— Trabajamos en equipo.
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NUESTRA MISION COMO GERENCIA DE DESARROLLO EMPRESARIAL
— Establecidos y alineados a la aspiracion de impulsar la transformacion organizacional hacia una cultura de alto desemperio, aspecto u
que es crucial para nuestra empresa, el mismo que se visualiza a continuacion:

IMPULSAR LA TRANSFORMACION ORGANIZACIONAL
HACIA UNA CULTURA DE ALTO DESEMPENO

MAPA ESTRATEGICO GDE

Asegurar la mejora
continua de los procesos
de la empresa bajo
el enfoque de CALIDAD

A A A

Generar una cultura
de ejecucion de la
estrategia empresarial

-
A A
I

Gestionar recursos financieros,
asistencia técnica y cooperacion
a nivel nacional e internacional

Gestionar
eficazmente la RSE y
Medioambiental

Alinear la estructura
organizacional a la
estrategia empresarial

A

Grupo
de Interés

Resultados
Financieros

p———

Vigilar el uso responsable
y priorizado de los
recursos financieros

= =

Desarrollar personas
y conformar un equipo
de alto desempefio

Gestionar el conocimiento
e impulsar la investigacion
en saneamiento

Institucionalizar un
sistema integral de calidad
y mejora continua

Gestionar los
Riesgos de
Desastres

Gestionar el proceso de
planeamiento integrado
de la empresa

= =

Fortalecer las competencias

del personal de la GDE en

ejecucion estratégica, BPM
y sistemas de calidad

Aprendizaje y
Crecimiento

CUMPLIMIENTO DE METAS ESTABLECIDAS POR LA SUNASS PARA EL TERCER ANO REGULATORIO

Nuestra institucion, con el monitoreo de la Gerencia de Desarrollo Empresarial, logré un indice de cumplimiento global (ICG) del
99.95 % de sus metas de gestion del tercer Afio Regulatorio del Estudio Tarifario 2014-2019, lo que ha significado un incremento
mensual en la facturacion de los servicios por un monto ascendente a 860,000 soles.

Relacién
de Trabajo

100.00

Conexiones
Activas

100.00

Catastro
Técnico

Catastro
Técnico

100.00

Agua no
Facturada

| CG 9995 %

Conexiones
Agua Portable

100.00

Renovacion Redes
Secundarios
Agua Potable

100.00

Conexiones
Alcantarillado

100.00

Renovacioén Colectores
Secundarios
Alcantarillado

100.00

Incremento
Medidores

100.00

Continuidad
Promedio

99.48

Renovacion
Medidores

100.00

Presion
Promedio

100.00
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LINEAMIENTOS CORPORATIVOS
m Estos son todos los factores clave que conforman la importante y necesaria estrategia empresarial de nuestra area de trabajo,
los cuales buscan asegurar la sostenibilidad de nuestro plan a largo plazo, siguiendo los lineamientos corporativos.

Gestion
de calidad

EJECUICION DE LA ESTRATEGIA

Gestion
de cooperacion
técnica

GESTION DEL BGC

Gestion
deRSyMA

DESARROLLO HUMANO Y
GESTION DE LA FELICIDAD
Identificacién, compromiso, orgullo
de pertenecia y trabajo en equipo.

DESARROLLO DEL CONOCIMIENTO

Y VALORACION DE LAEXPERIENCIA

PLAN ESTRATEGIO INSTITUCIONAL 2017-2021
Dentro de esta estrategia, se ha establecido el MODELO DE GESTION DE SEDALIB S.A. que forma parte del Plan Estratégico
Institucional 2017-2021, en el que la Gerencia de Desarrollo Empresarial tiene una participacion preponderante.

LIDERAZGO

Gestion
de Calidad
(Lograr excelencia
operativa)

!

Desarrollo
Humano
(Ntcleo esencia
de la empresa)

! N
Gestion Gestion

del BGC del SCI
(Asegurar la (lograr objetivos
sostenibilidad de y metas)
resultados)

“COMPROMETIDOS CON LA VIDA
Y EL BIENESTAR HUMANO”

TRANSFORMADOR
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SINTESIS DEL NUESTROS VALORES INSTITUCIONALES

PLAN ESTRATEGICO
2017-2021
__Actuamos con honestidad
El Plan Estratégico 2017-2021, esta dise- - - . id o
omentamos el liderazgo
fAado para que SEDALIB S.A. se posicione < g >
en el pais como una de las empresas < Trabajamos en equipo >
lideres en ofrecer servicios de agua y al- ‘ Logramos metas o
cantarillado de alta calidad. B Actuamos con responsab”ldad -
___ Cuidamos el medio ambiente _
VISION
Al2021 seremos unaempresareconocida
a nivel nacional por su excelencia ope

rativa en el sector saneamiento.

MISION El area de Desarrollo Empresarial bus-
ca la excelencia en la gestion. Tenemos

~un equipo capacitado que nos ayudara
a cumplir nuestras metas”, ingeniero Juan Loza-
no Cabrera, gerente de Desarrollo Empresarial

Brindamos con calidad los servicios de
abastecimiento de agua apta para el
consumo humano y disposicion final de
aguas residuales; contribuyendo al des
arrollo sostenible de la region.

‘ll ‘1
v _

EFICIENCIA. Los ; | CALIDAD. Gestion
miembros del area | administrativa tiene
estan concentrados en como valor institucio-
lograr las metas. nal el cuidado del
medio ambiente.




FENOMENO EL NINO COSTERO

os huaicos que descendieron
sobre Trujillo durante el pa-
sado mes de marzo desnu-

"L

de una pujante ciudad ante los desastres.

daron la falta de preparacion

Nuncaantes la capital de la eterna Primavera
habia soportado embates de la naturaleza
de enorme magnitud, eventos que también
pusieron apruebala capacidad de respuesta
de Sedalib y de otras instituciones del
Estado.

La situacion toco su punto mas algido el
18 de marzo cuando un deslizamiento de
piedra y lodo destruy6 parte del canal
madre de Chavimochic. Unos dias después,
una tuberia matriz, a la altura del puente
Moche, también fue afectada porlacrecida
delrio Moche. Ambos sucesos conllevaron
alasuspensiondel serviciode agua potable
por un lapso de 26 dias, tiempo que se
tardo en reparar los dafios.

¢, Coémo actuo Sedalib ante el estado de
emergencia? “Nosotros contamos con un
plan de contingencia ante eventualidades
y uno de ellos es el plan de contingencia
porlluvias. Trujillo quedé desabastecidade
agua por un lapso de 26 dias por la rotura
del canal madre y la tuberia matriz que
abastece de agua la planta de tratamiento
hacia los reservorios y luego a las redes
de Truijillo”, refiere el jefe de Cooperacion
Técnica y Mitigacion de Desastres de Se-
dalib, ingeniero Carlos Zaldivar Revoredo.

Segun indico el funcionario, luego de co-
nocerse estos hechos, inmediatamente se
activo el Centro de Operaciones de Emer-
gencia (COE) de la institucion, organismo
quedicta las pautas preventivas ante estos
sucesos. También se dispuso de 13 pozos
y de mas de 100 cisternas para abastecer
de agua a las zonas afectadas con el des-
abastecimiento del servicio.

“Como area destinamos mas de S/ 2,5
millones del presupuesto de contingencia,
fuera de los otros gastos que les genero6 a
otras areas, para atender la emergencia y
poder abastecer de agua a casi 500 mil
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Respuesta ante

usuarios afectados de las zonas de El Por-
venir, La Esperanza, El Milagro, Florencia
de Mora y Alto Truijillo”, detalla el ingeniero
Zaldivar Revoredo, quien agrega que en
cada zona fue asignado un supervisor, a fin
de evitar quejas de los ciudadanos relacio-
nadas con una distribucion deficiente de
agua potable.

Pese alos esfuerzos, algunas autoridades
distritales no mostraron el mismo grado de
compromiso para atender el problema, por
lo que el jefe de Cooperacion Técnica y Mi-
tigacion de Desastres de Sedalib deja el si-
guiente mensaje: “Quizas faltdé una mejor
respuesta de las autoridades. Ellas debian

emergencia

INMEDIATO. Las
zonas afectadas por
las lluvias fueron aten-

didas en su totalidad
por la empresa.

estar comprometidas con sus distritos. Es-
tamos pidiendo alos alcaldes distritales que
se comprometan mas con la causa para asi
poder atender situaciones adversas en el
futuro”.

{paro ¢

442,426 habitantes (105,000 familias)

fueron atendidas durante el desabasteci-

miento de agua, 180 Km de redes de
agua y 661 Km. de redes de alcantari-
llado fueron dafadas por las lluvias y los

huaicos.




Ante desabastecimiento por emergencia: )

Cdmara Miguel de la Cuba G -

(Sactor Mirador El Porvenir) Prolongacién Unién
o ST i (Entrada a El Porvenir)

Av. Fede.llm Villarreal
1000 (Pesqueda)

"Av. Los Laureles MercadoEl P!ogosn
(La Hermelinda - Fca. de Mora) 1

Av. Tapac Amaru cdra. 10
(Frente al Grifo San Jorge] 8

Interseccién Libertad
con César Vallejo

gy

i 5EDALB YA,

[N

DESASTRE. El Porve-
nir fue uno de los dis-
tritos mas afectados
por los huaicos en el
mes de marzo.

ATENCION. Sedalib ejecutd su plan de contingencia para abastecer de agua a los damnificados.

% aAv. Huamén y Av. Seoane
. el ‘

tos de Entrega de Agua Potable Gratuita

Puntos Habilitados:

1.- Av. Federico Villarreal 1300
(Planta Sapitos)

S

2.- Av. Federico Villarreal 1000
Pesqueda

3.~ Interseccion Libertad con

César Vallejo
4.~ Av. Metropolitana 2da etapa
(Urb. San Isidro)

5.- Esquina Av. Nicolas de Piérola
y Jr. Trujillo (Frente a Makro)

6.- Camara Miguel de la Cuba
(Sector Mirador El Porvenir)

7.- Av. Los Laureles Mercado
El Progreso (La Hermelinda)

8.- Av. Tupac Amaru cdra. 10
(Frente al Grifo San Jorge)

9.— Prolongacion Unién
(Entrada a El Porvenir)

10.- Parque Wencelao Calderon
(Urb. Santo Dominguita)

12.- Calle La Gemas - Parque
Acudesi

13.- Interseccion entre
Av. Huaman y Av. Seoane

AVENIDAS. Los desli-
zamientos limitaron el
transito vehicular en
toda la urbe.

P

DANOS. La tuberia
matriz de agua, de
Chavimochic, fue afec-
tado por los huaicos.
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x El cliente es nuestra

SERVICIO. El area Comercial recibe los reclamos
y brinda una atencién de calidad a los usuarios.

a Gerencia Comercial no solo
eslaencargadade quelaem-
presaobtengarentabilidad, si-
no ademas que el usuario se
sienta satisfecho con el servicio prestado.

La optimizacion de la relacion cliente-
empresa es una tarea que esta a cargo
de la Gerencia Comercial, la misma que
a lo largo del 2017 ejecutd una serie de
estrategias orientadas adar sostenibilidad
y mejorar la atencion, tanto al publico
interno y externo.

Las actividades se hanrealizado gracias
al equipo humano con el que se cuenta
integrado por 127 colaboradores, de los
cuales son 79 empleados estables, 15

contratados, 32 obreros estables, un obrero
contratado, quienes continuamente vienen
interiorizando la misién, visién y estrategia
comercial establecida en el mapa de pro-
cesos de nuestra empresa, aprobado en
el Plan Estratégico Institucional.

PMO OPTIMIZADO

Precisamente, producto del esfuerzo del
personal, aliados con los instrumentos de
gestion que cuenta la Gerencia Comercial,
se ha dado sostenibilidad y mejora a los
resultados de la gestion comercial, obte-
niendo el cumplimiento global del 100 %
de las metas de la Oficina de Gestién de
Proyectos (PMO, por sus siglas eninglés),

de responsabilidad de esta area.

Asi se incrementaron las conexiones de
agua potable, alcantarillado, el nivel de ac-
tualizacion del catastro comercial de agua
potabley alcantarillado, conexiones activas
de agua potable, incremento de nuevos
medidores y en renovacion de medidores.

Hay que resaltar que se registréo un
indice de cumplimiento promedio del 103
% en los indicadores del Plan Operativo
Institucional: actualizacion de catastro co-
mercial, nivel de satisfaccion del cliente,
eficiencia de cobranza del mes, indice de
cobrabilidad, conexiones activas de agua,
tarifa medida y morosidad, tal como se
muestra en el siguiente cuadro:
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OE?22 - Nivel de Actualizacion
de Catastrom Comercial de 94.04% 85.00% | 96.76% 113.82%
Agua Potable y Alcantarillado
MICICECCCEECIN o, | 66% | 70% | 70% | 70% | 100% | 100%
del Cliente
ISR SR T | 187.18 |100.98| 85.21 | 121.23 | 83.29% | 70.29%
Reclamos Totales 0 conex
SO AGNETZN RS % | 62.37% |63.77%| 63.18% | 64.10% | 100.52% | 101.46%
(O KPBEACDENNEN % | 98.69% [98.32%| 97.21% | 97.45% | 99.11% | 100.25%
(GO ONEGIEELSIEN % | 93.06% | 94.0% | 94.00% | 92.90% | 98.83% | 98.83%
O F e S/ M3| 415 | 4.38 | 440 | 451 |102.87%| 102.59%
O FF Y ORIE N Meses| 1.38 | 143 | 1.40 | 1.35 |105.93% | 103.70%
e el %, | 35.34% | 100% |70.36% | 7.57% | 7.57% | 10.76%
Rivel de Curplmiento en % |94.53% | 100% |74.09% | 29.86% | 40.31% | 40.31%
cuadro 01

Es oportuno precisar que en los indica-
dores menores al 85 % se han visto afectados
por cuestiones ajenas a nuestra gestion,
como son el fenémeno de El Nifio Costero,
el desabastecimiento del servicio de agua
potable por los problemas presentados y la
judicializacion del proyecto de instalacion
de medidores.

OTASS OTORGO PARTIDA

Otro logro alcanzado es la elaboracion
de fichas técnicas para la transferencia de
recursos financieros por parte del Organismo
Técnico de Administracion de los Servicios
de Saneamiento (Otass); aprobados con
Resolucion Directoral N° 056-2017-
OTASS/DE., del 20 de octubre de este afio.
La partida sera destinada a la ejecucion de
proyectos de rapido impacto en un corto

O

plazo. Entre estos tenemos la renovacion
y reposicion de micromedidores y la repo-
tenciacion de los bancos de prueba que
permitira incrementar los niveles de recau-
dacion de la empresa, para la cual se ha
destinado S/ 5'000,974.90.

Para la reduccion de la cartera morosa
y conexiones inactivas del grupo 1, lo mis-
mo que permitira sincerar las cuentas en
Sedalib, se presupuesto con la transfe-
rencia de Otass S/ 624, 801.00; en tanto
que para laregularizacion de los servicios
de agua potable y desagle en las cone-
xiones de proyectos recepcionados de
Trujillo metropolitano se ha considerado
la suma de S/ 334, 442.00.

ALIANZAS QUE SUMAN
Conscientes de que Sedalib tiene que

Otra alianza importante se establecio
con el area de Investigacion de la Uni-

versidad César Vallejo (UCV), con la que
se firmdé un convenio para realizar los estudios de
satisfaccion al cliente en Victor Larco”

GERENCIA COMERCIAL

conjugar con su entorno para obtener re-
sultados, la Gerencia Comercial ha esta-
blecido alianzas estratégicas para publicidad
adjunto al recibo con diferentes empresas,
entre ellas Peruvian Business S.A.C. e In-
mobiliaria Maria Isabel S.A.C. que permitio
obtener adicionalmente ingresos por el im-
porte de S/ 12,940.00. Otra alianza impor-
tante se establecio con el area de Investi-
gacion de la Universidad César Vallejo
(UCV), con la que se firmd un convenio
para realizar los estudios de satisfaccion
al cliente que permitié obtener los primeros
resultados en el distrito de Victor Larco. A
estosresultados se les denomin6 Factores
asociados ala percepcion de la calidad del
servicio de los usuarios de agua, que arrojo
un nivel de aceptacion del 74.8 %, es decir
se ha incrementado en 2.24 puntos por-
centuales respecto al obtenido en el mes
de febrero 2017 que fue de 72.26 %.

También se obtuvo la aceptacion de un
15 % de usuarios de fuente propia a quienes
se les remitié 66 cartas para apoyar en el
abastecimiento de agua potable en el caso
de presentarse un desabastecimiento por
el fenomeno de El Nifio Costero.

SOSTENIBILIDAD

DE INGRESOS

El trabajo en equipo y el despliegue de
diferentes acciones ha conllevado a conti-
nuar dando sostenibilidad y mejoramiento
deingresos, alcanzados por el compromiso,
la responsabilidad y la atencion a nuestros
clientes internos y externos realizados a
través de los diferentes procesos, para lo
cual resaltamos los principales resultados
alcanzados.

En cuanto a facturacion, si bien es cierto
esta se ha visto disminuida por efecto del
fenémeno de EINifio Costeroy larestriccion
del servicio de agua potable por parte de
Chavimochic, sin embargo, se viene traba-
jandoafinde continuar dando sostenibilidad;
habiéndose obtenido los siguientes resul-
tados al 31 de octubre 2017:
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Recibos Emitidos

Volumen Facturado
mes

Importe Facturado
mes

Tarifa Media S/ m3

m3 Promedio 2,453.696

S/ Promedio

168,453

170,390 1,937

2,324,248 -129,448

12,557.488 12,014.252  -543,236

4.15 4.51 0.35

cuadro 02

RESPONSABLE. El
Lic. Luis Bazan Pinillos
lidera las estrategias
de la Gerencia Comer-
cial de Sedalib.

De igual forma en este proceso se ha

obtenido dos grandes logros:

De Oportunidad:

-Optimizacion de los tiempos de entrega
de los recibos para su distribucion.

-Se ha implementado el ciclo especial
para clientes de altos consumos; con la
finalidad de mejorar la calidad de la fac-
turacion y entrega inmediata del recibo,

Importe Recaudado S/ Promeddio | 12,349.092 | 11,689.721 -659,371
mes
Morosidad N° Fact. Mes 1.38 1.35 -0.03
cuadro 03

especialmente a las instituciones publi-
cas.

De Calidad:

-Optimizacion del soporte de los medios
probatorios y evidencias de campo rela-
cionadas con la toma de estado de los
medidores, permitiendo reducir los errores
de campo, un mejor analisis y una factu-
racion de calidad.

SEDALIB
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COBRANZA

Los ingresos alcanzados al cierre del
mes de octubre del 2017 son sostenibles
en base a la facturacion del mes, sin em-
bargo, debemos precisar que los clientes
al ser afectados por el fenémeno de EINifio
Costero poco a poco se estan recuperando
y honrando sus compromisos con los ser-
vicios de saneamiento, registrando los re-
sultados siguientes:

Durante el periodo en ejecucion se ha lo-
grado la integracion de la plataforma infor-
matica para la gestion de cobranza; obte-
niendo los siguientes mejoras.

—Seguridad de la data de cobranza.

—Optimizacién de los partes diarios de
cobranza; y gestion de las acciones coer-
citivas.

—Implementacion de laemision de com-
probantes de pago (facturas y boletas) en
plataforma web.

CARTERA DE CLIENTES

DE ALTOS CONSUMOS

Se viene trabajando para dar sostenibi-
lidad e incrementar a los usuarios de esta
cartera, habiendo realizado acciones que
han mejorado sustancialmente, a pesar de
las consecuencias que aun se viven por
efecto del fenédmeno de EI Nifio Costero.

Otras actividades relevantes que contri-
buyeron a la sostenibilidad de los ingresos
y a las mejoras comerciales son:

Catastro Comercial

Implementacion de la herramienta de
trazos de Rutas en el Sistema de Informacion
Georeferenciado (GIS), que ha permitido
optimizar la toma de lectura y distribucion
derecibos, lo cualimpacta significativamente
enlafacturaciéony cobranza convirtiéndose
en un sistema transparente y confiable
paralas demas areas de gestion comercial.
Actualmente, el porcentaje de suministros
con informacion comercial en el GIS es del
100% en lalocalidad de Trujilloy €199.99%
en la Zona Norte, esta informacion permite
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minimizar los tiempos de horas/hombre en
la ejecucion de las diversas actividades
que se realizan en el Area de Catastro y
otras areas.

La gestion de la informacion del Censo
Catastral ha permitido determinar hasta el
mes octubre 2017 lo siguiente:

—Aplicar 634 cambios de tarifa de Do-
meéstico a Comercial.

—Deteccion de 225 conexiones levan-
tadas en el sistema por deuda y activas en
campoy 3,612 conexiones cortadas en el
sistema por deuda y activas en campo.
Estainformacion permite mejorarla gestion
con el objetivo de minimizar el Volumen de
Agua No Facturada.

—Localizacion de 5,051 medidores in-
operativos los cuales vienen siendo reem-
plazados, impactando en el volumen fac-
turado del medidor y, por ende, en la
facturacion.

—Se regularizaron proyectos como el
del AA.HH. Alan Garcia en El Porvenir (30
conexiones), AA.HH. Miguel Grau en Sa-
laverry, hasta la fecha 120 conexiones, asi
como también en AA.HH. Wichanzao | y Il
80 conexiones.

—Apartirdelmesdejulio, en coordinacion
conelareade Control de Pérdidasyla Sub-
gerencia de Asuntos Juridicos, se regula-
rizaron 254 conexiones de alcantarillado.

Asimismo, se continlia mejorando el par-
que de medidores. Al cierre de octubre, Se-
dalibregistrauntotal de 149,692 medidores
de agua conuna cobertura de micromedicion
de 84.96%; la operatividad del parque de
medidores en servicio alcanza el 98.01%.
También se ha dado inicio de los estudios
de inversion para la repotenciacion de los
bancos de prueba del Laboratorio de Me-
dicion con la finalidad de certificar los
bancos de prueba y personal técnico ante
el Instituto Nacional de la Calidad (Inacal),
asimismolograr serorganismode inspeccion
reconocido por la indicada institucion de
calidad.

GERENCIA COMERCIAL

PROGRAMAS QUE

TIENEN MUCHA ACOGIDA

Con el propdsito de continuar fidelizando
e incrementando el nimero de los clientes
puntuales, se realizé dos programas de
mucha acogida y son:

Reconocimiento a

clientes ejemplares

Participaronlos clientes de las categorias
Doméstica (Multifamiliares), Estatal, Co-
mercial e Industrial.

Educacién al usuario

Conel propésito de que nuestros usuarios
valoren los servicios de saneamiento esta-
mos educando al usuario a través de dife-
rentes tipos de informacion como:

—Videos sobre tips para el buen uso de

los servicios de saneamiento, implementa-
dos en los canales de comunicacion en la
plataforma de atencion al cliente y redes
sociales.

—Promocionando los servicios en la
retira de los recibos de los servicios de sa-
neamiento que se emiten mensualmente,
informacion que ha sido bien calificada por
los usuarios en la encuesta de percepcion
de los servicios aplicada en Victor Larco.

Sostenibilidad y mejoramiento

de aceptacién de usuarios

Al 31 de octubre del 2017, a través de la
atencion integral tanto del personal de
planta como de nuestros aliados estratégi-
cos, se ha obtenido un grado de aceptacion
del 70 %, mejorando el registro del afio an-
terior (66%).

Conexiones de Agua Potable

Totales 77,898

1
Activas N° Conexiones g5 547

Conexiones de Alcantarillado
Totales 167,503

Activas N° Conexiones 4g4 734

Agua Potable 85.97%

Alcantarillado
Cobertura de

172,062
169,490

Conexiones de Agua Potable y Alcantarillado
85.60%
82.49%

Consecuencia FNC

-0.37%

Medidores instalados 148,839 149,692 853

en conexion

Medidores operativos N° 146,557 146,712 155

Medidores leidos 142,941 141,525 -1,416

Micromedicion % 86.34% 84.96% -1,38% Consecuencia FNC
Clientes por categoria 209,919 213,841

Social 1,853 1,953 100

Doméstico 191,698 194,304 2,606

Estatal N° clientes 677 698 21

Comercial 15,411 16,607 1,196

Industrial 280 279 -1

Volumenes de agua facturada 2,453.696  2,324.248 -129,448

Por asignacion

DS 408,229 373,573 -34,656 Consecuencia FNC
Por medicion M3 1,755.728 | 1,742.971 12,757 y restriccion de
Por promedio promedio/mes 5g9 739 207,704 -82035 sevicios de agua
de consumo

Facturacion S/ Prom. mes 12,557.488| 12,014.252 -543,236

Cobranza S/ Prom. mes 12,349.092| 11,689.721 -659,371 Consecuencia FNC
Aurm y deuda SEGAT y
Indice de Fuente propia
Cobrabilidad % 98.69% 97.45% -1.24%

Nivel de satisfac-

cion del cliente % 66% 70% 4%

cuadro 04
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nalucha constante de nues-
traempresaes conlas fugas
originadas por averias en
nuestras redes, y el accionar
de personas inescrupulosas que instalan
conexiones clandestinas perjudicando el
servicio a la comunidad. El encargo para
poner freno a esta situacion es la Subge-
rencia de Sectorizacion y Control de Pér-
didas, y el 2017 cumplié su trabajo con
crecesy, desde luego, se hatrazado para
el proximo afio metas mas grandes.
Enel 2017 las lineas de accion se con-
centraron enla Zona Norte, especialmente
en Chocope (Ascope), considerando que
desdefines del 2015 estalocalidad cuenta
con redes nuevas, un NUEVo reservorio y
un porcentaje alto de micromedicion
(80%). Pese a ello, los niveles de Agua
No Facturada (ANF), continuaban siendo
elevados sinindicios de mejoria. El estado
de las conexiones domiciliarias y los con-
sumos de los usuarios antes de iniciar la
intervencion, los mismos que se muestran
en el grafico N° 01, la integracién de lotes

| FISCALIZACION. Este
es el personal encar-

. gado de detectar las
conexiones clandesti-
nas en Trujillo.

2

iNo mas fugas
ni conexiones
clandestinas!

con niveles de consumo bajos, asi como
los diversos problemas que presentaban
las conexiones daban unaidea del tipo de
intervencion a realizarse en Chocope.
Los trabajos iniciaron el 5 de enero con
la participacion de 12 trabajadores quienes
se abocaron a tiempo completo a la
revision de todas las conexiones de agua
y desague con la finalidad de detectar co-
nexiones ilegales, manipulacion y vanda-
lismo de medidores, baipas, conexiones
reaperturadas y cambio de tarifas. Debido
a la ocurrencia del Fendmeno EI Nifio
Costero, el personal se retir6 el 17 de fe-
brero y reinicio los trabajos los primeros

dias de abril para hacer seguimiento a las
intervenciones y notificar a los usuarios
parala posteriorinstalacion de medidores.
Producto de esta intervencion se instald
la valvula reductora de presién y una
valvula de aire a la salida del reservorio.
También se verificd que el pozo Chocope
2 (de mayor rendimiento) no estaba au-
tomatizado, por tal motivo se gestiond el
servicio de Automatizacion, el mismo que
ya esta implementado.

Como resultado de esto, el operador
dispone de tiempo para efectuar otros tra-
bajos operativos y no tiene que estar per-
manentemente en este pozo para verificar
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el llenado del reservorio.

CERROJO ATODO

Producto de esta primera etapa de in-
tervencion se logroé reducir el ANF acu-
mulada de 64.22 % a 56.55 % al mes de
abril. Sin embargo, observandose que
aun el nivel de ANF era elevado, se
decidid instalar un aproximado de 250 mi-
cromedidores de 2" con personal de esta
subgerencia. Este trabajo se inici6 el 18
de mayo sin mayores contratiempos, lo

que representa un logro importante, pues
estos no pudieron ser instalados anterior-
mente por el proyecto en la primera etapa
de ejecucion de obra por oposicion de la
poblacion.

En esta etapa también se realiz6 una
exposicion en la radio local sobre el pro-
posito y beneficios de lainstalacion de los
medidores y se tuvieron coordinaciones
estrechas con el alcalde de la localidad.
Producto de estaintervencion se instalaron
205 micromedidores hasta fines de mayo

y, posteriormente, se inicié una etapa de
seguimiento y control de consumos asi
como inspecciones internas, donde el
usuario lo permitia, evidenciandose el
caso particular de un usuario que en 30
dias habia consumido 479 m3 de agua.

En esta segunda etapa se logré reducir
el nivel de ANF acumulada de 64.22 % a
48.39 % hasta octubre. En este mes se
llegd a 32.28 %. La evaluacion de esta
intervencion se refleja en el cuadro si-
guiente, donde se comparan los logros

CHOCOPE - 2017
ACTIVIDADES ANULADA ATENDIDA REGISTRADA TOTAL GENERAL
MEDICION 1 1
DERIVACION 1 1
CLANDESTINAA, BY PASS 1 1
CLANDESTINAA/D 2 2
CLANDESTINAD 9 12 21
CLANDESTINAA/D, BY PASS 1
CLANDESTINAA/D, DEUDA 3] 3
CLANDESTINAA/D 15 14 29
CLANDESTINAA, MEDIDOR VANDALIZADO 1
CLANDESTINAA, DEUDA 9 9
CLANDESTINAA, CAMBIO TARIFA, DEUDA 1 1
CLANDESTINAA, BY PASS 21 4 25
CLANDESTINA AANEXA 1
CLANDESTINAA 51 29 80
CLANDESTINAA, DEUDA 1 1 2
CAMBIO DE TARIFA, SIN MEDIDOR 1
BY PASS 1 2 3
Total general 1 116 65 182

obtenidos respecto del afio 2016 en un
menor volumen producido, mayor volumen
facturado y los pagos por recuperacion
de los usuarios intervenidos.

AHORRAR ES CRECER

De esta manera, se obtuvo un ahorro
al mes de octubre de S/. 172,987.94, en
10 meses de intervencion. Con respecto

al Control Operativo del Sistema de Agua
Potable en Zona Norte, se efectud el su-
ministro e instalacion de 8 valvulas de
purga de aire para evitar los reclamos por
presenciade aire enlasredesy que luego
conlleva a reclamos por altos consumos.
Estas valvulas se instalaron en Puerto
Malabrigo (02), Paijan (01) y Chepén
(04).

Ademas, se han adquirido y suministrado
a la localidad de Chepén 05 valvulas
compuerta entre 6” a 12” para reemplazo
en redes y en la tuberia de aduccion de
los reservorios Pacanguilla y reservorios
Chepén 1y 3. Con ello se evitara el pase
de agua en condiciones operativasinade-
cuadas que conllevan a incrementar las
pérdidas de agua.
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iALTO AL ROBO!

Esonofue todo. Habiéndose identificado
el 2016 que en las areas periféricas de los
distritos de El Porvenir, Florencia de Mora
y La Esperanza, se tiene un aproximado
de 5,057 conexiones ilegales. Este afio se
efectuaron trabajos en los sectores de
Villa Clementina, Barrios I|Ay VA, en Alto
Trujillo; asentamientos humanos Los Lau-
reles Il y Victor Raul Haya de la Torre,
ambos en El Porvenir; asi como Nuevo
Jerusalénllyll Etapa, Miradorly Il, Nuevo
Indoamérica, asentamiento humano Ri-
chard Acufia, asentamiento humano Los
Diamantes, asentamiento humano Taca-
bamba, en La Esperanza. En estas zonas
se identificaron 700 conexiones ilegales,
cuyaregularizacién se viene gestionando;
sin embargo, la principal limitante para re-
gularizarlas continua siendo, en gran me-
dida, la titularidad de los predios (no obs-
tante algunos avances), asi como también
la factibilidad técnica para otorgar el
servicio de agua.

Otro logro importante es que en coor-
dinacion con el area de Catastro Comercial,
Subgerencia de Asuntos Juridicos y la
Gerencia General, se dispuso que la Ge-
rencia Comercial efectue lafacturacionde
oficio para aquellos usuarios que cuentan
con los servicios de agua y desague, pero
solo pagan por el primero (ver INFORME
N°158-2017-SEDALIB S.A.-41000-SGAJ).

Gracias a esta gestion ha sido factible
facturar de oficio a 2,327 usuarios que
cuentan con desague, lo cual representa

una recuperacion mensual de por vida de
S/. 23,270 y el monto se recupero por el
periodo de un afio por hacer uso ilegal del
servicio de desagiie que representa un
aproximado de S/. 279,240 por afio.
Asimismo, con memorando N°251-2017-
SEDALIB S.A.-41000-SGAJ, se define
otorgar el Servicio Provisional de Agua a
aquellos usuarios clandestinos que no
cuenten con documentacion que sustente
la propiedad que ocupan, pero que, sin
embargo, debido a que las redes pasan
por debajo de sus predios se hace dificil
cortary deben ser regularizados para que
no continden hurtando el servicio. De esta

) PROYECTOS A FINANCIAR ANTE OTASS

TRABAJO. El subge-
rente Ronald Lama
Alvarado desempena
de forma eficiente su
labor.

manera, en la manzana C 31 de Manuel
Arévalo se ha logrado captar un total de
60 usuarios a quienes se aplicé un recupero
de aproximadamente S/ 7,000. Asimismo,
como parte de la gestion se intervino al
C.E. 80036 San Martin de Porres - La Es-
peranza, encontrandose una conexion
clandestina de 2" que generé un recupero
de S/30,639. Se intervino, ademas, el co-
legio privado mixto Marista Siglo XXI, lo
cual ha generado una demanda por hurto
de una conexion clandestina de agua po-
table. También se intervino la Universidad
Nacional de Trujillo (UNT), lo cual ha ge-
nerado un recupero de S/ 54,436.91.

La Subgerencia de Sectorizacion y Control de Pérdidas ha elaborado y presentado tres proyectos para la

reduccion de los niveles de Agua No Facturada (ANF) para lograr el financiamiento ante el Organismo Téc-

nico de la Administracion de los Servicios de Financiamiento (Otass), los cuales ya han sido aprobados

hasta por un monto de 9.45 millones de soles y se orientan a la reduccion de las pérdidas, macromedicion

de la produccion y sectorizacion conforme el detalle que se muestra en cuadro adjunto.

El mayor incremento en notificaciones tiene un componente importante en las 2,060 notificaciones a usua-

rios que cuentan con conexiones de desagiie activas y no pagan, estos seran regularizados por la Geren-

cia Comercial. A la fecha solo han regularizado 230 usuarios, quedando por regularizar S/ 1,830.
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version y mucho sacrificio. Ahora, todo

iete afios tardo el suefio en
convertirse enrealidad. Sie-
te afios de arduo trabajo,

capacitaciones, elevadain-

el equipo del Laboratorio de Control de
Calidad de Sedalib S.A. puede decir:
meta cumplida.

El 26 de octubre del 2017 se recibio con
gran alegria la noticia. La Direccion de
Acreditacion del Instituto Nacional de
Calidad (Inacal), en el marco de la Ley
N° 30224, otorgo el certificado de acre-
ditacion al Laboratorio de Control de
Calidad de Sedalib, reconocimiento que
ubica a la Empresa Prestadora de Ser-
vicios (EPS) de La Libertad en el podio
de los laboratorios que pueden emitir
informes de ensayos y muestras de
agua potable y aguas residuales a nivel
nacional.

“Este laboratorio se viene implemen-
tando desde el 2010 con miras a obtener
la acreditacion, que es un sistema de
calidad basicamente asociado a labora-
torios de ensayo. Esta acreditacion es
la implementacion de un sistema de ca-
lidad que evalua la competencia técnica
del laboratorio, de los profesionales que
aqui trabajan, de su infraestructura, y
también de la parte documentaria”,
explica el jefe del Laboratorio de Control
de Calidad de Sedalib, microbidlogo Ar-
mando Araujo Jiménez.

BENEFICIOS DE

LA ACREDITACION

Con esta distincion, Sedalib logré im-
plementarrigurosos procedimientos para
evaluarla calidad del agua potable, cum-
pliendo las normativas nacionales exi-

gidas por los organismos supervisores
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como la Superintendencia Nacional de
Servicios de Saneamiento (Sunass), la
Direccion General de Salud Ambiental
(Digesa), y el Ministerio de Vivienda,
Construccion y Saneamiento (MVCS).

“Sedalib haacomodado todos los pro-
cedimientos de muestreo con frecuencias
y parametros que tenemos que analizar
en un programa de control de calidad
ejecutado en el laboratorio”, prosigue
Araujo Jiménez.

En ese sentido, todos los dias se
evalua la calidad del agua que se distri-
buye en las provincias de Chepén,
Ascope vy Truijillo, todas de jurisdiccion
de Sedalib. En condiciones normales,
las muestras setoman delunesaviernes;
aunque en situaciones de emergencia
0 en casos excepcionales, también se
realizan los sabados y domingos. En to-
dos los casos se aplican metodologias
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¢ Qué trascendencia tiene la certifica-
cion del laboratorio? A decir del micro-
bidlogo y jefe del area, Armando Araujo
Jiménez, su importancia radica en que
“los resultados de las muestras que
emitaellaboratorio van aserreconocidos
internacionalmente”.

“La entidad que nos acredita, que es
elInacal, tiene convenios con diferentes
institutos de calidad del mundo. Los re-
sultados que se emiten en Trujillo pueden
ser validados en todos los paises de
Ameérica Latina, El Caribe, Estados Uni-
dos, Asia y Europa, con los que Inacal
tiene convenio”, expresa el microbidlogo.

TECNOLOGIA DE PUNTA

Para convertirse en un laboratorio de
calidad referente anivel nacional, Sedalib
ha invertido una fuerte suma de dinero

MERITO. Cada uno
de los integrantes del
laboratorio contribuyd
con su labor en la
acreditacion.

LABORATORIO DE CONTROL DE CALIDAD
SEDALIB 8 A

enequipamiento tecnoldgico que permita
estar ala altura de lo que la certificacion
exige.

En tal sentido, la EPS libertefia hain-
vertido mas de un millén de soles en la
implementacion de tecnologia de avan-
zada. Todos los equipos que se usan en
esta area de Sedalib estan calibrados
por laboratorios acreditados.

“Somos una de las pocas EPS que
cuenta con equipos de Ultima generacion.
EnLima,Arequipay Trujillo hay tecnologia
de avanzada. Somos los lideres en el
norte del pais. Anivel pais, solotres EPS
han logrado la acreditacion: Sedapal,
Sedacusco y Sedalib. Lo que hemos
conseguido es un gran mérito”, agrego
Araujo Jiménez.

UNA MIRADA POR DENTRO

Ellaboratorio de Sedalib esta dividido
en areas de supervision, monitoreo y
control para muestras de agua potable
y aguas residuales. Por ejemplo, en el
area de espectofotometria se separa
los metales pesados que se encuentran
enelagua. Losresultados soninmediatos
y se conocen de forma instantanea.

También se realizan analisis micro-
biolégicos paraaguas residualesy agua
potable en ambientes separados para
evitar cualquier tipo de contaminacion
cruzada. “Ademas, hacemos pruebas

(= NacaL
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{paro K¢
La acreditacion del Laboratorio de Con-
trol de Calidad de Sedalib se ha obtenido
por la aplicacion de cuatro metodologias.
Para el 2018, la empresa tiene proyec-
tado incrementar las metodologias en
agua potable y aguas residuales (bacte-
riologia y evaluaciéon de metales).
Sedalib presta servicio de control de cali-
dad a algunas empresas privadas, princi-
palmente del rubro agroindustrial como
Danper, Laredo, entre otras.

Tres afos de vigencia tiene la acredita-
cion del Laboratorio de Control de Cali-
dad de Sedalib. Estara vigente de
octubre de 2017 a octubre de 2020.

de demanda quimica de oxigeno para
verificar algun grado de contaminacion
de las aguas relacionado con materia
organica. Tenemos un laboratorio movil
para medir el ph en el campo. Con esos
equipos medimos el nivel de cloro y
grado de turbidez del agua que llega a
las casas”, explico el responsable del
Laboratorio de la Calidad.

Vale indicar que Sedalib realiza 50
muestras al mes, tanto de agua potable
como de aguas residuales, en las pro-
vincias de Chepén, Ascope y Trujillo.

3 i
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iMas obras

para un mejor

servicio!

pesar de todas las dificul-
tades a las cuales nos he-
mos enfrentado este afio,

los cafios deinversion con-
tinuaron activados y la Subgerencia de
Proyectos y Obras, a cargo del ingeniero
Manuel Vertiz Malabrigo, se encargd de
canalizarlas.

Las cifras hablan por si solas. El monto
destinado para la ejecucion de obras, ob-
tenido con recursos propios, alcanza los
S/.16'795,053.22 al cierre del 2017.

Durante los cuatro trimestres del afio se
ejecutaron mas de 20 importantes obras,
las mismas que permitieron garantizar el
cumplimiento de las metas de la Oficina de
Direccion de Proyectos. Ademas, se tiene
una lista de trabajos en ejecucion, las que
permitiran continuar con las labores en be-
neficio de la poblacion en las provincias
donde nuestra empresa tiene injerencia.

El tipo de labores realizadas son, en su
mayoria, el mejoramiento de interceptores
y redes de alcantarillado, asi como el me-
joramiento de lineas de aduccion y redes
secundarias de agua potable.

Algunas de las zonas que se vieron be-
neficiadas con estos proyectos de renova-
cién y mantenimiento de redes son las ur-

&G

rantizar el cumplimiento de las metas de la Ofici-
na de Direccion de Proyectos.

banizaciones Las Quintanas, El Bosque,
Los Pinos, Chimu, EIMolinoy muchos mas.

Entre las principales obras, en cuanto a
inversion figuran el Mejoramiento de inter-
ceptor alcantarillado sanitario del distrito de
Trujillo — La Libertad — primera etapa; Me-
joramiento y renovacion de redes secun-
darias, conexiones domiciliarias y redes
primarias de agua para consumo humano
de Trujillo Metropolitano — tercera etapa;
Mejoramiento linea de aduccion de agua
para consumo humano e interceptor de al-
cantarillado sanitario de la avenida César
Vallejo tramo entre avenida Pesqueda y
avenida América Sur — distrito de Trujillo —
primera etapa.

También destaca el Mejoramiento de
redes de alcantarillado sanitario de las
calles Mantaro, Huallaga y Unién de La In-
tendencia, Trujillo — provincia de Truijillo —
departamento de La Libertad; y Mejora-
miento hidraulico del sistema de alcantari-
llado sanitario del sector limitado entre las
avenidas Tupac Amaru, Pablo Casals y Ni-
colas de Piérola - Trujillo — Cuarta Etapa.

Estas importantes obras mejoraran la
calidad de vida de miles de usuarios liber-
tefios. El 2018 se vienen mas proyectos
que ejecutaremos con responsabilidad.

Durante los cuatro trimestres del ano se
ejecutaron mas de 20 importantes
obras, las mismas que permitieron ga-

PRESENTACION.
Este es el equipo de
Proyectos y Obras que
lidera el ingeniero Ma-
nuel Vertiz Malabrigo.

EN MARCHA. Mejoramiento de
las redes de alcantarillado de la
calle Gerénimo de La Torre, en
Las Quintanas, valorizado en
S/. 329,585.96.
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PROYECTO. Renovacion de la primera
. » i etapa de redes de alcantarillado sanitario
EJECUCION. Renovacion del y ; 24 ~ } en Trujillo. La cuenca del interceptor en las
sistema de alcantarillado sanitario -~ =R T avenidas Antenor Orrego y Juan Pablo I
en la avenida Nicolas de Piérola, £ 3 7 : = S beneficiara a mas de 81,375 habitantes.
en el sector San Blas, Truijillo. 3 7 e = =" - Laobraestavalorizada en S/ 2'763,644.61




GERENCIA DE OBRAS

MEJORAS. Las conexiones de

desagle de la calle Rafael Sanzio,

en la urbanizacion El Bosque, se
ejecutan con una inversion de
S/ 654, 605.58.

ESPERADO. En la urbanizacion
Torres Araujo también se renuevan
las redes de alcantarillado. Los
trabajos beneficiaran a mas de
11,475 personas. Sedalib invirtié
en este proyecto S/. 67,469.77.

copiGo

cC SNIP

213362

227406

311389

347949

359422

187249

320319

NOMBRE DEL PROYECTO

Mejoramiento de interceptor alcantarillado sanitario
del distrito de Trujillo - La Libertad - | etapa.

Mejoramiento hidraulico del sistema de alcantarillado
sanitario del sector limitado entre avenidas Tupac Amaru,
Pablo Casals y Nicolas de Piérola - Trujillo - IV etapa.

Mejoramiento y renovacion de redes secundarias,
conexiones domiciliarias y redes primarias de agua para
consumo humano de Trujillo Metropolitano - Ill etapa.

Mejoramiento linea de aduccion de agua para consumo
humano e interceptor de alcantarillado sanitario de la Av.
Cesar Vallejo tramo entre Av. Pesqueda y Av. América
Sur - distrito de Truijillo - | etapa.

Mejoramiento redes de alcantarillado sanitario de
las calles Mantaro, Huallaga y Unién de la Urb.
La Intendencia - distrito de Truijillo - provincia de

Trujillo - departamento de La Libertad.

Mejoramiento de redes de alcantarillado sanitario
sector | - distrito de La Esperanza - primera etapa.

Mejoramiento redes de alcantarillado sanitario de las
calles Ayacucho, Libertad, Ancash, Moche, Miguel Grau,
Bolognesi, Saenz Pefia, Pasaje Lima y calles aledafias
de Puerto Malabrigo distrito de Razuri - Ascope -
La Libertad - segundo etapa.

SEDALIB

RA

2

Mas 3 millones 600 mil soles en inver-
sion, obtenidos por recursos propios,
fueron destinados para el mejoramiento
de las redes de alcantarillado de Las
Quintanas y Los Jardines.

La obra, que beneficiara a 3 mil pobla-
dores y se ejecutara en un plazo de 180
dias, contempla la instalacion de 555
conexiones domicilias, la construccion
de 96 buzones de concreto y mas de 5
mil metros lineales de redes de alcanta-
rillado. Las zonas beneficiarias son Av.
Ameérica Norte, Tupac Amaru, 9 de Oc-
tubre, Hermanos Uceda Meza; y las ca-
lles Garrido, Pedro Urefia, Elvira Garcia
y Garcia, Chiriboga, Larco Cox, José
Enrique Rodo, Meaves Seminario,
Maria Negron Ugarte, Ciro Alegria, en

Las Quintanas.
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GERENCIA OPERACIONES Y MANTENIMIENTO

Las lluvias pusieron a

PROBLEMATICA:

-Las lluvias intensas presentadas du-
rante el mes de marzo ultimo, origind la
activacion y desborde de las quebradas
El Leon Dormido y San lldefonso; en el
primer caso afecto al sistema de alcanta-
rillado del centro poblado menor El Milagro,
distrito de Huanchaco, y en el segundo
caso con mayor intensidad afecto princi-
palmente a los distritos de El Porvenir y
urbanizaciones Santa Lucia, Los Naranjos,
Santa Teresa de Avila, EI Molino, Los Jar-
dines, parte de Las Quintanas, Miraflores
Barrio Médico, Centro Civico, SanAndrés,
Vista Hermosa y Covirt. También fueron
afectadas Las Flores, Liberacion Social,
San Andrés 5ta. etapa, Vista Alegre, en
el distrito Victor Larco; en las demas lo-
calidades la afectacion por las lluvias in-

tensa fue en menor magnitud y dejo el

sistema de alcantarillado con arenamiento
y obstruccién en una longitud de 735,380
metros en los diferentes diametros vy
ambito de la administracion.

-Redes de alcantarillado deterioradas
producto deinundacionesy lluviasintensas
en 66.071 kilbmetros en Trujillo Metropo-
litano, que corresponden a diferentes dia-
metros para reparacion y rehabilitacion.

LOGROS

-Limpiezay eliminacion de lodos de las
Lagunas Aireada A1 y Facultativa F4 de
PTAR Covicorti y Laguna Aireada A2 y
Facultativa F3 de PTAR El Cortijo.

-Implementacion, equipamientoy puesta
en operacion de las Lagunas Aireada A1
y Facultativa F4 de PTAR Covicorti y La-
guna Aireada A2 y Facultativa F3 de
PTAR ElI Cortijo.

-Proceso de secado de las Lagunas Ai-
reada A2 y Facultativa F2 de PTAR Co-
vicortiy Lagunas Aireada A2 y Facultativa
F2 de PTAR El Cortijo, para la limpieza 'y
eliminacion de lodos.

-Gestiones ante el Programa Nacional
de Saneamiento Urbano (PNSU) del Mi-
nisterio de Vivienda, Construccion y Sa-
neamiento y la empresa Sedapal para el
préstamo de siete (07) Equipos Hidrojet,
para el mantenimiento de redes de alcan-
tarillado arenadas por el desborde de las
quebradas indicadas lineas arriba. En la
actualidad se mantiene el apoyo con dos
equipos Hidrojet.

Alafecha se han ejecutado limpieza de
redes de alcantarillado de diferentes dia-
metros y en el ambito de Sedalib S.A., en
las siguientes cantidades:

Con Maquina de Baldes : 128,410.00 m.
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Con Equipos Hidrojet : 580,571.00 m.

-Gestion ante el PNSU del Ministerio de
Vivienda, Construccion y Saneamiento del
financiamiento para la reparacion de
4,103.88 metros, ejecutados a la fecha
1,084.83 metros; programado 3,019.05 me-
tros, ademas de 685 empalmes de cone-
xiones domiciliarias de alcantarillado, com-
prometido su financiamiento por parte del
PNSU.

-Gestion ante el Programa Nacional de
Reconstruccion con Cambios del Ministerio
de Vivienda, Construccion y Saneamiento
del financiamiento para la rehabilitacion de
3,395.00 metros, de redes de alcantarillado
entre DN40Omm —DN800mm, en el ambito
de Sedalib S.A. Seencuentraen evaluacion
por parte del PNSU.

-Gestion ante la KFW el financiamiento
de la reparacion de 20,312.50 metros de
redes de alcantarillado en diferentes dia-
metros y en el ambito de administracion de

Sedalib S.A. y la adquisicion de un equipo
Hidrojet.

-Reforzamiento de 350 metros de Inter-
ceptor @52” Concreto Reforzado, ubicado
en sector Las Palmeras de Cortijo Bajo, dis-
trito Victor Larco.

-Reparacion del Efluente DN1300mm
por 60 metros, que descarga aguas resi-
dualestratadas dela PTAR Covicortialmar,
alturaLaBocana, BuenosAires Norte distrito
Victor Larco.

-Automatizacion de la camara de rejas
de puerto Malabrigo.

-Control y Monitoreo de 2,350 Usuarios
No Domeésticos (UND), 1,028 caracteriza-
ciones de aguas servidas, y se ha logrado
que 433 de UND construyan unidades de
pre tratamiento mediante le programa de
Valores Maximos Admisibles.

Asimismo, como coordinador de Sedalib
S.A. ante el Otass informo que mediante
Resolucién Directoral N° 056-2017-

OTASS/DE, de fecha 19 de octubre de
2017, la Direccion Ejecutiva del Otass ha
aprobado la transferencia por el importe
de S/.14,619,288.69 soles a favor de
Sedalib S.A., para el financiamiento de
siete acciones de asistencia técnica para
la mejora operativa, comercial e institucional
de nuestra empresa.

Asimismo, mediante Resolucion Direc-
toral N° 084-2017-OTASS/DE, de fecha
29de noviembrede 2017, la Direccidon Eje-
cutiva del Otass ha aprobado la segunda
transferencia de dinero por el importe de
S/.4,763,781.43 soles, a favor de Sedalib
S.A., paraelfinanciamiento de dos acciones
de asistencia técnica para la mejora ope-
rativa, comercial e institucional de Sedalib
S.A., que se describen en los siguientes
cuadros.

Estos son los principales logros obtenidos
en el 2017. Estamos seguros que para el
2018 conseguiremos nuevas metas para
la mejora de nuestra institucion.

PROCESO

DENOMINACION

CODIGO DE FICHA

MONTO (S/)

CIAL

COMER

Renovacion y reposicion de micromedidores y la repotenciacion de
los bancos de prueba para incrementar los niveles de recaudacion
en SEDALIB SA.

F-01-GCOM

S/ 5,000,974.90

Renovacion, reposicion y la repotenciacion de los bancos de prueba
para incrementar los niveles de recaudacion en SEDALIB SA.

F-02-GCOM

S/ 624,801.00

Renovacion y reposicion de V y la repotenciacion de los bancos de
prueba para incrementar los nivel reduccién de cartera morosa y
conexiones inactivas del grupo 1, para sincerar las cuentas en la
EPS SEDALIB.es de recaudacién en SEDALIB SA.

F-03-GCOM

S/334,422.00

OPERATIVO
COMERCIAL

Mejoramiento Operacional y Comercial del Serviciode Agua Potable
de la Localidad de Salaverry.

F-02-SGSCP

S/ 3,027,964.79

OPERATIVO

Instalacién de Macromedidores para Optimizar la Determinacion
del Volumen Producido y Distribuido en la EPS SEDALIB S.A.

F-03-SGSCP

S/2,906,366.00

Reposicion de Equipo Hidrojet instalado en vehiculo portante de
traccién 6x4 y puesta en operacion para mantenimiento preventivo
y correctivo de redes colectoras de aguas servidas enlas localidades
de Trujillo Metropolitano.

F-01-SGAS

S/ 1,824,760.00

Reposicion de equipos de bombeo electromecanicos para reducir
los costos de operacion en las camaras de aguas servidas de las
localidades de Victor Larcoy Salaverry.Instalacion de Macromedidores
para Optimizarla Determinacion del Volumen Producidoy Distribuido
en la EPS SEDALIB S.A.

F-01-DMEM

$/900,000.00




INFORME OTASS

n el segundo semestre del

2017, nuestra empresa re-

cibié una noticia que nos

alegréatodos: el Organismo
Técnicode laAdministracion de los Servicios
de Saneamiento (Otass), confirmélatrans-
ferencia de mas de S/ 18 millones, como
parte de su programa para el fortalecimiento
de capacidades de las empresas de sa-
neamiento que no estan incorporadas al
régimen de apoyo transitorio.

Con esta importante inversion, Otass
busca impulsar y mejorar la gestiéon co-
mercial, institucional y operacional de Se-
dalib. Esto luego de que la empresa
libertefia solicitara el financiamiento de
proyectos al organismo supervisor desde
el mes de setiembre, pedido que fue apro-
bado con Resolucion Directoral N° 057-
2017-OTASS/DE, emitido el 20 de octubre,
en el que se dispone “aprobar la transfe-
rencia financiera de S/ 18,619.288 para la
ejecucion de siete acciones de asistencia
técnica”. Vale indicar que este monto forma
parte de una primera partida de dinero en-
viada por el Otass.

Segun explico el subgerente de Aguas
Servidas, ingeniero Roger Rodriguez Rojas,
“este apoyo de financiamiento tiene unim-
pacto rapido”. “En la primera etapa se han
elaborado siete fichas, con elmismonimero
de acciones de asistencia técnica. Cada
ficha debe ejecutarse en el periodo de un
ano. Eso implica que nuestros indicadores
de impacto deben obtener buenos resul-
tados”, explico.

Elfuncionario agregd que en esta primera
etapa estan incluidas tres acciones del
area comercial, una accién operativo-co-
mercial y tres acciones operativas.

“Las acciones operativas estanreferidas
a trabajos técnicos en campo, dentro de
ellas tenemos la instalacion de macrome-
didores para utilizar lamedicion del volumen
producido y distribuido en el ambito donde
Sedalib tiene jurisdiccion”, dijo.

“La otra accién es reposicion de un

Otass transfiere &
S/ 18 millones
para potenciar
los servicios

GG

medidores para utilizar la medicion del volumen
producido y distribuido por Sedalib.

equipo hidrojet. Estos equipos son impor-
tantes para restablecer los servicios de al-
cantarillado, pues tienen doble funcion: im-
pulsany succionan. Impulsantodo lo sélido
que hay en las tuberias de desagtie, y a la
vez succionan esos residuos solidos para
evitar el colapso de esas redes”, preciso.

La ultima accion operativa es lareposicion
de equipos de bombeo electromecanicos
parareducir costos de operacién en camaras
de agua servidas. En este caso, en Victor
Larco y Salaverry.

APQYO. El ingeniero
Réger Rodriguez
Rojas, en una inspec-
cién de campo con la
Defensoria del Pueblo.

Las acciones operativas estan referidas
a trabajos técnicos en campo, dentro de
ellas tenemos la instalacion de macro-

Rodriguez Rojas indicé que la ejecucion
de estas tres acciones operativas deman-
dara una inversion de S/ 5 millones y be-
neficiarian a mas de 60 mil familias en toda
la jurisdiccion libertena.

“Cada una de estas fichas tiene un de-
terminado numero de familias beneficiarias.
Estas acciones debieron ejecutar en el
ultimo trimestre del 2017, pero hubo algunos
retrasos en el convenio y proceso de trans-
ferencia. Confiamos que en el mes de
enero iniciemos los trabajos”, sentencio.
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m Ampliamos la cobertura

de agua en la region

na de las prioridades de la
Subgerencia de Operacio-
nes y Agua Potable (SOAP)
es el cumplimiento de las
metas contraidas ante Sunass.Enel 2017

se han alcanzado los objetivos de Conti-

nuidady Presion minima del PMO, corres-
pondientes al 3er. afio regulatorio, que es
evaluada anualmente por Sunass.

INDICADOR CONTINUIDAD
Durante elaino 2017 se haincrementado

elindicador de continuidad a nivel de em-
presa a 10.40, para poder mejorar aun
mas dicho indicador, pues no se cuenta
con la infraestructura sanitaria adecuada
especialmente en las partes altas de la
ciudad.

. ANOS
DESCRIECION 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
CONTINUIDAD (Hr/dia) 8.70 8.75 8.80 8.97 9.02 9.38 9.90
CONTINUIDAD (Hr/dia)
11.00
10.50
10.00 /?,4
9.50
9.00 e /
8.50 o~ ——
8.00
5.50 .
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
—&— CONTINUIDAD (Hr/dia)

REDUCCION DE LOS GASTOS DE MANTENIMIENTO OPERACIONAL

Debido a que la infraestructura sanitaria
de Sedalib S.A., se ha cumplido con creces
su vida util, elloha producido unincremento
enlos gastos de operaciony mantenimiento

(agua potable y alcantarillado) por servicio
de terceros, sinembargo, se han efectuado

acciones emergentes con personal de planta
(en agua potable: atencion de fugas en
cajas de conexion y otros), se ha logrado
reducir los gastos de facturacion de S/
419,965.92enenero 2017aS/.309,675.84
ennoviembre 2017. Gastos Incluidos |.G.V.

En mayo y junio se presenta mayor in-
cremento de gastos debido a que Sedalib
S.A., efectud la reconstruccion de las redes
y conexiones de agua potable que habian
sidodestruidas porlos huaicos ocasionados
por el fendmeno El Nifio Costero.

DESCRIPCION Enero Febrero Marzo Abrii Mayo Junio Julio Agosto Setiembre Octubre Noviembre
Facturacion S/. 419,965.92 362,755.05 370,122.28 421,221.62 542,383.54 522,614.93 434,090.95 47385241 460,837.92 430,194.64  309,675.84
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INCREMENTO DE LA COBERTURA DEL SERVICIO DE ABASTECIMIENTO DE AGUA

Durante elafio 2017, mediante proyectos
de mejoramiento de redes de agua potable

e instalacion de conexiones domiciliarias,

se ha ampliado y mejorado la cobertura de

abastecimiento de agua, obteniéndose el
indicador de 87.04 % de cobertura.

; ANOS
DESCRIFCION 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Cobertura (%) 84.20 84.36 85.21 85.51 85.82 86.08
COBERTURA DE AGUA POTABLE (%)
88.00
87.00 _e
86.00 /
85.00 _—0 :
86.00 _—
84.00 —0 —
83.00
82.00 . .
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

LIMPIEZA Y DESINFECCION DE RESERVORIOS

Asimismo, se ha cumplido con el pro-
grama de limpieza y desinfeccién de re-
servorios, que se efectua dos veces al

ano, que es una exigencia de la Sunass
y nos permite contar con nuestra infraes-
tructura de almacenamiento en buen

LIMPIEZA Y DESINFECCION DE REDES DE AGUA POTABLE

Se ha cumplido con el programa de lim-
piezay desinfeccion de redes de agua po-
table, que se efectua una vez al afio, que

SISTEMA DE CLORACION

La unidad de cloracion cuenta con 40
sistemas de desinfeccion enlas diferentes
fuentes de produccion de agua ubicadas
desde Pacanguilla hasta Moche. Enla ac-
tualidad, el 100 % de agua clorada en las
diferentes fuentes de produccién es con
cloro gas al 99.90 %, evitando el uso de
hipoclorito de sodio al 10.00 % que al ser

es una exigencia de Sunass y nos permite
contar con nuestra infraestructura de con-
duccion vy distribucion en estado 6ptimo

restrictivo.

Se harealizado el mantenimiento de las
botellas de cloro con sus respectivos stic-
kers de seguridad cumpliendo con la nor-
mativa de seguridad en el manejo de pro-
ductos altamente toxicos (norma peruana
internacional), contando todas las botellas
con cadenas de seguridad para su ase-
guramiento en caso de sismos.

estado de limpieza para brindar un mejor
servicio atodala poblacion libertefiadonde
tenemos cobertura.

de limpieza para brindar un mejor servicio
alapoblacion. Estos indicadores son muy
favorables.

Se realiz6 también el mantenimiento de
todas las balanzas para un mejor control
de dosificacion de cloro en los sistemas
de cloracion.

El mantenimiento, supervision y control
del cloro residual en los sistemas de clo-
racion se realiza diariamente por la natu-
raleza del insumo y dando cumplimiento
a la directiva No. 011 — 2007 — SUNASS.

controlado su uso y traslado es bastante
En el 2017, mediante proyectos de mejoramiento de
redes de agua potable e instalacion de conexiones
domiciliarias, se ha ampliado y mejorado la cober-
tura de abastecimiento de agua, hasta en un 87.04 %



DIVISION MANTENIMIENTO

edalib S.A. tiene infraes-
tructura electromecanica
distribuida en pozos, lineas

de media tension, subesta-
ciones eléctricas, camaras de bombeo de
agua, camaras de bombeo de desagte,
lagunas de oxidacion y plantas de trata-
miento de desaguie, desde Chepén hasta
Moche-Salaverry.

La Division de Mantenimiento Electro-
mecanico es la encargada de efectuar el
mantenimiento de estainfraestructura, mo-
tivo por el cual brinda un servicio eficiente
minimizando las ocurrencias e interrupciones
en las instalaciones obedeciendo a planes
especificos con calidad y costos compatibles.

Registra una produccién promedio men-
sual de agua potable de 4,250,000.0 m3,
y un costo promedio mensual de energia
de S/ 560,000.00 + IGV.

Entre sus proveedoresfiguran Hidrandina
(proveedor de energia eléctrica), Proyecto
Especial Chavimochic (proveedor de apro-
ximadamente del 56.28 % de agua potable
que se distribuye a la poblacion).

Las labores que realiza el Sistema de
Mantenimiento comprende todo el ambito
de Sedalib, abarcandodesde Chepénhasta
Moche-Salaverry y son las siguientes:

Pozos = 85 (bombas, motores,
tableros, lineas media tension).

Camaras de Rebombeo de Agua
Potable = 5 (bombas, motores,
tableros, lineas media tension).

Camaras de Aguas Servidas =
14 (bombas, motores, tableros,
lineas media tension)

LOS TRABAJOS QUE
SE REALIZAN SON :

a. Trabajos de mantenimiento preventivo
y correctivo de motores eléctricos, bombas
para los sistemas de agua y alcantarillado.
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Mantenimiento
electromecanico
de los equipos

b. Trabajos de mantenimiento de tableros
eléctricos, subestaciones eléctricas, trans-
formadores de potencia, lineas de media
tension.

c.Atencién de emergencias eléctricas en
equipos agua potable-aguas servidas.

d. Mantenimiento de grupos electrogenos.

€. Mantenimiento de unidades vehiculares,
maquinaria pesada (retroexcavadoras, ca-
mién hidrojet), maquinas de balde, moto-
bombas, rotazondas, rodillos compactado-
ras, vibroapisonadores.

f. Mantenimiento de la Infraestructura de
iluminacion de oficinas, pozos, CAS y
PTARS. Este trabajo se ha multiplicado de-
bidoaque Servicios Generales, Seguridad,
Sunass y Salud en el Trabajo inspeccionan
para detectarlas malas condiciones en que
labora el trabajador.

g. Monitoreo de la calidad de energia su-
ministrada por Hidrandina.

h. Mantenimiento electromecanico de
plantas de aguas residuales, para lo cual
se cuenta con dos plantas de tratamiento.

PLANTA COVICORTI: Esta constituido
por 2 lagunas aereadas con 5 aereadores
de 75 Hp, 5 aereadores de 40.0 HP, 02 ae-
readores de 20 HP; los cuales transportan
elagua a4 lagunas facultativas. Elbombeo
alaslagunas aereadas se realiza mediante
3 bombas sumergibles 101 Kws c/u.

PLANTA CORTIJO: Esta constituido por
02 lagunas aereadas con 04 aereadores
de 40 Hp c/u., y 03 aereadores de 25.0 HP
los cuales transportan el agua a 03 lagunas
facultativas. EI bombeo a las lagunas ae-
readas se realiza mediante 03 bombas su-
mergibles de 18 Kws c/u.

Las acciones que se ejecutan en las dos
plantas son las siguientes:

Mantenimiento de aereadores, motores,
estructuras, parques, contenedores, bom-
bas, moto reductores, canales abiertos y
cerrados.

i. Pozos. Se efectuan los trabajos:

Mantenimiento predictivo mediante las
inspecciones eléctricas e hidraulicas a los
equipos de bombeo de agua potable y al-
cantarillado, teniendo comofinalidad deter-
minar su eficiencia del equipo de bombeo.

Mantenimiento preventivo de pozos me-
diante la limpieza y desinfeccion.

Medicion de la produccion de agua potable
mensual tanto en fuente subterranea como
superficial.

Control de la energia reactiva mediante
la instalacion de condensadores.

Control del funcionamiento del horariode
bombeoen los pozos, mediante lainspeccion
del funcionamiento de los interruptores ho-
rarios y que forma parte del Programa de
Ahorro de Energia.

Desmontaje y montaje de equipos de
bombeo en pozos y camaras de agua.

Mantenimiento correctivo en arboles de
salidade los pozos como manémetros, ma-
cromedidores, caudalémetros, valvulas
check, valvulas de aire, valvulas de alivio.



La carga de trabajo de la Divisién de
Mantenimiento ha sido calculada de acuerdo
a los planes de trabajo anuales y emer-
gencias presentadas (6rdenes de trabajo).

MANTENIMIENTO EQUIPOS
ELECTROMECANICOS

a) Programa de Mantenimiento de Equipos
de Bombeo y Pozos, el cual ha se ha efec-
tuado el mantenimiento de los pozos Lare-
do-12, Bosque-2, Laredo-2, Bosque-2, San
José, Pesqueda-7, Santa Inés, El Cortijo-
4, Paijan-2, Pesqueda-3, Huaman, El Golf,
Chocope-2 , La Esperanza-4, Chepén-01,
La Arboleda-01, La Arboleda-02, Palermo-
1 y Puerto Malabrigo-02.

b) Cambio de variador de velocidad de
200.0 HP en tablero eléctrico de Pozo Alto
Moro.

c) Instalacion de arrancador de estado
solido de 50.0 HP 380 Voltios, en tablero
eléctrico Pozo El Golf, instalacion de arran-
cador de estado solido de 100.0 HP 380
Voltios en tablero eléctrico CAS. Bs. Aires
Sur, instalacion de arrancador de estado
solido de 200.00 HP Pozo Chepén-04.

DIVISION MANTENIMIENTO

OPORTUNO. El mantenimiento de la infraestructura de la
empresa es constante y necesario para brindar un buen
servicio a todos los usuarios.

d) Instalacién y puesta en servicio de 07
electrobombas paracamaras de aguas ser-
vidas por el Fenomeno El Nifio: CAS. Las
Delicias, CAS. Vista Alegre, CAS. Moche,
CAS. Salaverry, CAS. Bs.Aires Norte, CAS.
Bs. Aires Sur y CAS. Huanchaco

e) Instalacion y puesta en servicio de 10
grupos electrégenos por el fenémeno El
Nifio en Pozos Laredo-2, CV-4, Pto. Mala-
brigo-02, Chepen-01, Chepen-04, CAS.
Las Delicias, CAS. Vista Alegre, CAS. Las
Delicias, CAS. Salaverry, Camara Miguel
de la Cuba.

f) Transferencia a Sedalib parala operacion
y mantenimiento de la CAS. Huartaco y
Santa Clara en Moche.

g) Instalacion de equipos electromecani-
cos en PTARS. El Cortijo y Covicorti

- Ptar. Covicorti.

- 3 Equipos de bombeo operativos de
101.0 Kws 440 voltios.

- 13 equipos de aireacion operativos de
75 HP (06 equipos)y 40.0 HP (06 equipos).
Se adquirio tres equipos nuevos, todos ins-
talados en la laguna aireada n® 01.

- Ptar. El Cortijo.

- 8 equipos de aireacion operativos de 40
HP (04 equipos)y 20.0 HP (03 equipos nue-
vos). En la laguna aireada n° 02.

h) Mantenimiento de los equipos de las
camaras de rebombeo de agua potable.

- Instalacién y puesta en servicio de
bomba n° 03 125.0 HP 380 voltios en
camara La Esperanza.

- Instalacion de bomba n° 02 125.0 HP
380 Voltios en camara Florencia de Mora.

- Instalacion de bomba n° 03 150.0 HP
440 Voltios en Camara Miguel de la Cuba.

- Instalacion de bomba n° 01 30.0 HP
220/440 Voltios en Camara Miguel Grau.

MANTENIMIENTO TABLEROS,
LINEAS 1 OKYV, VEHICULOS

a) Mantenimiento de linea de media ten-
sion de Pozo Pto. Malabrigo-02.

b) Mantenimiento de linea de media ten-
sion 10KV en Pozo Natasha Alta.

c) Cambio de cabeza terminal en linea
de media tension 10KV en PTAR. Cortijo.

d) Cambio de poste y mantenimiento de
linea de media tension en linea 10KV en
PTAR. Covicorti.



s importante tener en la em-

presa un gran equipo de in-

formatica que permita prote-

ger la informacion y aplicar
tecnologias de vanguardia.

¢ Cuantas veces se nos ha ‘colgado’ la
computadora o hemos tenido algun des-
perfecto? Por fortuna, ellos siempre han
estado presentes. El personal de la Sub-
gerencia de Informatica e Informacion, sin
duda, esunagarantia paraelbuendesarrollo
de la empresa, pues gracias a sus amplios
conocimientos nos han librado de mas de
un apuro.

Para el afio 2017, esta subgerencia ha
venido desarrollando e implementando so-
luciones tecnoldgicas acorde a las necesi-
dades actuales de nuestra empresa, tanto
eninfraestructura tecnolégica como en sis-
temas de informacion. Asimismo, haimple-
mentado politicas de seguridad que permiten
resguardar la informacion empresarial de
manera eficiente.

En muchos casos estas soluciones no
han representado un costo adicional al pre-
supuesto asignado, debido a que han sido
realizados por los mismos profesionales y
técnicos de Sedalib; utilizando saldos de
los proyectos.

GENIOS DE LA COMPUTACION

Entre los proyectos mas relevantes que
se han desarrollado e implementado en la
empresa se encuentran, en cuanto a in-
fraestructuratecnoldgica, laimplementacion
del sistema de contingencia eléctrica para
prevencion de corte de fluido eléctrico, apli-
cando la norma técnica peruana y el man-
tenimiento del cableado de datos para los

na mejor atencion

modulos A, B y D de la sede principal.

Otro proyectoimportante es elincremento
de ancho de banda para el servicio de
internet y VPN (Red Privada Virtual) e in-
terconectando a través de fibra dptica con
todas las administraciones, aplicando equi-
pos de seguridad perimetral (superior al
servicio 2013-2016).

Asimismo, se ejecutd la migracion del
servidor de correo electronico corporativo,
con la implementacion de certificados de
seguridad web paralos servidores de correo
corporativo, servidor de facturacion elec-
trénica y sistema de cobranza. A ello se
sumo la aplicacion de mecanismo de con-
formidad de recepcion de correos enviados

Se sumo la implementacion del Siste-

ma de Informacion al Cliente (SIC) para

dispositivos moviles y web, asi como el
Sistema de Informacioén de Actividades Comer-
ciales (SIAC), desarrollo del mdédulo juridico...
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ylaactualizacion delaslicencias de software
base periodo 2017-2019.

Con ello estuvo la implementacion de
contingencia eléctrica para prevencion de
corte de fluido eléctrico y renovacion del ca-
bleado eléctrico con un nuevo pozo a tierra
en la Oficina de Huaman.

También se efectud el mejoramiento del
cableadode datos y eléctrico enlas oficinas
de Salaverry, Moche, Huanchaco, ElPorvenir
y Chocope de acuerdo a la Norma Técnica
Peruana. Otro aporte importante fue la re-
distribucion software licenciado de acuerdo
a la prioridad en los procesos.

PROTECCION DE DATOS

En cuanto a los sistemas de informacion,
se desarrollé y capacitd sobre el sistema
de mesa de ayuda para el registro de inci-
dencias de los servicios que brinda la Sub-
gerencia de Informatica e Informacion. Se
implementaron nuevas funcionalidades en
los sistemas comerciales: sistema de fac-
turacion, sistema de cortes y reconexiones.
A eso se sumo las mejoras al Sistema Ad-
ministrativo Financiero: modulo formulacion
y control presupuestal para el periodo 2017.
También se aposto por la vanguardia con
la implementacion de la facturacion elec-
trénica, la implementacion del sistema de
informacion web de las cuentas corrientes
y notas de crédito — Genesys Web y el des-
arrollo de Sistema de Regimenes de Fac-
turacion para la atencion de reclamos.

SEBALIB EN TU CELULAR

Aeso se sumo laimplementacion del Sis-
tema de Informacion al Cliente (SIC) para
dispositivos moviles y web, el Sistema de
Informacién de Actividades Comerciales
(SIAC), desarrollo del modulo juridico, sis-
tema de monitoreo de actividades para el
comité de gerentes, modelamiento y ade-
cuacion del sistema de tramite documentario
—WORKFLOW, desarrollo del sistema mavil
presupuestaly laimplementacion de nuevas
funcionalidades.

SUBGERENCIA INFORMATICA

VANGUARDIA. El ing.
Neil Dyer Navarro es
el encargado de liderar
el area Informética e
Informacion.

La Subgerencia de Informatica e Infor-
macion también se empend en ejecutar
politicas de seguridad y respaldo, como
la implementacion del Plan de Recupera-
cion ante Desastres (DRP)al 70%, bloqueo
de los puertos USB y dispositivos de gra-
bacion al 60% del universo de usuarios
con disponibilidad de una PC, restriccion
a correos comerciales y redes sociales al

80 % del universo de usuarios y lamigracion
de datos comerciales de la plataforma
XBASE al motor de base de datos ORA-
CLE, como respaldo al modelo que se en-
cuentra en produccion. Adicionalmente,
se elaboré el control de riesgos de la Sub-
gerencia de Informatica e Informacion; en
base a lo establecido en el sistema de
control interno.



MEGAPROYECTOS

SEDALIB

HORA

m Millonarias megaobras

a ejecutar en 2018

e realizaron estudios para
mejorar el servicio, sobre todo
en el tratamiento de aguas

residuales.

Sedalib esta sentando las bases hacia el
futuro, con miras a lo que viene a corto y
largo plazo, de alli que este afio se elaboraron
los estudios para la ejecucion de megapro-
yectos que permitiran mejorar el servicio a
la poblacion.

Uno de ellos es el mejoramiento del ser-
vicio de agua potable en fuente superficial
para el sector norte de Trujillo metropolitano.
Lo que se busca es construir una nueva
planta de tratamiento de agua potable, con

la cdmara de aquietamiento y camara de
carga e instalacion del sistema SCADA
para el monitoreo y control de sistemas de
distribucion de agua con lineas de conduc-
cion con 35023 ml y lineas de impulsion
con 48592 ml.

También se realizaron los estudios para
poner en marcha el mejoramiento, rehabi-
litacion y equipamiento en dos camaras de
bombeo, tanto en el distrito de Florencia de
Moray Wichanzao, asi comola construccion
de 11 reservorios elevados (05 en Huan-
chaco, 04 en Truijillo, 01 en Victor Larco y
01 en Chicama) y 03 reservorios apoyados
(02 en La Esperanza y 01 en Florencia de

Mora). Otro estudioimportante realizado es
el mejoramiento de tratamiento de aguas
residuales y emisor para evacuacion final
enlalocalidad de Puerto Malabrigo (Ascope).
Esto contempla la construccion de 01
camara de bombeo de aguas residuales,
con una linea de impulsiéon con 4200 ml,
construccion de 01 camara de carga de
aguas residuales.

También se considera el proyecto de
construccion de un desarenador, mas ca-
mara de rejas, construccion de 02 lagunas
facultativas primarias, 02 lagunas facultativas
secundarias y mejoramiento de filtros bio-
I6gicos. Esto con un efluente con 650 mly
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emisario submarino con 1866.40 ml.

MEJORAS NECESARIAS

Deigualmanera serealizaronlos estudios
para el mejoramiento de tratamiento de
aguas residuales y emisario submarino
paralaslocalidades de VictorLarco, Trujillo,
La Esperanza, El Porvenir y Florencia de
Mora. Esto considera la construccion de
una camara de bombeo, cuatro emisores
(emisor Cahuide con 5604 ml, emisor An-
tenor Orrego con 3230 ml, emisor Colibries
con 1094 mly emisor Los Paujiles con 1035
ml). Asimismo, un baipas, mejoramientode
casetas de fuerzas, tableros y cometidas,
equipamiento hidraulicoy electromecanico,
conlineade conduccion con 2821 mly emi-
sario submarino con 2537 ml.

Otro estudio importante es para el me-
joramiento de tratamiento de aguas resi-
duales y emisario submarino para los
distritos de Moche y Salaverry, el mismo
que considera dos emisores (Salaverry
con 2414 ml e Industrial con 1931 ml),
construccion de una Camara de bombeo,
doslineas de impulsion (Moche con 11,085
ml y Salaverry con 1466 ml), construccion
de dos camaras de aguas servidas y emi-
sario submarino con 185 ml.

Similar estudio se hizo para el mejora-
miento de tratamiento de aguas residuales
y emisor para evacuacion final de El Milagro,
Huanchaquito, El Trépico y Huanchaco,
que incluye red de recoleccion con 484 ml,
linea de conduccion con 3709 ml, muro de
contencionde 2921 mly emisario submarino
con 2000 ml. Se estimo el mejoramiento
del servicio de agua paraconsumo humano

MEGAPROYECTOS

Se viene trabajando en el
Mejoramiento de trata-
miento de aguas residua-
les y emisario submarino
para Victor Larco, Truijillo,
La Esperanza, El Porvenir
y Florencia de Mora.

La inversion fue de
200'816,651.00 de soles.

En Moche y Salaverry tam-
bién se ejecutara el trata-
miento de aguas
residuales y emisario sub-
marino, con una

inversion de 87°730,737.00 .

de soles.

v

El Milagro, Huancha-

Sistema de tratamients: Emiiin submaring

PLANTA BE
TRATAMENTD
ENSTENTES

Canal de|
ingreso

tom Va
cam{py H‘:u.lusa. y o s
salia :

o 4

Caseta b4 e, L

quito, El Trépico y Huan-
chaco, también seran
beneficiados con un
mejor tratamiento de

aguas residuales y emi-
SOr para evacuacion
final del CPM.

La inversion fue de
75°179,859.00 soles.

através de bateria de pozos en los distritos
La Esperanza, Florencia de Moray El Por-
venir. En este caso se considero la perfo-
racion e instalacion de 12 pozos tubulares

con un caudal total de 500 I/s, linea de im-
pulsion con 12,873 ml, construccion de una
camara de carga de un volumen de 200 m3
y linea de conduccion con 7,461 ml.

) ALGO MAS Se practicaron los estudios para el mejoramiento del servicio de agua potable en el centro poblado El Mi-

lagro, con la perforacion e instalaciéon de cuatro pozos tubulares con un caudal de diseiio de 20 I/s cada

uno y linea de impulsién con 14,770 ml. Otro proyecto importante es el mejoramiento del sistema de al-

macenamiento de agua potable y sus lineas de impulsién y aduccion para las localidades de El Porvenir

y Florencia de Mora que planea la construccion de un reservorio elevado de 3000 m3 de capacidad, linea

de impulsion con 6,998 ml, linea de aduccion con 2,080 ml, asi como el equipamiento con tres bombas

sumergibles a la camara de bombeo existente.




Sedalib reune a los alcaldes vecinales de Truijillo con el objetivo de iniciar trabajos
coordinados ante una eventual emergencia por lluvias en nuestra ciudad

|
Carla Solérzano Vites

‘ Sneyder Iparraguirre

[l Dominguez se sumaron

| al aliento a nuestra

seleccion.
|

preside el Col

s Empresas de
S_ervicio Publico.

i ] e
Primera Piedra en Pacan%u . El presidente de la Junta de Accionistas, Elidio Espinoza
Quispe; el presidente del Directorio, Alcides Arellano Alvarado; y el gerente general,
7ETaro Jiménez, entre los f esentes en el inicio de obr: "

ernando

et

e

s 15

El gerente Comercial,
uis Bazan Pinillos,

nuestra colaboradora
Rosario Moreno, por el




| El Instituto Nacional de Calidad (Inacal) acredita nuéét?o laboratorio,
con el [ISO/IECT7025, como el mejor del_fr)orte peruano. La direciora
do.

@
| Sedalib se une a Ia Lucha Contra las Drogas Todos
nuestros colaboradores participaron de la colecta =
] a que se reallzo por esta noble causa

La alegria de los nifios son nuestra motivacion
Programa Educacion Sanitaria llegé hasta
el colegio Abraham Lincoln.

i de Calidad, en base a esfuerzo y trabaJo Iogro [E}
8 ansiada acred|ta0|on de nuestro laboratorio.

El equipo de la Subgerencia de Proyectos y Obras, encabezada por el

Ing. Manuel Vertiz, en el inicio de los trabajos en Pacanguilla - Chepén

amada blanU|rrO|a Portada de la Gerenma de
dminisiracion y Finanzas el dia de la clasificacion.

- el
Dia Internacional de la Mu1er Nuestras dlstlngwdas colaboradoras
disfrutaron de un taller en el cual fortalecieron sus capacidades
_revaloraron su art|0|aon en Sedalib.
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Risas y mucha diversién para celebrar
el Dia del Padre Sedalib. ET show del
payasito Papucho arranco carcajadas
con dinamicas, canciones y juegos.

SEDALIB 5.A 1\?’

Slempre te recordaremos, Vlctor Nacarino Gonzales La

Gerencia Comercial mantiene Ta memoria del
fi .

La Subgerencia de Comercializacion Atencion [
al Cliente recibe capacitacion sobre la Normativa
Vigente en el Procedimiento de Reclamos'y
Pronunciamientos Resolutlvos deﬁs

T

"f..l
TN

El futuro de nuestro recurso hidrico

depende de Ta educacién de los mas

pequenos. Los nifios del colegio

Renacimiento, luego de disfrutar un |
w de Educacion Sanitaria. ¢

L . ; &
| Premiacion “Clientes Ejemplares 2017” de la
Cartera de Altos Consumidores. Agradece
el compromiso de todas Ias emresas

A




Compartimos conocimiento y
experiencia con los futuros
profesionales. Estudiantes de
Ingenieria Civil de la UNT vi

las instalaciones del Taller
Electromecanico

Productividad para un mejor

:
de Proyectos y Obras que
permitira brindar un mejor
,

e

| } p 17 e d mne.mos;f HC LSS
' -' : o\ vida, cuidemos:el planeta

No tend .

o tendremos una s [ J ar

[ _sociedad si destruimosg f rgﬁ};ﬁgﬁﬁﬁ@ﬁ}%
L nuestra tierra. Nos ] 4

sumamos a las actividades § AW Orsaniza

cm.fsmag"‘; g

ERDS DEL PERU

CONSEJD DEPARTiNgyTAL DE LA LIBERTAD

<A

5 o JEDAl3 M4 1

L | rPostaI para el [Ie_cbggrdg |
1 e dejo las celebraciones

COMITE CENTRO DE TRABAJD | por o Dia do Ia Inganiaria,

= en el Peru Porque el futbol es una pasién. La Gerencia Comercial re

Iuego de coronarse Campeon de [a Categoria Libre — Copa Sedal




RESPONSABILIDAD SOCIAL
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m Camino a ser empresa

socialmente responsable

ara lograr este objetivo, Se-
dalib ha disefiado su estra-
tegia de Responsabilidad

Social Empresarial y se basa
fundamentalmente en mejorar de manera
significativa las relaciones con sus grupos
de interés.

En el contexto de la gestion ambiental,
la Gerencia de Desarrollo Empresarial, a
través de su equipo de Medio Ambiente,
harealizado las acciones que se describen
a continuacion:

—Enfebrerodel 2017, enapoyo ala Ge-
rencia de Operaciones y Mantenimiento,
se condujeron las acciones técnico opera-
tivas en las Plantas de Tratamiento de
Aguas Residuales Covicorti y El Cortijo,
paraminimizarla generacioén de malos olo-
res enlaslagunasfacultativas que estaban
afectando negativamente la calidad de
aire en Trujillo. Este trabajo se soluciono
en tiempo récord y fue verificado por laAu-
toridad Ambiental competente.

—En el Il Trimestre del 2017, el equipo
de Gestion Ambiental de Sedalib S.A.
(EGAS), liderd las acciones de respuesta
ante la emergencia suscitada por la acti-
vacion de las quebradas San lldefonso y
Ledn en Trujillo, teniendo bajo su respon-
sabilidad la atencion y distribuciéon de agua
con camiones cisternas a la localidad de
La Esperanza y Florencia de Mora.

—Enjulio2017 serealizaronlos trabajos
deinvestigacion paradeterminarlaremocion
de material particulado para disminuir la
carga organica de las aguas residuales en
Trujillo Metropolitano 2017. Con los resul-
tados de este trabajo de investigacion se
tiene la informacion para determinar el im-

VALORES. En Sedalib
apostamos por el res-
peto y la responsabili-
dad social con
nuestros usuarios.

pacto ambiental que generaran las futuras
plantas de tratamiento de aguas residuales
de Sedalib S.A. que consisten en un trata-
miento primario avanzado.

—En agosto 2017 se llevo a cabo el pro-
grama de reforestacion en Trujillo, gracias
al convenio firmado con la organizacion no
gubernamental Chakakunata Awaspa en
los distritos de Trujillo, Victor Larco, El Por-
venir, La Esperanza, El Milagro y Laredo,
logrando sembrarmas de 15,000 plantones
de las especies molle y pinos.

—En setiembre 2017 se llevaron a cabo
las gestiones necesarias para registrar a
Sedalib S.A. en el programa RUPAP (Re-
gistro Unico para el Proceso de Adecuacién
Progresiva de los vertimientos de aguas re-
siduales domésticas). Gracias aesta gestion,
la empresa tiene un plazo de 7 afios, en el
que puede solicitar 02 afios de ampliacion
para laimplementacion de los proyectos de
las nuevas PTAR EIl Tablazo, Covicorti y
Salaverry.

—Enoctubre 2017 seremitid ala Direccion
General de AsuntosAmbientales (DGAA)del

En noviembre 2017 se llevo a cabo la
reunion con los alcaldes vecinales de
Truijillo, para tomar acuerdos y elaborar
una estrategia de intervencion en temas
importantes como emergencias, calidad
de agua, educacion sanitaria en el marco

de responsabilidad social empresarial.

Ministerio de Vivienda, los resultados del
monitoreo de la calidad de las aguas resi-
duales crudas y tratadas de las plantas de
tratamiento de aguas residuales que admi-
nistra Sedalib S.A. con la participacion del
laboratorio ALS SAC acreditado ante In-
acal.

—Enoctubre y noviembre 2017 serealizd
la consultoria parala elaboracion del Mapeo
de STAKEHOLDERS (grupo de interés de
Sedalib S.A.) realizados por Agencias de
Noticias Trujillo S.A.C.; y se realiz6 la con-
sultoria para la elaboracion del modelo de
Responsabilidad Social.



AHORA OTROS EQUIPOS

Gerencia de Administracion v Finanzas

La Gerencia de Administracion y Fi-
nanzas es la encargada de dirigir y ra-
cionar los recursos econémicos de
nuestra institucion. El selecto grupo de
profesionales que la conforman estan
capacitados para cumplir las funciones
de gestioén, contabilidad, patrimonio,
logistica y tesoreria.

Este afo, a pesar de haber afrontado
un periodo de emergencia que origind
la no facturacién del servicio durante 2
meses, sumado al importante incre-
mento en gastos por rehabilitacion de
redes de agua y desagte, las finanzas
han logrado mantener la tranquilidad

de nuestros colaboradores.

La Subgerencia de Asesoria Juridica
es la encargada de dirigir la parte legal
de nuestra institucién en materias civil,
penal, laboral y constitucional, para las
cuales se vale de un selecto grupo de
profesionales, debidamente capacita-
dos para defender los intereses de Se-
dalib. Entre sus principales funciones
destacan los procesos judiciales en

materia de obligacion de otorgar

sumas de dinero, el reintegro de bene-
ficios sociales, acciones legales por
delito de hurto agravado, delitos de
falsificacion de documentos, procesos
de accion de amparo y habeas data,

entre otros.




a Oficina de Imagen Institu-

cionalcumpleunodelosroles

masimportantes de la entidad

alserlaencargadadel manejo
de la comunicacion interna, con todos los
colaboradores de la empresa; y externa,
con los miles de usuarios a los que se les
presta el servicio de agua potable y alcan-
tarillado, asi como los aliados estratégicos
de la institucion (autoridades, sociedad
civil organizada, prensa, efc).

La comunicacion es fundamental para
el desarrollo de las actividades y acciones
delas diferentes areas, por ello se requiere
de decisiones inmediatas que permitan
menguar escenarios que pongan en riesgo
la atencion de nuestros usuarios.

El estado de emergencia en el primer
semestre del afio puso a prueba la capa-
cidad de nuestro equipo, el cual supo res-
ponder de manera 6ptimay acertada. Ante
hechos como el fendomeno de El Nifio Cos-
tero se promovio una agresiva campafa
de informacion, pero fundamentalmente
se contribuy6 con la organizacion de diri-
gentes vecinales y autoridades locales,
convirtiéndolos en nuestros aliados, lo-
grando atender a la comunidad de la

Comunicacion
efectiva en todos
los niveles ¥ R

manera mas adecuada ante el desabaste-
cimiento de agua potable.

Sedalib cuenta desde hace varios afos
con una Fan Page en Facebook. Hasta di-
ciembre del 2016 solo teniamos 4,500 se-
guidores, quienes venian recibiendo infor-
macion relacionada al servicio que se les
brinday algunos datos de nuestraempresa.

Con estrategias bien orientadas, se ha
logrado posicionarla Fan Pageinstitucional
como unade las herramientas de informacion
y comunicacion mas importantes, logrando
unaimportante interaccion con los usuarios.
Adiario se atienden entre 20 y 30 consultas
a través de este medio. El crecimiento de
la comunidad virtual es importante. De los
4 mil 500 seguidores en diciembre del 2016
pasamos a 28 mil en la actualidad (alcance
organico) y con tendencia al crecimiento,
quienes se informan a diario de las activi-
dades y acciones de la empresa. La infor-
macién mas importante es compartida por
nuestros seguidores, pues un comunicado
de restriccion del servicio de agua potable
logra un alcance de entre 50 mil a 200 mil
ciudadanos.

La Oficina de Imagen viene manejando,
ademas, el trabajo de campo de educacion

sanitaria. Este surge con el objetivo de tras-
ladar el mensaje del cuidado del agua y al-
cantarillado a la sociedad, entre ellos a los
estudiantes de inicial, primaria, secundaria
y superior de las diferentes instituciones
publicasy privadas de lazona de injerencia
de la empresa.

Porello, se han coordinado acciones con
autoridades politicas y civiles para dictar
talleres y festivales de educacion sanitaria
eninstituciones educativas y organizaciones
sociales de base. Esta estrategia nos
permite llevarde maneraidonea el mensaje
sobre del cuidadodel aguay el alcantarillado,
fortaleciendo la relacion de nuestros aliados
con la empresa.

foaro ¢

Apuntamos a seguir mejorando, ha-
ciendo de la comunicacion la herramienta
mas eficaz en la solucién de inconve-
nientes presentados durante la atencion
de los servicios que brinda nuestra em-
presa, velando asi por la imagen de

nuestra distinguida institucion.




SEDALIB

RA EQUIPOS COMPLEMENTARIOS

OCI: Fiscalizacion y transparencia

El equipo del Organo de Control Insti-

tucional (OCI), dependiente del Sis-

tema Nacional de Control, realiza la

fiscalizacién gubernamental en la em-
presa Sedalib S.A., promoviendo la
correcta y transparente gestion de los
recursos y bienes de la entidad, caute-
lando la legalidad y eficiencia de sus
actos y operaciones; asi como tam-
bién el logro de sus resultados me-
diante la ejecucion de los servicios de

control (simultanea y posterior) y servi-

cios relacionados con sujecion a los
principios de la Ley Organica del Sis-
tema Nacional de Control y de la Con-

traloria General de la Republica.

La Subgerencia de Recursos Huma- .
nos es la responsable de elegir y man- ;‘=.
tener a los profesionales con el perfil y
las cualidades necesarias para las di-
ferentes areas de nuestra empresa.
Reconociendo el valor de cada cola-
borador, se realizan acciones que ga-
ranticen la tranquilidad y la salud de
toda la empresa.

Para ello, las oficinas de Seguridad y
Bienestar Social organizan charlas de
primeros auxilios, campanas de vacu-
nacion y entrega de bloqueadores
para campo, uso de extintores y sefia-
lética que identifique los lugares segu-

ros de nuestra institucion.







