ScDALIS D). A.

SERVICIO DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE LA LIBERTAD S.A.









Catedral de Trujillo

PRESENTACION

SEDALIB S.A durante el ano 2012 ha realizado importantes actividades y proyectos con la
finalidad de mejorar las condiciones de vida de la poblacién y cumplir con las metas
establecidas en los planes de desarrollo, cuyos resultados de la gestidén se encuentran
plasmadosenla presente Memoria Institucional.

Hacemos extensivo nuestro agradecimiento al Gobierno Central por haber permitido,
después de varios afos con restricciones para acceder a fuentes de financiamiento, la
ejecucién de inversiones de suma importancia, beneficiando a los pobladores de los sectores
enlos cuales se ejecutaron las obras.

En las trece localidades bajo nuestra administracion en las que se asientan 920,533 habitantes,
nuestra prioridad ha sido dar sostenimiento a los niveles de servicio alcanzado, especialmente
en la continuidad de distribucidon de agua potable a nuestros usuarios, asi como en el
mejoramiento paulatino, los mismos que se reflejan en los indicadores de gestion donde se
resaltan el nivel de calidad de aguay la eficiencia de cobranza.

Nuestro accionar se ha desarrollado en un marco de austeridad y disciplina fiscal, pero con el
reto de alcanzar las metas de gestién previstas en nuestros planes de desarrollo buscando la
mejora continuay sostenibilidad de margenes operativos positivos.

Conscientes de nuestra contribucion a la sociedad en tan dificil como noble tarea que es la de
brindar servicios que son vida y salud para todos nuestros hermanos, reconocemos que aun
tenemos mucha tarea por delante y a pesar de las normas cada vez mas exigentes que nos
rigen, trabajamos firmemente con el propdsito de buscar un equilibrio social, ambiental y
economico, que beneficietantoala poblaciénylaempresa.
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JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS

Municipalidad Provincial de Trujillo
Ing. César Acuna Peralta

Municipalidad Distrital de La Esperanza
Ing. Daniel Marcelo Jacinto

Municipalidad Distrital de El Porvenir
Médico Angel Paul Rodriguez Armas

Municipalidad Distrital de Victor Larco
Lic. Carlos Enrique Vasquez Llamo

Municipalidad Distrital de Florencia de Mora
Abog. Wilson Enrique Toribio Vereau

Municipalidad Distrital de Moche
Abog. Roger Emilio Quispe Rosales

Municipalidad Distrital de Huanchaco
Sr. Fernando Julio Bazan Pinillos

Municipalidad Distrital de Salaverry
Sr. Félix Antenor Campana Silva

Municipalidad Provincial de Chepén
Abog. Wilfredo Quesquén Terrones (Hasta Setiembre 2012)
Prof. José David Lias Ventura (Desde Setiembre 2012)

Municipalidad Distrital de Chocope
Sr. Carlos Alfredo Alza Moncada

Municipalidad Distrital de Paijan
Sr. César Guillermo Caceres Sanchez

" ‘

Municipalidad Distrital de Razuri

Alcaldes de las localidades del dmbito de SEDALIB ,
Prof. Lupe Teresa Leon Flores
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DIRECTORIO DE SEDALIB S.A.

Presidente

Medico Esmidio Rojas Rodriguez,
Desde Agosto 2003 Hasta Octubre 2012

Ing. Manuel Liempen Coronel,

COMITE GERENCIAL

Gerente General

Ing. Roberto Vigil Rojas
Desde agosto 2000 hasta diciembre 2012.

Subgerente de Recursos Humanos

Abog. Héctor Pacheco Huancas
Desde junio 2003 hasta diciembre 2012.

Desde Octubre 2012

Lic. Adm. Carlos Luna Rioja Lic. Adm. Karin Zimic Nolasco
Directores Desde diciembre 2012. Desde diciembre 2012.

Subgerente Adjunto Subgerente de Asesoria Juridica

Ing. Alcides Arellano Alvarado,
Desde agosto 2003 hasta octubre 2012.

Cpc. Nelson Lingan Portilla,
Desde setiembre 2004 hasta octubre 2012.

Ing. Alvaro Ruiz Alvarado,
Desde setiembre 2004 hasta octubre 2012.

Sra. Gladys Caceres de Novoa,
Desde agosto 2002 hasta octubre 2012.

Mg. Mario Colberth Reyna Rodriguez,
Desde octubre 2012.

Ing. Victor Santos Cotrina Cortez,
Desde octubre 2012.

Mg. Carlos Alfonso Daniel Medrano Samamé,
Desde octubre 2012.

Ing. Jose Maria Landauro Valentini,
No se encuentra en funciones.

Nuevo Directorio Diciembre 2012

C.PC. Jorge Alfaro Asmad
Desde enero 2010 hasta diciembre 2012.

C.P.C. Juan Pretel Sevillano
Desde diciembre 2012.

Gerente de Operaciones y Mantenimiento

Ing. Feliciano Vega Reyes
Desde enero 2005.

Ing. Oscar Delgado Vasquez
Desde agosto 2011 hasta mayo 2012 - Encargado.

Gerente de Administracion y Finanzas

C.P.C. Julia Rojas Deza
Desde julio 2003.

Gerente Comercial

Lic. Luis Bazan Pinillos
Desde abril 2007.

Gerente de Desarrollo Empresarial

Abog. José Moreno Marquez
Desde agosto 2011 hasta diciembre 2012.

Abog. Janeth Palomino Castafneda
Desde diciembre 2012.

Subgerente de Informdtica
e Informacion

Ing. Javier Soto Carrién
Desde enero 2005 hasta diciembre 2012.

Ing. Roberto Garcia Sdnchez
Desde diciembre 2012.

Sugerente de Proyectos y Obras

Ing. Juan Cieza Herrera
Desde enero 2005.

Subgerente de Sectorizacion
y Control de Pérdidas

Ing. Augusto Ruiz Paredes

Desde junio 2006.
Ing. Manuel Barriga Reaino
Desde febrero 2010.
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AMBITO JURISDICCIONAL MARCO LEGAL

Participacion Societaria

Municipalidad Provincial Municipalidad Distrital Participacion Societaria (%) SEDALIB S.A. es una empresa publica de derecho privado, constituida bajo la forma de
Trujillo 3257 Sociedad Anénima por imperio de la Ley General Servicios de Saneamiento 26338 y su
La Esperanza 17.25 Reglamento.
El Porvenir 15.58
Trujillo Victor Larco 6.03 . Ley General de Sociedades.
85.28% Florencia de Mora 4.40 . Ley N° 26338 - Ley General de Servicios de Saneamiento y el TUO de su Reglamento
Moche 3.41 vigente, modificatorias y ampliatorias.
Huanchaco 4.49 - LeyN°28411 - Ley General del Sistema Nacional de Presupuesto y modificatorias.
Salaverry 1.55 - LeyN°29626 - Ley de Presupuesto del Sector Publico para el ahofiscal 2011.
Chepén 6.04% Chepén 6.04 - LeyN° 27245 - Ley de Responsabilidad y Transparencia Fiscal y modificatorias.
Chocope 2.19 - LeyN°27293 - Ley del Sistema Nacional de Inversién Publica.
/;Sggge Rézuri 167 - LeyN°29338, Ley de Recursos Hidricos.
o Paijan 482 - Decreto Legislativo N° 1017 - Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento,
TOTAL 100.00 aprobado mediante Decreto Supremo N° 184-2008-EF.

- Normas Generales de Control formuladas porla Contraloria General de la Republica.
- Normas de Regulacién, Fiscalizacion, Sancionesy Reglamento de Servicios SUNASS.
- Normas para la Fiscalizacién y Sanciones en materia de Gestion de Vertimientos y Gestién

Por Acta de Acuerdo, SEDALIB S.A. administra los servicios de agua potable y alcantarillado de Recursos Hidricos, ANA _
sanitario del centro poblado Pacanguilla, ambito que no esta incorporado hasta la fecha en el - Normas Generales del Sector Saneamiento emanadas por el ente Rector el MVCS.
accionariado de la Sociedad. - Normatividad de Salud para vigilancia del agua para consumo humano.

- Estatutos delaSociedad.
Durante el ano 2012, la empresa ha tenido bajo su jurisdiccidn a una poblacién de 920,533 (¥)

habitantes.
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Organigrama Estructural de SEDALIB S.A.

SERVICIO DE AGUA POTABLEY v
ALCANTARILLADO DE LA LIBERTAD

SEDALIB S.A. »
CAPITULO |

|

Directorio Consultoria Externa
Organo de Control Institucional 4{ . —
Oficina Coop Técnica
Gerencia General Gerenc:;; Y Mitigacion de Desastres
Desarrollo
. Oficina Planificacién y Ppto
Empresarial

Oficina de Imagen Institucional

Oficina Racionaliz. y Cont.
) de Gestion
Subgerencia

l [ [ Asesoria
Gerencia de Subgcia. de Subgcia de Juridica y 4
Administracion Informdtica Recursos

y Finanzas e Informacion Humanos

Oficina de .
Contabilidad Oﬁc:ﬁq

) de Logistica
y Finanzas

Gerencia de Operaciones G aC ial
y Mantenimiento erencia Comercia
|
4{ Division Mantenimiento Elect ‘ Div. Clientes Division de
ivision Mantenimiento Electromec de Alto Consumo Marketing
4{ Subgerencia Operaciones de Agua Pot. ‘ : |
—{ Subgerencia Aguas Servidas ‘ Subgcia de Program. Subgcia. de Comercializ.
y Ctrol. de Ventas y Atencion Al Cliente
—‘ Division Control de Calidad ‘

I |

Subgcia de Proyectos A Subgcia. de Sectoriz.
y Obras Division Zonal Norte y Ctrol. de Perd.

Aprobado en sesién extraordinaria de directorio n°331 del 16.01.06

La estructura organica vigente fue aprobada el afio 2006, y actualmente las exigencias
organizacionales y normativas de las empresas de saneamiento han cambiado
sustancialmente, requiriendo su modernizaciéon alineada a los objetivos estratégicos
empresariales.
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| 0BJETO SOCIAL

De conformidad a la Ley General de Saneamiento y su Estatuto, SEDALIB S.A. tiene como
objetosocial:

- 1.Serviciode Agua Potable.
- 2.Serviciode Alcantarillado Sanitario.
- 3.Servicio de Disposicion Sanitaria de Excretas, Sistema de Letrinas y Fosas Sépticas.

Elmarco estratégico de SEDALIB S.A. se sustenta en el Plan Estratégico aprobado el afio 2000.
Vision

SEDALIB S.A. serd una empresa lider en la prestacion del servicio de agua para consumo
humano y alcantarillado sanitario, a nivel de las empresas regionales del sector, equilibrando
en su accionar sus intereses empresariales con los de la sociedad y la proteccion del medio
ambiente.

SEDALIB S.A. sustentara su liderazgo en procesos eficientes de produccién, almacenamiento,
distribucion, recoleccion, tratamiento y disposicién final caracterizada por una 6ptima calidad
del servicioy la efectiva comercializacion del mismo; asi como personal calificado y motivado,
una organizacion moderna y con tecnologia de punta adecuada que permita atender a
satisfaccion de sus clientesylacomunidad en general.

Mision

SEDALIBS.A.es unaempresaorientada a satisfacer con calidad la prestacion de los servicios de
agua para consumo humano y alcantarillado sanitario a la comunidad usuaria en la zona
costena del Departamento de La Libertad, asi como a lograr el crecimiento auto sostenido,
obtener margenes de rentabilidad éptimos y operar con responsabilidad social en el
mantenimiento del equilibrio ecoldgico, para ello cuenta con recursos humanos calificados y
motivados, tecnologiaavanzada, unaorganizacién modernay procesos eficientes.

Objetivos Empresariales
- Lograrlasatisfaccion delos clientesinternosy externos.

- Obtener los resultados econémicos y financieros que permitan el crecimiento auto
sostenido.
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- Modernizar el modelo organizacional con el fin de constituirse en el soporte de la estrategia
empresarial.

- Optimizarlos procesos operativosy comerciales

- Satisfacer la demanda y expectativa de los clientes en el servicio de agua para consumo
humano en cantidady calidad.

- Garantizarla calidad de larecoleccion, tratamiento y disposicién final de las aguas residuales.

Politicas Corporativas

- La satisfaccion de los Clientes es el objetivo central, logrado a través de una cultura de
servicio de calidad y mejora permanente de los procesos e infraestructura de atencién al
cliente.

- Los trabajadores constituyen el recurso mas importante, y se desempenaran en un clima
satisfactorio, propiciando el desarrollo de su potencial, reconociendo y premiando su
desempeno.

- La consolidacion econémica y financiera, a través del incremento real de los ingresos,
reduccién de pérdidas, racionalizacion de costos, mejora de la productividad y calidad de los
servicios, y un competitivo manejo financiero.

- La gestion estratégica, sustentada en un modelo organizacional moderno, bajo una
estructuraflexible, plana, desconcentraday descentralizada.

- La producciény comercializacidn de los servicios de agua potable y alcantarillado se realizan
orientados a cubrir la demanda y expectativa de la poblacién objetivo, cumpliendo con
estandares internacionales de calidad.

- Las inversiones se realizan de acuerdo al Plan Maestro Optimizado y sujetos a criterios de
evaluacion y priorizacién en armonia con los objetivos econdémicos y financieros de la
empresa.
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COBERTURA DE AGUA POTABLE

Reservorios Los Gemelos y Pesqueda

En el afno 2012, la poblaciéon atendida con el servicio de agua potable fue de 808,995
habitantes, alcanzando una cobertura de 87.94 % del total de la poblacién proyectada en el
ambitojurisdiccional de SEDALIBS.A.,aumentando 0.76 % respectoal 2011.

La poblacion no atendida con el servicio de agua potable es abastecida por su propia gestion,
principalmente a través de camiones cisterna, pozos propios y también por apoyo del vecino.

Cobertura de Agua Potable
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Poblacion Atendida y Cobertura de Agua Potable por Localidades

A Diciembre 2012
Localidades
Total Poblacion Atendida | Total Poblacion Urbana | Cobertura de Agua (%)
1 TRUJILLO 318,027 319,719 99.47
2 VICTOR LARCO 61,334 63,394 96.75
3 LA ESPERANZA 151,483 173,620 87.25
4 | FLORENCIA DE MORA 35,416 43,060 82.25
5 EL PORVENIR 135,548 173,934 77.93
6 HUANCHACO 22,302 39,142 56.98
7 MOCHE 13,340 16,147 82.61
8 SALAVERRY 8,990 10,160 88.48
9 | PUERTO MALABRIGO 5,429 5,508 98.58
10 CHOCOPE 4,855 5178 93.76
11 PAIJAN 15,332 20,819 73.64
) 12 CHEPEN 31,246 41,979 74.43
. 13 PACANGUILLA 5,694 7,320 77.79
1 i . 3 -_“ . TOTAL EMPRESA 808,995 919,980 87.94
| £ra ity . e - ’ J Fuente: Boletin Estadistico SEDALIB S.A
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COBERTURA DE ALCANTARILLADO

En el 2012, la poblacion atendida con el servicio de alcantarillado sanitario lleg6 a los 749,399
habitantes, alcanzando una cobertura de 81.46 % del total de la poblacién proyectada en la
jurisdiccion de SEDALIBS.A.,aumentando 5.55 % respectoal 2011.

La poblaciéon no atendida con el servicio de alcantarillado sanitario, hace uso de medios
alternativos (silos, letrinas), siendo las localidades de mds baja cobertura las de Huanchaco,
Chepén, Paijany Pacanguilla.

83 Cobertura de Alcantarillado
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Poblacion Atendida y Cobertura de Alcantarillado Sanitario por Localidades

A A Diciembre 2012
ocat Total Poblacion Atendida | Total Poblacion Urbana | Cobertura de Alcantarillado Sanitario (%)
1 TRUJILLO 315,819 319,719 98.78
2 VICTOR LARCO 60,170 63,394 94.91
3 LA ESPERANZA 131,049 173,620 75.48
4 | FLORENCIA DE MORA 34,180 43,060 79.38
5 EL PORVENIR 120,059 173,934 69.03
6 HUANCHACO 15,776 39,142 40.30
7 MOCHE 12,327 16,147 76.34
8 SALAVERRY 8,133 10,160 80.05
9 | PUERTO MALABRIGO 4,471 5,508 81.18
10 CHOCOPE 4,557 5,178 88.02
11 PAIJAN 11,080 20,819 53.22
12 CHEPEN 27,854 41,979 66.35
13 PACANGUILLA 3,925 7,320 53.62
TOTAL EMPRESA 749,399 919,980 81.46
Fuente: Boletin Estadistico SEDALIB S.A
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AGUA NO FACTURADA

La facturacion de volumen de agua potable alcanzé los 29938,859 m3 durante el afio 2012,
cifra mayor en 496,113 m3 con respecto al afo 2011. Este resultado es consecuencia del
incremento delacoberturade mediciény elincremento de conexiones de agua potable.

A pesar de haber un incremento de facturacion, el indicador de agua no facturada ha
aumentado de 40.57 a 41.49 respecto al afo anterior, esto es debido principalmente a las
pérdidas técnicas que seregistran, por la obsolescenciadelasredes.
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TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES

El tratamiento de aguas residuales se realiza a través de 13 plantas, siendo 02 las principales:
“El Cortijo y Covicorti”; plantas con sistema de aireacién y facultativas ubicadas en Trujillo. Las
demas son lagunas de estabilizacién. En total se traté un caudal de 416.39 Ips, contribuyendo
apreservarel medio ambientey mejorarla calidad de vida de la poblacion.

Durante el afno 2012 el volumen acumulado de aguas residuales tratadas alcanzé el 58.42 %,
conrespectoal volumen total recolectado.

La descarga de desaglies no domésticos sin pre-tratamiento, afectan los sistemas de
alcantarillado, adelantan inversiones y generan mayores costos de operacién y
mantenimiento, motivo por el cual la empresa viene realizando acciones de identificaciéon y
caracterizacion de las descargas de los usuarios no domésticos para que realicen pre
tratamiento a susaguasresidualesantes de descargarlos enlared.

Es importante mencionar las exigencias de la normatividad vigente en materia de
vertimientos, de contar con licencias de funcionamiento, aspecto al que nuestra empresa estd
adecuandose eimplementando para cumplir el marco normativo.

Se recolect6 926,519.40 m3 adicionales respecto al 2011, pero se trataron 34,650.35 m3
menos, principalmente debido a la paralizacion de la Planta Covicorti por mantenimiento, lo
gue ocasioné que elindicadordisminuyaen 2 puntos porcentuales.

Agua Servida Tratada
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M Volumen de Agua Servida Recolectada Acumulada mVolumen de Agua Servida Tratada acumulada

Fuente: Boletin Estadistico SEDALIB S.A
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GESTION OPERACIONAL

Aspectos Relevantes en Agua Potable

1. SEDALIB S.A. realiza la explotacién de agua
subterrdnea por medio de pozos tubulares,
manteniéndose en operacién 37 pozos de los 49 que
existen en el dmbito; sin embargo, para completar su
demanda, compra agua potable al Gobierno
Regional, producida a través del sistema de captacion
de fuente superficial (Planta de Tratamiento de
CHAVIMOCHICQ). El agua potable obtenida de estos
sistemas alcanzé los 517168,980.16, habiéndose
incrementado 1'631,018 m3 conrelacionalano2011.

Planta de Tratamiento de Agua Potable CHAVIMOCHIC

Produccién de

- - - Agua f’otable

por Trimestre 2012

(millones de M3)
13,356 13,168 12,379 12,266

Subterranea
B Superficial
B Total

| Trimestre Il Trimestre Il Trimestre IV Trimestre

La produccién por captacion de fuente superficial fue de 29°548,997.00 m3, que representa el
57.75% de la produccién total, mientras que la produccién de agua subterrdnea fue de
21°619,983.16 m3, querepresentael 42.25% de la produccién total.

Produccion de Agua Potable
por Fuente de Abastecimiento
2012

B Superficial - 57.75%
[ Subterranea-42.25%
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Calidadde Agua

2.La calidad de agua potable suministrada a la poblacién, supera los estandares establecidos. Muestras Aptas de Cloro residual
Enelano2012,sealcanzé el 99.34 % de muestras aptas.

5099.00 99.07 99.06 99.08 99.09 9915 9920 99.24 99.27 99.28 9930 9932 99.3%
SEDALIB S.A., en forma responsable, contribuye continuamente con el mejoramiento de la *"——aa —a—8—u =8 8 85—n—=a
calidad de vida de la poblaciéon dentro de suambito jurisdiccional. 40 380378

35 e
Enlo querespectaala calidad microbiolégicay turbiedad del agua se haalcanzado el 100 % de 30 287 284 )
cumplimiento. 8, %

= -9 g

Es decirninguna muestra ha sobrepasado los estdndares establecidos para estos parametros. 20 S

15
El control de calidad del agua se realiza en todas las etapas: Fuentes de abastecimiento, 10 r 8
almacenamiento y distribucion del agua, cumpliendo con las normatividad establecida por s
los organismos reguladores del sector saneamiento, saludy ambiente. . | w0

Dic-11 Ene-12 Feb-12 Mar-12 Abr-12 May-12 Jun-12 Jul-12 Ago-12 Sep-12 Oct-12 Nov-12 Dic-12
mmm Total de muestras acumuladas s Muestras Aptas Acumuladas

Apreciamos que respecto al ano 2011, las muestras totales aumentaron en 9,286, lo que
ocasionéunincrementode 0.34 % en elindicador de muestras aptas de cloro.

Localidades Calidad Bacteriolégica (% ) | Calidad Microbioldgica (% ) | Turbiedad (% )

1 TRUJILLO 98.66 100 100

2 VICTOR LARCO 98.82 100 100

3 LA ESPERANZA 99.77 100 100

4 | FLORENCIA DE MORA 99.92 100 100

5 EL PORVENIR 99.67 100 100

6 HUANCHACO 99.42 100 100

7 MOCHE 98.97 100 100

8 SALAVERRY 99.33 100 100

9 | PUERTO MALABRIGO 100.00 100 100

10 CHOCOPE 100.00 100 100

11 PAIJAN 99.89 100 100

12 CHEPEN 99.89 100 100

13 PACANGUILLA 99.60 100 100

SEDALIB S.A. 2012 99.34 100 100

Fuente: Boletin Estadistico SEDALIB S.A
Laboratorio Sedalib S.A.
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Aspectos Relevantes en Agua Potable Continuidad y Presion

12.32

3. Laempresa cuenta con 1,260.65 Km de redes, para transportar agua potable a la poblacién,

. . 12 111,49
de los cuales 100.39 Km corresponden a redes primarias, que forman parte de la

1048 10.72 1963 10.74 10.74

infraestructura mayor, que son: 50 reservorios con 63,500 m3 de capacidad, 70.8 km de lineas s 10571048 1034 1011 9,97
de conduccioén, 6 estaciones de bombeoy rebombeo. =10 .
o 8
%
> 8
Densidad de Roturas de las redes de Agua Potable .

1,800 | 1.11 - 12 6

1,600 . 1.00 1.01 101 101 (42 0.97 5
092

Dic-11 Ene-12 Feb-12 Mar-12 Abr-12 May-12 Jun-12 Jul-12 Ago-12 Sep-12 Oct-12 Nov-12 Dic-12

1,400 M Continuidad M Presion Minima Promedio Fuente: Boletin Estadistico SEDALIB S.A

1,200
5. Mantenimiento de la infraestructura sanitaria, particularmente los pozos Pacanguilla,
Chocope 2, Vista Alegre, Chepén 2, Laredo 12, Pesqueda 1, Esperanza 6, Laredo 5, Pesqueda 7,
CV4,Chepen 1,Chocope 1, Arboleda 2.

1,000
800
600

6.En elano 2012 SEDALIB S.A. mantuvo operativos 1,057.94 km de redes de alcantarillado, se

efectud limpieza a 248.60 km de redes secundarias con equipos (hidrojet y maquina de

baldes). En mantenimiento correctivo se realizaron 7,475 acciones de desatoro, 956

' reparaciones, 194 inspecciones y mantenimiento de buzones, 1,531 cambios de tapas de

Dic-11 Feb-12 - Abr12 Jun12 Ago-12  Oct12 Dic-12 buzdn, 4,925 conexiones desatoradas, 1,918 reparaciones de conexiones de alcantarillado y

mmm Roturas en Red de Agua Acumulados == Densidad de Roturas Redes de Agua . . . .

131 de cajasderegistro de desaglies, entre otras acciones.

Ne de Roturas y Atores en Redes

400

Densidad (N° Roturas o Atoros / km.)

200

0

Fuente: Boletin Estadistico SEDALIB S.A
Densidad de Atoros de las Redes de Alcantarillado
8,57 -9
No obstante que la cantidad de roturas en las redes a agua potable es alto debido a la

antigliedad de lainfraestructura, observamos en el aflo 2012 una disminucién de 173 roturasy
0.14 puntosenladensidad de roturas por km dered, respecto al afio anterior.

10,000 |
1 7.08 7.15 7.16 7.07

686 ¢ 5 668 6.74 6.78 685 0

8,000

4. El indicador de presién minima de columna de agua, ha alcanzado 9.97 m.c.a. en redes a
nivel de empresa; asimismo, se ha mejorado la continuidad del servicio de agua potable, enlas
localidades de Trujillo, La Esperanza y El Porvenir en 0.05, 0.09 y 0.10. hora/dia, sin embargo a
nivel empresa este indicador ha disminuido 0.03 horas/dia y debe ser mejorado de acuerdo a
las metas establecidas, y asegurando la dotacién de este recurso ala poblacion.

6,000

4,000

Ne de Roturas y Atores en Redes
Densidad (N° o Atoros x km x Afno)

2,000

0
Dic-11 Ene-12 Feb-12 Mar-12 Abr-12 May-12 Jun-12 Jul-12 Ago-12 Sep-12 Oct-12 Nov-12 Dic-12

I Atoros en Red de Alcantarillado Acumulados === Densidad de Atoros Redes de Alcantarillado
Fuente: Boletin Estadistico SEDALIB S.A
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GESTION COMERCIAL

No obstante que la cantidad de atoros en las redes de alcantarillado es alto debido que
contamos con infraestructura que no ha sido renovada, observamos en el afio 2012 una
disminucion de 1589 atoros y 1.5 puntos en la densidad de atoros por km, respecto al afo

anterior. Aspectos Relevantes de Catastro

1.Enelafo 2012, se haninstalado 4,271y 12,323 conexiones domiciliarias de agua potable y

Indicadores de Gestion por Localidad 2012
de alcantarillado, haciendo un total de 161,357 y 148,732 conexiones, respectivamente;

Muestras Aptasde | Continuidad Promedio Volumen de Agua siendoelincremento porcentual 1.97 %y del 9.10 % en cada caso, con respecto al afio 2011.
. . Presion Promedio .
Localidades Cloro Residual (hh:zmm) Potable Producido
o el (LU (i Conexiones de Agua Potable
1 TRUJILLO 99.31 17.12 10.27 25,184,419.76
2 VICTOR LARCO 99.32 9.69 9.74 3,617,974.76 180,000 100
3 LA ESPERANZA 100.00 2.39 9.95 6,852,323.00 158.242 161.357 %°
4 | FLORENCIA DE MORA 100.00 1.86 9.79 2,144,924.00 160000 %‘_‘gﬁ‘_‘#: 98
5 EL PORVENIR 99.01 2.26 9.88 5,318,765.00 g ' - 97
6 HUANCHACO 100.00 3.79 7.36 1,340,028.54 3 - 9% &
7 MOCHE 100.00 8.91 10.44 1,188,702.00 § 140,000 93,80 % £
8 SALAVERRY 100.00 4.84 10.00 1,022,080.42 3 92,86 -4 8
9 | PUERTO MALABRIGO 100.00 8.00 10.41 388,799.60 2120 000 -9
10 CHOCOPE 100.00 8.00 10.33 443,476.16 92
1 PAIJAN 100.00 6.27 10.19 690,645.60 21
12 CHEPEN 100.00 8.27 10.00 2,685,818.32 100,000 : %
Dic-11 Feb-12 Abr-12 Jun-12 Ago-12 Oct-12 Dic-12
13 PACANGUILLA 100.00 8.00 10.00 291,023.00 =—@— Conexiones de AguaTotales  =jill= Conexiones Activas (%)
TOTAL SEDALIB 2012 99.34 8.88 9.97 51,168,980.16
TOTAL SEDALIB 2011 99.00 8.91 11.49 49,537,962.70
Fuente: Boletin Estadistico SEDALIB S.A Apreciamos un incremento en las conexiones activas de 0.94 % que significa que se lograron
poneroperativas 4,409 conexiones mas respecto al afio pasado.
Conexiones de Alcantarillado
180,000
160,000
g 148.732
2 136.326 e .
g 140000 T o ¢ ——t—0——0—0—9
o
v}
22
120,000
100,000
Dic-11 Ene-12 Feb-12 Mar-12 Abr-12 May-12 Jun-12 Jul-12 Ago-12 Sep-12 Oct-12 Nov-12 Dic-12
Fuente: Boletin Estadistico SEDALIB S.A
Local Institucional
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2, Del Incremento total de conexiones, 790 conexiones de agua potable y 562 conexiones de
alcantarillado, corresponden a regularizaciones asociadas a usuarios clandestinos que han
sidoincorporadosalaempresa.

3. Las continuas campanas para la deteccidon de conexiones clandestinas, obliga a los
propietarios de losinmuebles a regularizar sus conexiones. Esta accién contribuye a mejorar la
facturacionyalareducciéndelagua nofacturada.

4. Lapermanente actualizacién del catastro comercial ha permitido incrementar el nimero de

clientes en 4,701 presentandose el mayor crecimiento en el sector doméstico con 4,419. La
composicion de clientes durante el ejercicio 2012 es como sigue:

Comparativo de clientes por categoria 2012 vs 2011

. Numero de Clientes por Categorias
ANO TOTAL
Social | Doméstico | Estatal | Comercial | Industrial
2012 | 2,893 168,392 1,673 12,238 247 185,443
2011 2,886 163,973 1,688 11,989 206 180,742

Distribucion de Clientes 2012

\ ‘ [ Doméstico - 90.81%
Comercial - 6.60%

B Social - 1.56%

I Estatal - 0.90%

B Industrial - 0.13%

Fuente: Gerencia Comercial

Aspectos Relevantes de Medicion

5.Enelano 2012, serealizaron 3,154 instalaciones nuevas de medidores, haciendo un total de
120,982 medidores instalados. Asimismo, se ejecutaron 1,151 cambios de medidor por
presentar subregistro o estar paralizados; se dio mantenimiento preventivoy correctivo a 955
y 1,587 medidores, respectivamente; y se instalaron 6,103 protectores de seguridad, para
disuadir el hurto de los mismos; sin embargo, fueron sustraidos 485 medidores. En el Taller de
Medidores se evaluaron 6,474 medidores, cuyos resultados fueron: 45.78 % operativos, 34.51
% inoperativosy 19.71 % medidores vandalizados.
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6. Los robos, al igual que la manipulacion y deterioro de los medidores instalados, afectan
directamente a la cobertura de medicién. Para disminuir estas incidencias, la empresa ha
optado porinstalar protectores de seguridad.

7. A pesar de la disminucién del nivel de micromedicién en 0.58 % respecto al aho anterior, se
ha mantenido el nivel de facturacion, incrementandose los medidores leidos en 2,543
unidades, debido alas nuevas conexionesincorporadas.

Nivel de Micromedicion

39 76,93 85
77,51 7690 77.00 4517 76,60 7644 7653 7635 7627 75.50 76.08 7689 /O
34 m 73

29.44 29.94
27.49

29
25.03
” 22.59

20.26
17.83

15.30

Millones de M3
o
Porcentaje %

12.75
10.15
7.58

Dic-11 Ene-12 Feb-12 Mar-12 Abr-12 May-12 Jun-12 Jul-12 Ago-12 Sep-12 Oct-12 Nov-12 Dic-12
I Volumen Agua Facturada Acumulada  ==jif== Nivel de Micromedicién

Fuente: Boletin Estadistico SEDALIB S.A

Aspectos Relevantes de Facturaciony Cobranza

8. El Volumen Facturado alcanzé los 29°938,859 m3 de agua potable, generando un importe
de Facturacion Total ascendente a S/. 114°534,946.32 con IGV; asimismo, se han facturado
4°636,220 m3 de agua por uso de fuente propia, generando un importe facturado de S/.
3°488,515.

Como producto del proceso de facturacion, se han expedido 1°830,358 recibos en el afo.
Respectoal 2011 laFacturacionaumentéen S/.5,782,205.87 Soles,y el Volumen Facturadoen
496,113.00 m3.
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Médulo de Atencién al Cliente

Aspectos Relevantes de Atencion Al Cliente

Facturacion
135
114.53 11. Con el cumplimiento de metas por la cobranza
11s (108.75 10515 acumulada con el importe total de S/. 110°781,800.25
2 nuevos soles, se registré un indice de cobrabilidad
S 95 acorde a la proyeccion establecida para el afio 2012;
é indice registrado como promedio de la cobranza total
§ 73 vs la facturacion total, y por encima de los indicadores
% o institucionalmente establecidos paraanos anteriores.
E . 12.Los aportes en la gestion para la Cobranza Morosa
.‘=§3 generaron la regularizacién de 7,152 clientes,
s mejorando la recaudacion de esta cartera con el importe regularizado en S/. 6'525,694.58 nuevos
soles.

-5 Dic-11 Ene-12 Feb-12 Mar-12 Abr-12 May-12 Jun-12 Jul-12 Ago-12 Sep-12 Oct-12 Nov-12 Dic-12 L, . , - L. . .
13. Renovacién de los Convenios Especificos para la prestacion de servicios extraordinarios

complementarios a la funcion policial, de cooperacién y asistencia interinstitucional y compensacion
de servicios entre SEDALIBS.A.ylaPoliciaNacional del Perd - 11I-DIRTEPOL.

B Facturacion Neta con IGV Acumulado  mmm Volumen Agua Facturada Acumulada Fuente: Boletin Estadistico SEDALIB S.A

Aspectos Relevantes de Facturaciony Cobranza
o ) 14. Renovacion de los Convenios Marco de Cooperacion Interinstitucional entre SEDALIB S.A.y Caja
9.La CobranzaTotal alcanzé la cifrade S/. 110°781,800.25 con IGV, de los cuales, corresponde a Trujillo, Hidrandina, SATT, Caja Nuestra Gente, Banco de la Nacion, Interbank, Banco de Crédito BCP,
un importe efectivo de S/. 102°079,639.08 por cobranza del ejercicio y S/. 3'023,656.06 por Western Union.
cobranza de ejercicios anteriores.
15. Implementacién de la recaudacién en WEB manteniendo actualmente un 85% de la cobranza de
Asimismo, se han regularizado deudas porS/.4°564,982.60 a través de convenios de pago. recibos en linea, lo que permite la pronta toma de decisiones en la atencion de las reconexiones de los
usuarios.
10. La Eficiencia de Cobranza del periodo ha aumentado de 87.83 % a 90.18 % respecto al afio

anterior, esdecir 2.35 %. El nivel de morosidad haaumentadode 1.10 meses 1.12 meses. Indicadores de Gestion por Localidad 2012

Conexiones Conexi?nes Clientes Nivel {Vlicro Efg)ilez?;:;g ¢ Facturacién Nivel.de
Cobranza Localidad Agua Potable | Alcantarillado Medicion | del Periodo Morosidad
160 90.18100 (N°) (N°) (N°) (%) (%) Soles Meses
87.83 870 875 880 B8 81 85 84 % Trujillo 57,584 56487 | 74451 | 8502 89.90 15,519,245 0.94
Victor Larco 11,367 11,107 14,463 74.65 93.22 2,805,215 1.78
80 o La Esperanza 31,561 28,091 33,259 80.72 91.75 4,114,461 1.32
. 70 E Florencia de Mora 6,269 6,144 6,589 5243 91.73 868,188 0.78
% 60 & El Porvenir 29,632 26,261 30,353 72.58 90.69 2,890,922 0.22
;3 50 § Huanchaco 5,060 3,679 5511 33.66 90.73 817,250 0.11
] s Moche 2,544 2,352 2,640 52.26 88.87 867,653 2.03
S 403 Salaverry 2,155 1,981 2,276 51.00 89.64 351,933 0.96
= 30 i—j Puerto Malabrigo 1,483 1,218 1,543 94.16 89.60 191,719 0.91
20 "” Chocope 1,258 1,178 1,315 61.30 71.68 149,873 3.40
Paijan 3,511 2,564 3,760 73.94 91.26 333,762 1.47
10 Chepén 7,624 6,761 7,971 81.17 81.94 935,622 4.22
0 Pacanguilla 1,309 909 1,312 84.50 93.08 93,016 1.19
Dic-11 Ene-12 Feb-12 Mar-12 Abr-12 May-12 Jun-12 Jul-12 Ago-12 Sep-12 Oct-12 Nov-12 Dic-12 Total a 2012 161,357 148,732 185,443 76.93 20.18 29,038,859 112
mmm Cobranza Total con IGV Acumulada = Eficiencia Cobranza Periodico Fuente: Boletin Estadistico SEDALIB S.A Totala 2011 158,242 136,326 180,742 77.51 87.83 29,442,746 1.10
Fuente: Boletin Estadistico SEDALIB S.A
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GESTION INSTITUCIONAL

Aspectos Relevantes duranteel 2012
1.Cumplimiento delas metas del PMO:

Elindice de Cumplimiento Global de las metas del Plan Maestro Optimizado - PMO, alcanzé el
86.5% al cuarto ano regulatorio (noviembre 2011 hasta octubre 2012).

A nivel de metas individuales se superé el 80%, con excepcion de las metas de Relacion de
Trabajoy Conexiones Activas de Agua Potable, tal como se muestra en el cuadro siguiente:

indice de Cumplimiento de las Metas del PMO - Al Quinto Afio Regulatorio
(Noviembre 2011 - Octubre 2012)

Ano5 Icl
Meta de Gestion Unidad | Aiio Base %
Meta Valor (%)
Obtenido
Incremento Anual del Nimero de Conexiones .
Domiciliarias de agua Potable (acumulado) N - 20,304 | 21,024 | 100.0
Incremento Anual del NiUmero de Conexiones .
Domiciliarias de Alcantarillado (acumulado) N 24951 | 24,843 996
Incremento de nuevos medidores N° - 15296 | 14,438 94.4
Agua No Facturada % 45.0 375 38 90.0
Presion Minima m.c.a. - Por localidad 100.0
Continuidad (¥) Horas/dia - Por localidad 80.0
Relacién de Trabajo % 71.00 58.0 69.0 18.0
Conexiones Activas de Agua Potable % 90.00 95.0 94.2 83.0

Actualizacién del Catastro Comercial

de Agua Potable y Alcantarillado % ) 750 90.0 100.0

Actualizacion del Catastro Técnico

de Agua Potable y Alcantarillado o ) 75.0 773 100.0
Indice de Cumplimiento Global (ICG) 86.5

Fuente: Informe N°394-2012-SUNASS-120F. Informe Inicial de Supervisién a la EPS SEDALIB S.A
ICI = Indice de Cumplimiento Individual

2. Aprobacién de 07 directivas: “Reglamento para la conformacién y funcionamiento de los
comités encargados de la revision de expedientes técnicos y definitivos’, “Directiva parta la
gestion del presupuesto de SEDALIB S.A!, “Normas para la administracion de software en
SEDALIBS.A”,"Mantenimiento de Equipos de Cémputoy la Red Eléctrica Estabilizada SEDALIB
S.A",“Uso del Servicio de Internet”, “Uso y Administracién del Sistema Informatico en Red en
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SEDALIBS.A"“Directiva de Austeridad, Disciplinay Calidad en el Gasto Publico y de Ingresos de
Personal paraelafnofiscal 2013".

3. Presentacion del Plan Maestro 2012-2017 a SUNASS, que contiene el Proyecto del Estudio
Tarifario para surevisiény aprobacion, el mismo que ha sido admitido.

4. Gestiéon permanente, integrada y responsable del Presupuesto y Plan Operativo
Institucional, dando cumplimiento alas metas y exigencias de los organismos de supervisiény
control, pero cuidando unaresponsable racionalizacion de gastos, alineado con el incremento
deingresos.

5. Desarrollo del Proyecto “Mejoramiento de Evacuacién de Desagiies no Domésticos en los
Distritos de Trujillo y El Porvenir -1Etapa, permitiendo la verificacién de la ubicacién, accesoy
caracteristicas de la caja deregistro y dispositivo para latoma de muestra a 6805 usuarios. Esta
actividad es el inicio para el control de los valores maximos admisibles que seran aplicados a
los usuarios no domésticos que contaminen lared de alcantarillado.

6. Programa de incentivos al pago de los recibos, otorgdndose premiaciones a los clientes
puntuales.

7. Actualizacion del Reglamento de Prestacidon de Servicios, conteniendo los cambios
normativos emitidos por el regulador hasta el afo 2012, donde se incorpora la metodologia
para cobros por descargas no domésticas, el cual fue remitidoa SUNASS para suaprobacion.

8. Se cuenta con planes, proyectos de mejora, acciones de corto plazo y otros, como Plan de
Fortalecimiento de Capacidades, Plan de Responsabilidad Social Empresarial y Plan de
Educacién Sanitaria, con su Comité Institucional de Educacién Sanitaria y su correspondiente
Reglamento.

9. En el marco de la Responsabilidad Social Empresarial, SEDALIB S.A cuenta con un Plan de
Educacién Sanitaria, cuya finalidad es lograr la valoraciéon de los servicios de saneamiento,
para lo cual mantiene convenios con ANEPSSA, derivando actividades en colegios, y sectores
con poblacién que notiene servicios de saneamiento.

En este sentido, el equipo de educacién sanitaria llevé a nivel primario un cuento educativo
escenificado sobre elahorro delaguaalas siguientesinstituciones educativas.
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- V Concurso de Representaciones Teatrales sobre el cuidado del agua y valoracién de los
servicios que presta SEDALIBS.A., entre corresponsales escolares del diario La Industria.

- Seconmemoré el Dia Mundial del Agua con programa especial que incluia: Ceremonia de
Lanzamiento de la Campafa de Educaciéon Sanitaria 2012, Izamiento del Pabellon
Nacional y desfiles con mensajes educativos, en coordinacion con la Autoridad Local del
Agua.

- Se conmemor¢ el Dia Interamericano del Agua, con un desfile en la Plaza de Armas de la
ciudad, portando banderolas con mensajes alusivos al cuidado del agua, con
delegaciones de estudiantes de las Instituciones educativas: San Felipe y Virgen de la
Puerta.

- Se premidé en ceremonia especial a los alumnos ganadores del V Concurso de
RepresentacionesTeatrales realizado entre corresponsales del diario La Industria.

- Para preservar la identidad visual de SEDALIB S.A. y aumentar el grado de recordacién
simbolica de sus elementos, la Oficina de Imagen Institucional elaboré el Manual de
Identidad Visual Corporativa, que fue aprobado con Resolucién de Gerencia General N°
714-2012-SEDALIBS.A.-40000-GG. DEL 31 DE Octubre del 2012.

Actividades de Educacién Sanitaria

- Trujillo: Pedro Urefa, Antonio Raimondi, Jesis de Nazaret, Interamericano, Maria . i,
Auxiliadora, Republica de Panama, Carmelitas, Perpetuo Socorro, Ingenieria, Los Pinos, ' i, '"G"H":'ﬂk“:fs;;:;:umf
Talentos, Brunning. - s

- LaEsperanza: Santa Maria, Fey Alegria, Albert Einstein.

- El Porvenir:José Carlos Mariategui.

- Victor Larco: 80820, Alfred Nobel.

- Salaverry: Inmaculada Concepcion, Virgen de la Puerta, Sefiora de la Misericordia, Miguel
Grau.

- Huanchaco: Sinai

- Paijan: Leoncio Prado, Félix Black

- Chocope:Josefina Gutiérrez

- Razuri:Victor Ciudad

- Chepén:José A.Olivares.

Paralelamente, el personal de la Oficina de Imagen Institucional, continuando con lo que
tradicionalmente realiza en educacién sanitaria con escolares, desarrollé las siguientes
actividades:

. Concursos escolares de declamacion entre los alumnos de las Instituciones Educativas:
San Nicolas, Ricardo Palma, Gustavo Eiffel, San Felipe yVirgen de la Puerta.

Exposicién Resumida del Manual de Identidad Visual Corporativa de Sedalib S.A.
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GESTION DE PROYECTOS Y OBRAS

1. Al 2012, la Subgerencia de Proyectos y Obras presenta obras ejecutadas y en ejecucion, por
elimportetotalde S/.108,315,258.27; las mismas que son financiadas con recursos propios y el
Programa“Agua paraTodos”. Dichas obras garantizan el cumplimiento de las metas del PMO.

b — i
Monto Meta Alcantarillado Meta Agua Potable o l'l“u i
ITEM ) - AN/ 1111
Inversion S/. NS U
ML. Conexion | Buzon ML. |Conexion — et Wi
Recursos Propios 14,536,531.77 5,857.79 410 104 | 7,390.07 208
Programa Agua para Todos| 93,778,726.50 |138,889.75 | 13,198 1,770 |34,613.20| 2,128
TOTAL 108,315,258.27 (144,747.54 | 13,608 | 1,874 42,003.27 2,336

Fuente: Subgerencia de Proyectos y Obras

2. En el afo 2012 se formularon 43 proyectos de inversién publica de los cuales han sido
declarados viables 39 con un monto de 60 millones 205 mil 270 nuevos soles, inversidon que
SEDALIB S.A debe realizar tanto con recursos propios como con financimiento externo. Los
proyectos que seencuentranenformulacional 2012, se especifican en el siguiente cuadro:

Proyectos en Formulacion/Evaluacion 2012

N°| Codigo SNIP Nombre del Proyecto de Inversion Publica Monto‘c’le Situacion del PIP
Inversion

Mejoramiento del almacenamiento de agua
1 213549 potable para los distritos El Porveniry La 14,081,056 En Formulacion
Esperanza - Provincia de Trujillo - Region La Libertad

Mejoramiento y sostenibilidad de la produccién

2 2l de agua potable - ciudad Trujillo ARSI | FemIl e
Mejoramiento interceptores de alcantarillado .,
. 21kt sanitario del distrito de Trujillo- La Libertad 11,180,451.00 | En Formulacion
Mejoramiento de los servicios de agua potable y
4 232196 alcantarillado de la localidad de Salaverry 32,525,931.00 En Formulaciéon
provincia de Trujillo Regién La Libertad- Trujillo
TOTAL 71,639,510.00
Fuente: Subgerencia de Proyectos y Obras
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GESTION DEL CAPITAL HUMANO

3. Los proyectos en la condicién de viables, han sido elaborados en sus diferentes niveles de
Perfil - Factibilidad, teniendo en cuenta el desarrollo de maneraintegral. En el cuadro siguiente

se especifica, porlocalidades, el nimero de proyectosy suimporte. Personal de Sedalib S.A.

Trabajadores Empleadosy Obreros

Viabilidad de Estudios de Pre — Inversion 2012 1. A diciembre de 2012 laboraban en SEDALIB
S.A.517 trabajadores, entre empleados y obreros
Localidad Componentes P N° Monto de Totales (estables y contratados). Esta cifra incluye a los
royectos | |nversién . . .
trabajadores que laboran en la ejecucion de los
il AGUA POTABLE 4 7,764,649.39 Proyectos y Obras, asi como Programas de
rujillo ALCANTARILLADO SANITARIO 12 4,727,568.93 |13,173,583.98 Inversion, pero no incluye personal de las
AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO SANITARIO 5 681,365.660 . .
: empresas de terceros que brindan servicios,
Victor Larco ALCANTARILLADO SANITARIO 7 6,502,718.87 | 6,502,718.87 . .
tanto en el proceso comercial como operacional,
La Esperanza AGUA POTABLE ! 4214434 | 6119,372.44 vigilancia, limpieza, entre otros
ALCANTARILLADO SANITARIO 3 6,077,228.10 | 9 lImpieza, )
Chocope AGUA POTABLE 1 371673.26 | 629,394.66
AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO SANITARIO 2 258221.4 A A A A
Concepto q . 89
AGUA POTABLE 1 260393.17 Marzo | Junio | Setiembre | Diciembre
El Porvenir ALCANTARILLADO SANITARIO 1 133591.33 969,848.29 Numero de empleados estables 214 | 214 208 214
AGUAY ALCANTARILLADO SANITARIO 3 575863.79 Numero de empleados contratados 53 52 55 26
AGUA POTABLE 1 77,637.59 Numero Total de Empleados 267 266 263 240
Salaverry ALCANTARILLA SANITARIO 1 9.906,564.00 32,809,851.59 Numero de Obreros Estables 196 196 194 215
. : Numero de Obreros Contratados 94 119 137 62
AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO SANITARIO 1 22,825,650.00 ~
Numero Total de Obreros 290 315 331 277
Fuente: Banco de proyectos SNIP Numero Total de Trabajadores 2012 | 557 | 581 594 517
Numero de trabajadores por 1000
e P 3.47 | 3.60 3.70 3.20
Numero de trabajadores por 1000
phinbieidortit sy s 323 | 315 | 3.08 3.18

Fuente: Boletin Estadistico SEDALIB S.A

Numero de Trabajadores, Nuamero de Trabajadores
Empleados y Obreros 2012 2012vs 2011
m Obreros  mEmpleados m Afo 2012 mAfo 2011
350 375 331 620 sos
600 581
580
560 557
540 - 5D
520 -
500 501 497 507 503
480 -
460 -
440 - w w ‘
Marzo Junio  Septiembre Diciembre Marzo Junio Septiembre  Diciembre

Local Institucional

Las cifras del Afio 2011 no incluyen Trabajadores de Proyectos y Obras.
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GESTION DEL ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL

La Gestion del Organo de Control Institucional de SEDALIB S.A., se ejecuté a través de 03 v
Informes de Acciones de Control,y 11 Informes de Actividades de Control, segun el Plan Anual e
de Control, aprobado mediante Resolucion de Contraloria General N°384-2011-CG publicada CAPITUI—O V
el30.Dic.2011.

Acciones de Control Emitidos ’E;Ii's‘:c#

Informe N° 001-2012-2-0264 21.Mar.2012
Examen Especial ala Sub Gerencia de Proyectos y Obras afio 2010. var.
Informe N° 002-2012-2-0264

. . 04.Jul.2012
Examen Especial ala Gerencia Comercial :Reclamos, Servicios y Atencion al Cliente.

Informe N° 003-2012-2-0264 8.5et.2012
Examen Especial a la Oficina de Planificacién y Presupuesto 18.5et.201

Fecha de
Emision

Acciones de Control Emitidos

Informe N° 001-2012-SEDALIB S.A.-30000-OCI
Informe de Evaluacién del Cumplimiento del Plan Anual de Control al 31 de 20.Ene.2012
Diciembre - 2011. (Cuarto Trimestre -2011).

Informe N° 002-2012-SEDALIB S.A.-30000-OCl

Seguimiento Medidas Correctivas al 31 de Diciembre del 2011 31.Ene.2012

Informe N° 003-2012-SEDALIB S.A.-30000-OCI

Verificacion Cumplimiento de los Procedimientos y Disposiciones Previstas en el 30.Mar2012
.Mar.

Texto Unico Ordenado de la Ley 27806, Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica.

Informe N° 004-2012-SEDALIB S.A.-30000-OCI

Informe de Evaluacién del Cumplimiento del Plan Anual de Control al 31 de Marzo | 19.Abr.2012
de 2012 (Primer Trimestre — 2012).

Informe N° 005-2012-SEDALIB S.A.-30000-OCI

Revision de la Estructura de Control Interno (Ley N° 28716-Art. 9°).
Informe N° 006-2012-SEDALIB S.A.-30000-OCI

Informe de Evaluacién del Cumplimiento del Plan Anual de Control al 30 de 16.Jul.2012
Junio - 2012. (Segundo Trimestre — 2012).

Informe N° 007-2012-SEDALIB S.A.-30000-OCI

Legalidad de la Adquisicion de los Programas de Software (D.S. 013-2003-PCM.

Informe N° 008-2012-SEDALIB S.A.-30000-OCI
Seguimiento Medidas Correctivas al 30.06.2012.

Informe N° 009-2012-SEDALIB S.A.-30000-OCI
Verificacién del Cumplimiento de la Ley que regula la Publicidad Estatal, 06.5et.2012
Ley N°28874.

Informe N° 010-2012-SEDALIB S.A.-30000-OCI
Informe de Evaluacién del Cumplimiento del Plan Anual de Control al 30 de 18.0ct.2012
Setiembre de 2012 (Tercer Trimestre -2012)

Informe N° 011-2012-SEDALIB S.A.-30000-OCI

30.May.2012

08.ago.2012

31.Jul.2012

Revision de la Estructura de Control Interno (Ley N°28716-Art. 9°) LN
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INDICADORES ECONOMICOS

Situacion Economica Financiera

La Utilidad Operativaal cierre del afno 2012
fuede S/.8.75 millones resultado inferior al Resultados Operativos
ano anterior, esto se viene dando por un (millones de soles)

aumento de costos operativos. 5000

16.01 14.84

. . . 15.00 |

En el aflo 2012, los ingresos operacionales 11.28 875
. . 10.00 -

en total ascendieron a S/. 89.3 millones, I

superior en S/. 5.5 millones respecto al 500 7

ano2011. 0.00 -
-5.00

Los mayores ingresos se dieron por el Fuente: Gerencia de Administracion y Finanzas

incremento de conexiones y mejora en la

medicion del consumo del usuario.

2008 2009 2010 2011 2012

Balance General

El ActivoTotal enelafio 2012 ascendidé a S/. Resultados del Periodo 2008 - 2012
440 millones, de los cuales solamente el (millones de soles)

rubro de Inmuebles, Maquinaria y Equipo
. . Neto fue de S/. 386 millones, superando
Conmmeli]os ; N ¥ en 32 millones al ano 2011, como 2011
cpnla vida y el . consecuencia de la incorporaciéon de
bienesar ; nuevas redes de agua y alcantarillado, 2010
inmuebles, maquinariasy equipos.

440
2012

1009

El Pasivo total fue de S/. 337 millones, de 2008
los cuales el importe de S/. 112 millones
corresponden a deudas a largo plazo, 0 100 200 300 400 500
siendo las mas significativas las deudas de  AeieTE] L FesmiE] D
FONAVIy KFW.

Fuente: Gerencia de Administracion y Finanzas

El Patrimonio delaempresaenelafno 2012
se registré6 por un importe de S/. 103
millones.
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Ratios Financieros

La situacion financiera de la Empresa ha mejorado en el tiempo, aproximandonos a un nivel
favorable esdeciraun nivel superiorde 1.

Evolucion de los Ratios Financieros

Aios
Ratios Financieros

2007 | 2008 | 2009 @ 2010 | 2011 | 2012
LIQUIDEZ CORRIENTE 1.00 0.93 0.85 0.81 | 0.80 1.27
Activo Corriente / Pasivo Corriente
GESTION COMERCIAL 90.84 | 89.24 | 89.83 | 89.71 | 87.83 | 90.18
Eficiencia de Cobranza del Periodo (%)
ENDEUDAMIENTO 0.75 0.65 0.74 0.67 | 0.59 1.40
Pasivo Total / Patrimonio Neto
RELACION DE TRABAJO 71 63 63 66 70 72
Costos — Deprecia — Provision / Ingresos Operativos (%)
SOLVENCIA
Deuda a Largo Plazo / Inmueble Maq - Equipo - Deprec | 0.37 030 | 0.26 020 | 0.17 | 0.29
Pasivo Corriente / Patrimonio (Veces) 0.22 0.24 0.20 0.23 | 0.20 0.32
Pasivo No Corriente / Patrimonio (Veces) 0.75 0.65 0.54 0.44 | 0.38 1.07
RENTABILIDAD
Utilidad Operativa / Ventas Netas (%) NA 26.35 | 21.29 | 17.29 | 13.47 | 9.81
Utilidad Neta / Ventas Netas (%) NA 17.25 | 19.71 | 20.70 | 11.76 | 7.01
Utilidad Neta / Patrimonio (%) NA 0.08 0.10 0.10 | 0.06 0.06
Utilidad Operativa / Total Activo NA 5.35 4.77 3.49 | 2.90 2.11

Fuente: Gerencia de Administracién y Finanzas

NA: No Aplicable
Nota: El rubro de Ganancias Diferidas clasificado dentro del Pasivo Total, no constituye deuda para SEDALIB S.A.
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MOSATHUATE CONTADORES PUBLICOS 5.C.
Asesores -Consultores - Auditores

SERVICIO DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO
DE LA LIBERTAD SOCIEDAD ANONIMA

INFORME SOBRE EL EXAMEN A LOS ESTADOS
FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2012
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MOSAIHUATE CONTADORES PUBLICOS S.C.

Asesores - Consultores - Auditores

DICTAMEN DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES

A LOS SENORES ACCIONISTAS Y MIEMEROS DEL DIRECTORIO DE LA EMPRESA DE
SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE LA LIBERTAD SOCIEDAD
ANONIMA - SEDALIB S.A..

Trujillo - La Libertad - Perd.

1, Hemas auditado los Estados Financieros adjuntos de la EMPRESA DE SERVICIOS DE AGUA
POTABLE ¥ ALCANTARILLADO DE LA LIBERTAD SOCIEDAD ANONIMA - SEDALIB S.A.,
que comprende el Eslado de Situacién Financiera al 31 de Diciembre de 2012, y los Estados
de Resultados Integrales, de Camtios en el Patrimonio Neto y de Flujo de efectivo por el afio
terminado en esa fecha, asi como el resumen de politicas contables significativas y otras notas
explicativas.

2, La Gerencia General es responsable de la preparacién y presentacién razenable de estos
Estados Financieros de acuerde con Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados en el
Peri. Esta responsabilidad incluye: disedar, implantar y mantener el Control Interno pertinente
en la preparacidn y presentacion razenable de los Estades Financieros para que estén libres de
representaciones errdneas de importancia relativa, ya sea como resultado de fraude o error;
seleccionar y aplicar las politicas contables apropiadas; y realizar las esiimaciones contables
razonables de acuerdo con las circunstancias.

3 Nuestra responsabilidad consiste en expresar una opinign scbre estos Estados Financieros
basada en nusstra auditoria, MNuestra auditoria fue realizada de acuerdo con normas de
Auditoria Generalmente Aceptados en el Perl, Tales normas requieren que cumplamos con
requerimientos &ticos y gue planifiguemos y realicemos la auditorla para obtener una seguridad
razonable que los Estados Financieros no confienen representaciones eméneas de importancia
relativa.

4. Una auditoria comprende la ejecucién de procedimientos para obtener evidencia de auditoria
sobre los saldos y las divuigaciones en los Estados Financierss. Los procedimientos
seleccionades dependen del juicio dei Auditor, que incluye la evaluacién del riesgo de que los
Estados Financieros contengan representaciones errdneas de Importancia relativa, ya sea
como resultado.de fraude o error. Al efectuar esta evaluacion de riesgo, el Auditor toma en
consideracién =l Control Intermo pertinente de la Empresa de Servicio de Agua Polable y
Alcantarillado de la Libertad S.A - SEDALIB A, en la preparacidn y presentacion r2zonatle
de los Estadas Financieros a fin de disefar procedimientos de auditcria de acuerde con las
cireunstancias, pero no con el propésito de expresar una opinidn scbre la efectividad del
Cantral Interno de la Empresa de Servicio de Agua Potable y Alcantarillade de la Liberiad
Secciedad Andnima. Una auditoria también comprende la evaluacidn de si los Principies de
Contatilidad Aplicados son apropiados y si las estimaciones contables realizadas por |2
Gerencia General son razonables, asi como una evaluacion de la presentacion general de lcs
Estados Financieros.

Consideramas gque |a evidencia de auditoria que hemos obtenido es suficiente y apropiada para
proparcionarnes una base para nuesira cpinidn de auditoria.

5. Al 31 de Diclembre de 2012, en el rubro Efective y Equivalente de Efective del Estado
Situacional Financiera, refleja el saide de 5/. 27,233,424 incluye los recursos financieros que
coresponde al Fondo Exclusive de Inversién S/. 6,354,819 creado per disposicién de la
Suparntendencia Nacional de Servicios de Saneamiento — SUMASS, mediante Resclucidn de
Censejo Directivo M° 058-2007-SUNASS-CO, no existié cantral y conciliacion del uso de los
recursos de dicho fondo lo que no permitié aplicar procedimientos altematives de auditorfa que
ncs permitiera satisfacernos de la razonabilidad de los saldes finales que se expresan en los
Estadcs Financierss.

En nuestra cpinién, excepto a los asuntos indicades en el parrafo N° 5 pracitado, les Estadas
Financierps presentan razonablemente, en todos sus aspectos significatives, la situacidn
financiera de la Empresa de Servicios de Agua Potakle y Alcantarillado de la Libertad S.A.-
SEDALIS S.A. al 31 de Diclembre del 2012, los resultados de sus cperaciones vy flujos da
efactivo, por el affo terminado en esa fecha, de acuerdo con Principios de Cortabilidad
Generalments Aceptados en el Perd

e

Ut Santo Daming® 52 Guzmin - 42 Stapa Mza, O Late 15 1CA T4: (058) 218381
General Corcova N° 1555 Dpre. B LINCE = LIMA Tif: (01) 265-2985 RPM #335357807

MOSATHUATE CONTADOHES PUBLICOS S.C.
Asesores - Consultores - Auditores

SEDALIB S.A mediante sendas Acta de Recepcién recibe Obras de saneamiento ejecutadas
por Comités Organizados, promotares de vivienda, u otras organizaciones vecinales en calidad
de operador de |os servicios de agua potable y alcantarillado, consignéndose que dichas obras
no s& encuentran consideradas en el Plan de Inversiones del Plan Maestro optimizado PMO y
que las mismas se hace dentro del marco de la Ley General del Sistema de Saneamiento sin
que esto otorgue derechos de develucian del monto de la Inversién.

Sin embargo las Obras de Saneamiento ejecutadas por terceros (personas naturales y
juridicas) en el ejercicio econdmice 2012 y ejercicios anteriores recibidas por SEDALIS S.A.,
en su calidad de operador de los servicios de agua potable y alcantarillado no han sido
incorporadas a los activos de la empresa existiendo limitacién  para peder cuantificar el
increments del activo fijo recibido, al no haberse valuado la infraestructura sanitaria transferida.

La Empresa a través de la Cdmara de Comercio y Produccién del Empleo formuld la consulta
respectiva a la SUNAT para que esta se pronuncie sobre el tratamiento tributario de la
facturacién a los usuarios de fuentes propias de aguas subterrineas consulta absuelta
mediante informe N° 006-2013 SUNAT/4B00O0 el mismo que enire otras cosas sedala que
dicha canceplo se encuentra exento del pago del Impuesto General a las Ventas - IGV y
del Impuesto a la Renta ello en atencién a que tal ingreso —tarifa por agua subterrdnea-
constituye un tributo en la modalidad de tasa por derecho de uso del recurso conforme a2 lo
establecido por la Ley 24516 para efectos de la determinacién del Impuesto 2 la Renta del
Ejercicio Econdmico 2012 se realizd la deduccion a la Renta imponible, de los ingresos por
facturacién de agua subterrdnea por E/. 3,488,624 teniendo como premisa el informe
N® 006-2013-SUMAT/4B0000, lo que gensra gue no se pague impuesto por el monto de
S/, 1,045,987.00, y del Impuesto General a las Ventas la facturacién por Aguas Subterrdneas
del Ejercicio Econdmico 2012 asciende a (3,486,624 x 18%) 5/. 627,582,

El Estado de Situacién Financiera de SEDALIB S.A, al 31 de Dicliembre de 2012 muestra en el
rubro QObligaciones Financieras saldos por 5/, 75,739,275.94 que comresponde a deudas per les
créditos otorgadas con recursos del Fondo Nacional de Vivienda par el Ex UTE FONAVI a
SEDALIB S.A mediante diverses canvenios de financiamiento, para la gjecucion de Obras de
infraestructura de Agua Potable y Alcantarillado en ) Departamento de la Libertad.

Cabe advertir que SEDALIS S.A, a la fecha no page las deudas al Ministerio de Economia y
Finanzas por S/. 75,739,275.94 segin el presente datalle:

La deuda esta conformada de la manera siguiente:

Capital de ta Deuda con Ex UTE FONAVI S/, 21,859,660.25

Interesas Compensatorios vencidas 7,548,930.77

Intareses Moratorios 465,330,648.92
TOTAL 75,739,275.94

B

El Diractorio de la Empresa en sesidn ordinaria N® 554-2013 del 13 de Marzo de 2013 ante [a
exposicién del Gerente de Administracién y Finanzas de que en iz contabilidad no estén
regisirados los intereses que tiene SECALIB S.A. por el uso de fondos del FONAVI, desde el
afio 1988 hasta Diciembre 2012, los gque segdn el acia de conciliacién ascienden a
S/, 53,879,615.65, solicita que para culminar |a elaboracién de los Estados Financieros se
lomen decisiones al respecta ACORDO: Que la Gerencia de Administracién y Finanzas
culmine los estados financieros, contabilizando los intereses conforme al acta de
conciliacién firmada con la Oficina de Secretaria Técnica de Apoyo a la Comisién Ad-

Hoc-FONAVI
\ S Lima, 1;"_/ J
I 3

MAXIMO E. MOSAIHUATE AGUIRRE Q0 GENARO RODRIGUEZ APARCANA
Contader Piblico Colegiada Contader Pholico Celegiado
Mairicula N® 1509 Matricula N 231
Socio Gerante Jefe de Equigo

Urb, Santo Domingo da Guzman - 4ta Etapa Mza, O Late 15 1CA TiE (058 18361
General Cordova N° 1353 Opto. 5 LINCE - LIMA Tif: (01) 285-2965 RPW #955257807
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