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1. PRESENTACION.

1.1. Introduccion.

En un mundo globalizado donde las Tecnologias de Informacién (Tl) se constituyen cada dia
mas en la punta de lanza del desarrollo, se hace indispensable una actitud visionaria, aunada a
planteamientos estratégicos que direccionan las acciones e inversiones en este campo del

qguehacer humano.

Sin embargo, es una realidad que el riesgo de las organizaciones también se ha incrementado.
La administracion, consolidacién e integracién de los recursos de Tl se ha vuelto una tarea
compleja. Este se ha identificado como un proceso lleno de amenazas y cuellos de botella.

De manera errénea, el desarrollo de Tl es visto por los expertos en el drea como un conjunto
de procesos de disefo individuales. Las aplicaciones son construidas para satisfacer metas a
corto plazo o problemas inmediatos. No se establece claramente una estrategia de Tl, un plan
0 curso, y tampoco se considera la visidén global de los recursos con que cuenta la organizacion.
La Tl se desarrolla de manera reactiva, en respuesta a las necesidades urgentes del negocio, lo
gue produce islas de Tl a lo largo y ancho de todas las areas funcionales, que no crecen

coherentemente hacia una arquitectura integrada de sistemas, tecnologia e informacién.

Aunado a todo esto, las tendencias de desarrollo de Tl se han caracterizado por su esfuerzo en
automatizar el "desorden". Muy poco esfuerzo es puesto en especificar las estrategias de
negocios y construir un modelo de la organizacién, como precursores en la especificacién de

los requerimientos de TI. Estas disciplinas coexisten de manera separada en la practica.

Mas alla de la tecnologia, que potencialmente plantea oportunidades inimaginables, tenemos
que transformar radicalmente SEDALIB S.A. Para ello son clave aspectos clasicos en toda
revolucion, en todo cambio— tales como: nuestras formas de trabajar, nuestros procesos
administrativos, las normas que los regulan, la cualificacion de nuestros profesionales, la
concepcidn de servicio a la sociedad y a cada uno de sus miembros, con sus caracteristicas y
necesidades. También es basico el conocimiento y la actitud de los cuadros directivos,

nuestros cargos especificos y el compromiso para con dicha nueva realidad.
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Sin lugar a dudas, una parte compleja de gestionar son las tecnologias de informacion vy
comunicaciones vy este plan pretende coadyuvar a ello. Pero es un camino que la Sub Gerencia
de Informatica e Informacién no pueden ni debe realizar en solitario. Los directivos y todos los
empleados también han de avanzar en este sentido. Por ello, contamos con proyectos que

pretenden favorecer su desarrollo aprovechando nuestro impulso.

Los proyectos de PLANEAMIENTO ESTRATEGICO DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION son
ampliamente reconocidos como una herramienta para ordenar los esfuerzos de incorporacién
de TI. Establecen las politicas requeridas para controlar la adquisicion, el uso y la
administracion de los recursos de TI. Integra la perspectiva de negocios/organizacional con el
enfoque de TI, estableciendo un desarrollo informdatico que responde a las necesidades de la
organizacidon y contribuye al éxito de la empresa. Su desarrollo estd relacionado con la
creacion de un plan de transformacién, que va del estado actual en que se encuentra la
organizacion, a su estado final esperado de automatizacidn, esto, en concordancia con la

estrategia de negocios y con el propdsito de crear una ventaja competitiva.

Un PETI consiste en un proceso de planeacion dindmico, en el que las estrategias sufren una
continua adaptacidn, innovaciéon y cambio, que se refleja en los elementos funcionales que
componen toda la organizacién. Trabajos relacionados con la construccién de un PETI, han sido

desarrollados desde hace tres décadas, pero presentan limitaciones importantes.

Finalmente, la Sub Gerencia de Informatica e Informacion deberd contar con talento humano,
tecnologia, experiencia, reconocimiento y la solidez necesaria para ubicar a SEDALIB S.A. como
un punto de referencia importante dentro del pais en la aplicacion de tecnologias de
informacidn para el desarrollo de sus procesos institucionales y permitir la extension efectiva

de sus servicios en el ambito regional y asi contribuir con su mision.
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1.2. Contenido.

Para facilitar su lectura, el presente documento ha sido dividido en tres secciones:

I. Seccidn I: Plan Estratégico de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones (PETIC),

conformada por los siguientes capitulos:

e (Capitulo 2.- Definiciéon y Organizacidon del Plan de Trabajo del Proyecto, donde se
presenta una breve descripcion del dmbito y alcance proyecto; asi como la

organizacion, definicion y los participantes del proyecto

e (Capitulo 3.- Anadlisis del Plan Estratégico Institucional (PEl), donde se presenta una
breve resefia de SEDALIB S.A., describiendo sus servicios, estructura organizacional,

mision, visidn, valores y objetivos estratégicos establecidos en el PEI actual.

e (Capitulo 4.- El Entorno de SEDALIB S.A., contiene un analisis de la problematica de los
recursos hidricos a nivel mundial y nacional, a fin de dar a entender el contexto sobre
el cual se encuentra SEDALIB S.A., describiendo la situacién actual de su operaciéony

retos futuros.

e (Capitulo 5.-Situacion Actual de las TIC a SEDALIB S.A., resefia la infraestructura de
tecnologia de informacién y comunicaciones (TIC) a fin de dar a conocer el nivel de
soporte que brinda a la operacion de SEDALIB S.A. asi como los requerimientos por

parte de la organizacion de sistemas de informacion.

e (Capitulo 6.- Analisis FODA de las TIC, una vez entendido el entorno de SEDALIB S.A. y
el nivel de soporte de las TIC, se presenta el resultado del andlisis de las fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas sobre el entorno de las TIC en SEDALIB S.A.

gue respaldan a la nueva mision, vision y marco estratégico de TIC.

e (Capitulo 7.- Mision y Vision TIC, propone la nueva mision y visién del area responsable

de las TIC de SEDALIB S.A.
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e (Capitulo 8.- Tendencias Tecnoldgicas, debido a la constante evolucién de las
tecnologias, se presenta las principales tendencias a nivel mundial en el uso de las TIC
a ser considerados como un factor importante en el desarrollo de las estrategias y

proyectos.

e Capitulo 9.- Marco Estratégico TIC, da a conocer los objetivos estratégicos y las lineas

de accidn que originan los proyectos TIC a ser desarrollados en el periodo 2012-2017.

e Capitulo 10.- Portafolio de Proyectos TIC, presenta el portafolio de proyectos, la
relacion entre los objetivos estratégicos institucionales, de TIC y los proyectos TIC, la
descripcién general para cada uno los proyectos requeridos por SEDALIB S.A. en
relacion a las tecnologias de informacion y comunicaciones asi como un plan de

accién sugerido para su implementacion.

Il. Seccién II: Esquema de la Arquitectura de Aplicaciones y Disefio de la Arquitectura

Tecnoldgica, conformada por los siguientes capitulos:

e (Capitulo 11.- Vision General de Arquitectura de TI, el cual resume los objetivos,
contenido, enfoque estratégico, y conclusiones del documento. Esquema de
Arquitectura de Aplicaciones, el cual presenta el modelo propuesto para los Sistemas

Principales de SEDALIB S.A., incluyendo sus caracteristicas y funcionalidades basicas.

e (Capitulo 12.- Plataforma Tecnoldgica Propuesta, el cual propone el modelo de

arquitectura de TIC, basadas en principios de la industria.

lll. Seccién Ill: Situacidén Actual y Organizacional de la Sub Gerencia de Informatica e

Informacion, conformada por el siguiente capitulo:

e (Capitulo 13.- Desarrollo de los procesos de Gestién de TIC, describe la situacion

actual, problematica identificada y principales oportunidades de mejora de los
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procesos y servicios realizados por Sub Gerencia de informatica e Informacion, asi
como la estructura organizacional propuesta para la gestién de TIC y describe las

responsabilidades generales de cada una de las dreas propuestas.
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l.  Seccion I: Plan Estratégico de Tecnologias de
Informacion y Comunicaciones (PETIC)
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2. DEFINICION Y ORGANIZACION DEL PLAN DE TRABAJO DEL PROYECTO
(PTP).

2.1. Especificacion del Ambito y Alcance.

El Plan Estratégico de Tecnologias de Informacidon de SEDALIB S.A. comprenderd de manera

general lo siguiente:

e Diagnéstico del estado actual de las tecnologias de informacién en SEDALIB S.A.

e |dentificacién de las fortalezas y debilidades internas, asi como las amenazas y
oportunidades externas.

e Evaluary proponer proyectos informaticos hacia el 2017

e Proponer estrategias Informatica hacia el 2017

Se estudiaran las realidades de la sede Los Sapitos y sus once sedes, siendo estas:

e Salaverry

e Moche

e Huaman

e Huanchaco

e laEsperanza

e El Porvenir

e Puerto Malabrigo
e Chocope

e Paijan

e Chepén

e Pesqueda

2.2. Organizacion del PTP.

El Plan de trabajo del proyecto se muestra a continuacién:
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Faze 1 DEFINICION y ORGANIZACION DEL PLAN DE TRABAJ

11 Ezpeciacién del Ambito y Alcance.

1.2 Organizacion del PTP.

1.3 Definicion del PTP.

1.4 Organizacién de los Participantes del Proyecto

Fase 2 ANALISIS DEL PEI

2.1 Eztructura Organizacional de SEDALIB S.4.
2.2 Mizion y Yizion de SEDALIE .4,

2.3 Walorez de SEDALIE $.4.

2.4 Objetivos Estratégicos.

Faze 3 ENTORNO DE SEDALIB S.A.

3.1 Introduccion.
3.2 Problemitica Global del Aqua.

3.3 Problematica del Agua a nivel Nacional.

3.4 Retos de SEDALIB 8.4,

3.5 Revizién del Conocimiento Actual de la Organizacién zobre PETI.

Fase 4 SITUACION TIC. - Asilisiz FODA - Mizion y Yiziona TIC

4.1 Plataforma Tecnoldgica.

4.2 Anilisiz FODA de las TIC

4.3 Mision y Vizion TIC

Fase 5 TENDENCIAS TECNOLOGICAS.

5.1 Tecnologia Mavil.

5.2 Administracién Basada en la Relacidn con los Clientes [ CRM).

5.3 Automatizacion de Redes SCADA).

5.4 Inteligencia de Negocio.

5.5 Gestién de Archivos Digitales - Modelo Oficina sin Papeles.

5.6 MNegocios electrdnicos.

Fase 6 MARCO ESTRATEGICO DE TIC.

6.1 | Dezarrollo Institucional de SEDALIE $.4., TIC.

6.2 Promover una Cultura de la TIC en loz Uszuarios Internos.

6.3 Actualizar y Aplicar laz TIC ¢n loz Procezos de SEDALIB $.4.

6.4 Adecuada Informacidn para Toma de Decisiones.

6.5 Estrategias TIC y Objetivos Estratégicos Institucionales.

Faze T PORTAFOLIO DE PROYECTOS.

7.1 Priorizacion de Proyectos TIC.

7.2 Diagrama de Secuencias de Ejecucion de los Proyectos.

1.3 Descripcion de Proyectos TIC.

Fase 8 YISION GENERAL DE LA ARQUITECTURA DE TI.

8.1 Alineacion de la arquitectura TIC con la estrategia empresarial.

8.2 Meodclo de Arquitectura TIC.

8.3 Descripcion de la Arquitectura de TIC.

Faze 3 PLATAFORMA TECHOLOGICA PROPUESTA.

9.1 Principios de Arquitectura TIC,

3.2 Soporte alos Objetivos Estratégicos

3.3 Acceso aInformacidn

3.4 Tecnologiaz Probadas y Estindares

Fase 1( DESARROLLO DE LOS PROCESOS DE GESTION DE TIC.

10.1 Situacion actual de los procesos de TIC en SEDALIB S.4.

10.2 Dezarrollo de la estructura organizacional de |y Gerencia de TIC.

10.3 Situacidn Actual de la Organizacion de TIC.

Figura 1 Plan de trabajo del proyecto.

Fuente: Elaborado por Consultoria
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2.3. Definicion del PTP.

El proyecto se dividié en seis fases:

e Definicién y organizacién del Plan de trabajo del proyecto (PTP)
e Estudio de la informacion relevante

e |dentificacion de requisitos

e Definicion de la Arquitectura tecnolégica

e Definicion del Plan de Accién

e Desarrollo de los Procesos y la Organizacién del Departamento de Informatica

2.4. Organizacion de los Participantes del Proyecto

La constitucion del Grupo de Trabajo se defini6 de acuerdo al tamafio del proyecto,

identificdAndose los siguientes participantes:

2.4.1. Comité de Direccion Estratégica, CDE.
Funciones

e  Proveer los recursos necesarios para el cumplimiento de los objetivos propuestos
en el presente proyecto.
e Revisar y aprobar formalmente cada uno de los procesos de la empresa

especificados.

Miembros

e  Gerente General - Lic. Carlos Luna Rioja (Revisidn y Actualizacion - 2013)

e  Sub Gerente de Informatica e Informacion - Ingeniero Roberto Garcia Sanchez.
(Revisidn y Actualizacién - 2013)

e  ExGerente General - Ingeniero Roberto Vigil Rojas. (inicio — proyecto)

e  ExSub Gerente de Informatica e Informacion - Ingeniero Javier Soto Carridn. (inicio

— proyecto)
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La accion mas importante luego de la aceptacion y compromiso fue la seleccién y
designacién del Lider del proyecto. Se designé al Gerente General de la Empresa como

lider por los siguientes motivos:

e Es un gran conocedor de la problematica y las actividades de la Organizacién y
posee una amplia perspectiva sobre la misma
e  Es muy respetado y considerado por la Alta Direccidn.

e  Organizativamente, es un ejecutivo perteneciente a la Alta Direccion.

Las actividades del Lider del Equipo fueron:

e  Conducir una revisién de la organizacion para los miembros del equipo, al inicio
del estudio.

e  Establecer y confirmar la programacion de las entrevistas.

e Administrar la logistica del estudio.

e Actuar como lider y proveer una perspectiva de la organizacion

e  Resolver conflictos e impases.

e  Proveer recursos materiales.

e  Participar en la presentacién de informes a la Alta Direccion.

Total de miembros: 2 miembros.

2.4.2. Equipo del Proyecto.

Funciones
e Esel principal responsable de la ejecucién de las tareas.

e  Estd conformado de la siguiente manera:
Miembros
> Gerente del Proyecto - Ing. Victor Fernando Luque Sanchez

e Encargado de la administracion del proyecto

e Responsable de la logistica del proyecto
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> Jefe del Equipo - Ing. Raul Alvarado Rodriguez

e Dirige el desarrollo del proyecto
e Coordina con el CDE las actividades a desarrollar

e Capacita al CDE y GU en aspectos referidos al proyecto

> Analistas (03).

e Daniel Uribe Lépez
e  Robert Guanilo Paredes

e  Kervin Cabanillas Orbegoso

Responsables del levantamiento de informacion a través de entrevistas,
encuestas, observacion, etc.
Administran la informacién obtenida, generando diagramas, tablas, cuadros,

etc.

Total de miembros: 6 miembros.

2.4.3. Grupo de Usuarios, GU.

Funciones

e  Aportar informacién sobre las necesidades planteadas inicialmente por su
area.

e Revisar y validar los resultados obtenidos con el fin de garantizar la
identificacion, comprensiéon e incorporacién de todos los requisitos de

informacién con las prioridades adecuadas.

Miembros

e Jefes de todas las areas
e  Personal operativo de cada area que cuente con el conocimiento y la

experiencia necesaria en los procesos de su area.
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Total de miembros: De 3 a 8 miembros por cada area de la Empresa.

2.4.4. Sub Gerencia de Informatica e Informacion, SGII.

Funciones
[

Miembros

Formado por especialistas en tecnologias de informacidn pertenecientes a
la Sub Gerencia de Informdtica e Informacién, que en algunos casos

suministrara informacién al EP.

Ing. Ricardo Escobedo Martos
Ing. Carlos Reyna Guzman
Ing. Niler Salvador Graus

Ing. Neil Dyer Navarro

Ing. José Venegas Acevedo

PT Luis Quispe Barreto

Total de miembros: 6 miembros.
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3. ANALISIS DEL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL (PEI).

Actualmente, la sociedad denominada ENTIDAD PRESTADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO
EMPRESA SERVICIO DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE LA LIBERTAD SOCIEDAD ANONIMA,
SEDALIB S.A. es una sociedad andnima en virtud de lo dispuesto por la Ley General de Servicios de

Saneamiento, Ley No. 26338 y su Reglamento aprobado por Decreto Supremo No. 09-95-PRES.

Para la prestacion de los servicios de saneamiento, SEDALIB S.A., deberd cefiirse a lo dispuesto en
la Ley General de Servicios de Saneamiento y su Reglamento, la Ley de la Superintendencia
Nacional de Servicios de Saneamiento y su Reglamento y la normatividad especifica emitida por la
Superintendencia, asi como las normas relativas a la calidad del agua, emitidas por el Ministerio de
Salud o por otras entidades, asi como por su Reglamento de prestacién de servicios aprobado por

la Superintendencia.
El ambito jurisdiccional que comprende la empresa SEDALIB S.A. es el siguiente:

= Trujillo

= Salaverry

= Moche

=  Huamdn

= Huanchaco

= laEsperanza
= El Porvenir

=  Puerto Malabrigo
=  Chocope

=  Paijan

= Chepén

= Pesqueda
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L A E I B E R T A D

Trujillo
Victor Larco
La Esperanza = ————
Florencia de Mora
ElI Porvenir
Huanchaco

Moche

Salaverry
Chocope

Paijan

Chepen
Pacanguilla

SEDALIB S.A.

Figura 2 Ambito jurisdiccional que comprende la empresa SEDALIB S.A.
Fuente: Gerencia de Desarrollo Empresarial

SEDALIB S.A. es una empresa orientada a brindar con calidad servicios de agua para consumo
humano y alcantarillado sanitario a la comunidad usuaria en la zona costera del departamento de

la Libertad.

El tamafo que actualmente tiene SEDALIB S.A en términos operativos y comerciales se establece a

través de los indicadores correspondientes a Diciembre de 2011, los cuales fueron los siguientes:

Pag. 23



Plan Estrz?\'feglco de Te?cno.log|a de J{SEDAI.IB SA
Informacién y Comunicaciones
Continuidad .. Volumen de Tratamiento
Muestras aptas . Presion Agua Potable
i de cloro residual Promedio Promedio Producido del Aguas
Localidad (hh:mm) - Residuales
aho
% Hrs/dia. mca m3 %
1 TRUJILLO 98.70 17.07 11.91 24,932,268.79 52.65
2 VICTOR LARCO 98.04 9.68 9.74 3,775,458.51 45.56
3 LA ESPERANZA 100.00 2.30 11.46 5,789,451.00 52.65
FLORENCIA DE
4 MORA 100.00 1.86 11.18 2,731,153.00 53.66
5 EL PORVENIR 100.00 2.16 11.98 4,281,023.00 45.56
6 HUANCHACO 100.00 3.87 8.12 1,409,348.60 87.80
7 MOCHE 96.30 10.36 10.54 1,376,071.00 76.57
8 SALAVERRY 100.00 4.84 10.39 1,055,884.40 95.91
PUERTO

9 MALABRIGO 100.00 8.00 11.64 318,930.00 98.56
10 CHOCOPE 98.48 8.00 1091 554,912.00 82.27
11 PAIJAN 100.00 6.29 12.30 707,687.60 91.76
12 CHEPEN 100.00 9.07 11.90 2,319,680.80 86.94
13 PACANGUILLA 98.65 8.00 11.74 286,094.00 100.00
TOTAL SEDALIB 2011 99.27 8.91 11.49 49,537,962.70 56.49

Tabla 1 Indicadores Operacionales de Gestidn por Localidad - Mes de diciembre del 2011
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Conexiones Conexi9nes Nivel df: !\{licro E::;i::;i: ::I Nivellde
Localidad Agua Potable [ Alcantarillado medicion Periodo morosidad
(N9) (N9) (%) (%) Meses
1 TRUJILLO 57,205 55,944 86.55 88.71 0.56
2 VICTOR LARCO 11,017 10,751 72.35 89.61 1.92
3 LA ESPERANZA 30,205 26,746 82.04 91.07 1.50
4 FLO':;ESEL\A DE 6,118 6,054 53.26 91.40 1.10
5 EL PORVENIR 28,793 16,342 73.37 87.63 0.13
6 HUANCHACO 5,009 3,673 34.16 93.00 0.00
7 MOCHE 2,376 2,186 23.34 92.99 2.40
8 SALAVERRY 2,176 2,025 54.74 75.21 3.11
9 MZLLJ::;%O 1,414 1,184 96.51 72.86 3.42
10 CHOCOPE 1,305 1,198 56.37 44.70 7.53
11 PAIJAN 3,534 2,455 70.90 88.41 1.84
12 CHEPEN 7,877 6,888 84.49 84.81 4.03
13| PACANGUILLA 1,213 880 91.77 92.79 1.33
Total a 2011 158,242 136,326 77.51 87.83 1.10

Tabla 2 Indicadores Comerciales de Gestidn por Localidad - Mes de diciembre del 2011
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3.1. Estructura Organizacional de SEDALIB S.A.

JUNTA GENERAL DE

ACCIONISTAS
I
DIRECTORD ! OFICINA COOPERACION
W e TECNICA Y MITIGACION
ORGANO DE DE DESASTRES
CONTROL
INSTITUCIONAL GERENCIA OFICINA
——{  DESARROLLO PLANIFICACION Y
GERENCIA EMPRESARIAL PRESUPUESTO
GENERAL
OFICINA
RACIONALIZACION Y
('ONT. DE GESTION
():\lt:?:‘?l SUBGERENCIA
INSTITUCIONAL ASESORIA JURIDICA

GERENCIA DE
ADMINISTRACION

Y FINANZAS
SUBGERENCIA DE| | SUBGERENCIA
INFORMATICA E DE RECURSOS
INFORMACION HUMANOS
JPERL OFICINA DE
CONTABILIDAD ¥ LOGISTICA
FINANZAS 4
GERENCW |
DE OPERACIONES Y c((')i\'::;((:\\
MANTENIMIENTO “OMERC
DIVISION DE
| MARKETING
DIVISION
CLIENTES DE
ALTO CONSIMO
SUBGEREN - . IBGEREN SUBGERENCIA DE SUBGERENC ) SUBGERENCIA DE
e || steemovan etk sictokmaciowy | | SUBGERENCIA DE COMERCIALIZACION
- ) AGUAS SERVIAS DE PROYECTOS Y v i PROGRAMACION Y o=
APOTABLE < CONTROL DE AL el Y ATENCION AL
y; OBRAS TERDIDAS CONTROL DE VENTAS CLIENTE
DIVISION DIVISION ) DIVISION
MANTENIMIENTO CO?TK(DIA DE ZONAL NORTE
ELECTROMECANICO CALIDAD

Figura 3 Organigrama de SEDALIB S.A.
Fuente: Gerencia de Desarrollo Empresarial
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3.2. Mision y Vision de SEDALIB S.A.

La Mision es el motivo, propésito, fin o razén de ser de la existencia de una empresa u
organizacion porque define: 1) lo que pretende cumplir en su entorno o sistema social en el
qgue actua, 2) lo que pretende hacer, y 3) el para quién lo va a hacer; y es influenciada en
momentos concretos por algunos elementos como: la historia de la organizacién, las
preferencias de la gerencia y/o de los propietarios, los factores externos o del entorno, los

recursos disponibles, y sus capacidades distintivas

Por otro lado, la Visidén es una exposicién clara que indica hacia dénde se dirige la empresa a
largo plazo y en qué se debera convertir, tomando en cuenta el impacto de las nuevas
tecnologias, de las necesidades y expectativas cambiantes de los clientes, de la aparicion de

nuevas condiciones del mercado, etc.

Mision.

Somos un equipo humano integro, innovador, comprometido con la calidad
de vida de la poblacidn, la preservacién del medio ambiente y el desarrollo del
pais, poniendo en practica nuestra filosofia humanista para asegurar la
calidad y sostenibilidad de los servicios de agua potable, recoleccién,
tratamiento y disposicién final de aguas residuales, a satisfaccion de nuestros
clientes, con crecimiento sostenido y propiciando el bienestar de nuestros

colaboradores.

Vision

Ser una empresa regional con liderazgo nacional en el sector saneamiento,
reconocida por su excelencia en los servicios que brinda y su contribucion a la

calidad de vida de la poblacion y del medio ambiente.
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3.3. Valores de SEDALIB S.A.

El trabajador actua de acuerdo a los siguientes valores:

Corporativos:

Calidad de servicio

Trabajo en equipo

Mejora continua

Compromiso social y corporativo
Respeto al medio ambiente

Reconocimiento al talento

Individuales:

Liderazgo
Honestidad
Responsabilidad
Puntualidad

Respeto

Deberes de la Funcion en SEDALIB S.A.

El trabajador tiene los siguientes deberes:

e Neutralidad.

Debe actuar con absoluta imparcialidad politica, econdmica o de cualquier otra

indole en el desempefo de sus funciones demostrando independencia a sus

vinculaciones con personas, partidos politicos o instituciones.
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e Transparencia.
Debe ejecutar los actos del servicio de manera transparente, ello implica que
dichos actos tienen en principio caracter publico y son accesibles al
conocimiento de toda persona natural o juridica. El trabajador debe de brindar

y facilitar informacién fidedigna, completa y oportuna.

e Discrecion.
Debe guardar reserva respecto de hechos o informaciones de los que tenga
conocimiento con motivo o en ocasidon del ejercicio de sus funciones, sin
perjuicio de los deberes y las responsabilidades que le correspondan en virtud
de las normas que regulan el acceso y la transparencia de la informacién

publica.

e Ejercicio adecuado del cargo.
Con motivo o en ocasion del ejercicio de sus funciones el trabajador no debe
adoptar represalia de ningun tipo o ejercer coaccidon alguna contra otros

trabajadores u otras personas.

e Uso adecuado de los bienes de SEDALIB S.A.
Debe proteger y conservar los bienes de SEDALIB S.A., debiendo utilizar los que
le fueran asignados para el desempeiio de sus funciones de manera racional,
evitando su abuso, derroche o desaprovechamiento, sin emplear o permitir
que otros empleen los bienes de la institucidn para fines particulares o
propdsitos que no sean aquellos para los cuales hubieran sido especificamente

destinados.

e Responsabilidad.
Todo trabajador debe desarrollar sus funciones a cabalidad y en forma
integral, asumiendo con pleno respeto su funcidn asignada.
Ante situaciones extraordinarias, el trabajador puede realizar aquellas tareas

qgue por su naturaleza o modalidad no sean las estriccamente inherentes a su
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cargo, siempre que ellas resulten necesarias para mitigar, neutralizar o superar
las dificultades que se enfrenten.
Todo trabajador debe respetar los derechos de los administrados en el articulo

55° de la ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General.

3.4. Objetivos Estratégicos.

El plan estratégico actual de SEDALIB S.A contiene los siguientes objetivos, indicando

para cada uno de ellos, sus estrategias a seguir

N° Objetivos Estrategias

e Contar con personal satisfecho y competitivo.

e Desarrollar una cultura de servicio de calidad al
cliente.

e Redisefar el sistema comercial.

e Centralizar la base de datos y mejora de la
plataforma informdtica de atencién al cliente.

e Mejorar la calidad de la facturacion.

e Disefar e Implementar un sistema de medicion
de satisfaccion al Cliente.

e Desarrollar campafias de compromiso con la
calidad de uso del agua.

e Incrementar la facturacion.

e Diseflo e implementacion de nuevos servicios.

e Gestionar recursos de la cooperacion
internacional.

e Promover la participacion del sector privado.

e Gestion e implementacién de la nueva tarifa.

e Optimizacidn de los costos operativos y mejora

1. | Lograr la Satisfaccion de los
Cliente Internos y Externos.

Obtener los resultados
2. | econémicos y financieros que
permitan el crecimiento auto-

sostenido de la productividad.
e Restructuracidon de la deuda en términos de
plazo y tasas de interés.
e (Capitalizacién de las deudas.
e Constituir un equipo multifuncional que
Modernizar el modelo conduzca el proceso de disefio e
3 Organizacional con el fin de implementacion.
" | constituirse en el soporte de e Disefiar e implementar la nueva cultura
la estrategia empresarial. organizacional.
e Implementar la nueva plataforma informatica.
e Constituir un equipo multifuncional que
4 Optimizar los procesos conduzca el disefio e implementacién de la
" | operativos y comerciales. reingenieria de procesos.

e Gestionar y obtener la certificacidn ISO.
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No

Objetivos

Estrategias

Implementar la nueva plataforma informatica
(equipo, software y comunicaciones).

Satisfacer la demanda y
expectativas de los clientes
en el servicio de agua para
consumo humano en
cantidad y calidad.

Desarrollar e implementar el programa de
macro medicién a fin de reducir drasticamente
las perdidas y aumentar el volumen vy
continuidad de dotacién por habitantes.
Mejoramiento de pozos y manejo de aguas
superficiales.

Monitoreo del acuifero subterraneo.

Asegurar permanentemente que el agua que se
dota sea de 6ptima calidad.

Satisfacer la demanday
expectativas de los clientes
en el servicio de agua para
consumo humano en
cantidad y calidad.

Desarrollar e implementar el programa de
renovacion y ampliacion de redes de
alcantarillado.

Caracterizacion y control de las aguas no
domesticas e induccién a que se les de el
tratamiento previo en las plantas de origen.
Optimizar la capacidad y calidad de tratamiento
de las aguas residuales

Tabla 3 Objetivos Estratégicos de SEDALIB S.A.
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4. ENTORNO DE SEDALIB S.A.

4.1. Introduccion.

El agua es un elemento fundamental para la vida y en el marco global el agua es escasa y
muchas personas no pueden acceder a ella, ya que solo el 0.003% del agua del planeta puede
ser usada para el consumo humano. Ademas se sabe que va a llegar un momento en que todos

vamos a carecer de agua.

Este problema que se nos presenta en la actualidad es un tema que cada dia ocupa mas la
atencién de cientificos, técnicos, politicos y en general, de muchos de los habitantes del

planeta.

La escasez de este vital liquido obliga a reiterar nuevamente una llamada a la moderacion de
consumo por parte de la poblacién a nivel mundial, ya que sin su colaboracién los esfuerzos

técnicos que llevan a cabo algunas organizaciones resultarian insuficientes.

Los esfuerzos a nivel mundial se centran en cdmo garantizar el acceso al agua (infraestructura
y servicios hidraulicos), con qué recursos (publicos y/o privados) y de qué forma lograrlo

manteniendo un equilibrio entre eficiencia y equidad.

El reto estd en promover, consolidar y garantizar el acceso equitativo y eficiente al agua para
todos los individuos y comunidades del planeta que involucre un sistema de gobierno y
regulacién de la propiedad, de apropiacion, distribucion, manejo, proteccién, utilizacién y
conservacioén de la principal fuente de vida para todos los seres y ecosistemas de la tierra: el

Agua.

A pesar del valor del recurso, novecientos millones de personas en el mundo no tienen acceso
a servicios de agua potable, y de hecho, si las tendencias contintdan, ese nimero se duplicara
en el 2020. Aunado a ello, la decreciente calidad del recurso y la disponibilidad del mismo,
producto de las actividades humanas, ponen en riesgo la sobrevivencia de esa poblacion del

planeta y plantea desafios para el desarrollo de comunidades enteras.

Pag. 32


http://www.monografias.com/trabajos14/deficitsuperavit/deficitsuperavit.shtml
http://www.monografias.com/trabajos27/escasez/escasez.shtml
http://www.monografias.com/trabajos35/consumo-inversion/consumo-inversion.shtml
http://www.monografias.com/trabajos/explodemo/explodemo.shtml
http://www.monografias.com/trabajos6/napro/napro.shtml

Plan Estratégico de Tecnologia de f{SEDﬂLiB SA

Informacién y Comunicaciones

4.2. Problematica Global del Agua.

Los Sistemas de Captacién del Agua de Lluvia se remontan a épocas histdricas, en la regién de
la Mesopotamia se tienen registros con mas de 5000 afios. A principios de este siglo éstos
Sistemas para uso doméstico perdieron su importancia debido al rdpido crecimiento de las

ciudades y a los sistemas de distribucidn del agua a nivel domiciliario.

La creciente necesidad de lograr el equilibrio hidrolégico que asegure el abasto suficiente de
agua a la poblacién se lograra armonizando la disponibilidad natural con las extracciones del

recurso mediante el uso eficiente del agua.

La poblacion mundial asciende a 6,000 millones de personas, de las cuales 1,100 millones
aproximadamente no beben agua potable y 2,600 millones no tienen acceso a servicios de

saneamiento.

En algunas regiones de los paises de América Latina y el Caribe desde hace mas de tres siglos
se han utilizado Sistemas de Captacion del Agua de Lluvia donde la recoleccién de agua
proveniente delos techos es almacenada en cisternas de diferentes tipos y materiales, que

aun representan la fuente principal de agua para uso doméstico.

En América Latina y el Caribe los problemas de agua son:

e Falta de tratamiento de aguas residuales: Menos del 14 % de las aguas residuales es
tratada en plantas de saneamiento, incrementando el riesgo de dafios ecoldgicos a largo
plazo, pues dichas aguas son vertidas directamente en las corrientes de rios, lagos,

acuiferos subterrdneos y océanos.

e Los recursos financieros destinados al sector de saneamiento son relativamente escasos
limitando por igual las habilidades de los gobiernos locales y centrales de paises ricos, de
ingresos medios y paises pobres a tomar decisiones dificiles en lo que se refiere a la

distribucién de dichos recursos y al impacto que esto tiene sobre todo en los sectores
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involucrados; es decir, entre aquéllos que usan el agua para el consumo, la industria y la

agricultura.

e Aguas subterraneas: Importantes acuiferos estan amenazados por la sobre explotaciény
la contaminacién. En América del Sur, del 40 al 60 por ciento del agua utilizada proviene
de acuiferos que enfrentan una creciente contaminacion producida por los residuos

provenientes de los desechos de las actividades mineras y agricolas.

e El porcentaje de personas en Latinoamérica y el Caribe con conexién a servicios sanitarios
aumentd en 25% de la poblacion en la Ultima década; dejando un nimero aproximado de
256 millones de personas utilizando letrinas y fosas sépticas, ademas de 100 millones de

personas sin servicio sanitario alguno.

e Las estadisticas en los ultimos afios demuestran que la gente pobre pagd entre 1.5y 2.5
veces mads por el agua que las familias de mayor solvencia; en términos reales, a un
porcentaje mucho mayor considerando sus ingresos econémicos. La calidad del agua que
recibieron también fue menor, aumentando el riesgo de enfermedades diarreicas sobre

todo en infantes.

e Pese a que el porcentaje de personas en Latinoamérica y el Caribe con servicios de agua
potable se ha incrementado en aproximadamente 55% en la ultima década, aun 77
millones de personas se encuentran sin dicho servicio: 51 millones en las areas rurales y

26 millones en las areas urbanas.

e Sobre explotacion de Lagos y Rios: Muchos de los principales lagos y cuencas de rios
desde América del Norte hasta América del Sur se encuentran bajo una gran demanda
debido al incremento de la poblacion, y a su vez estan cada vez mas expuestos y sin

control a la contaminacidn procedente de actividades industriales y agricolas.

e El cambio climatico: El impacto del cambio climdtico ha originado una serie de fendmenos

naturales en pro y contra de las fuentes de agua. El deshielo de los glaciares aumenta la
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produccién en las cuencas pero compromete las reservas de agua futuras, las tormentas y
frecuentes lluvias desborda rios encareciendo el tratamiento de las aguas, etc. De seguir
desarrollandose el cambio climatico y el calentamiento global, los recursos hidricos se

veran seriamente comprometidos.

Ante esta situacién, las principales tendencias a nivel mundial en los préximos afios

relacionadas con el recurso hidrico son:

e Compromiso a nivel mundial entre las naciones de reducir en un 50% la proporcion de
usuarios que no tienen acceso al consumo de agua potable segura o que no puedan

costearlo.

e |Implementar estrategias de gestién del agua a nivel regional, nacional y local que
promuevan tanto el acceso equitativo como el suministro adecuado de los recursos

hidricos.

e Considerar la nueva economia y la globalizacién de los mercados, basados en el

conocimiento, cuidado del medio ambiente y racionalizacién del recurso hidrico.

e Demanda de una gestidn sostenible del recurso hidrico, como producto del calentamiento

global de la tierra.

e Incorporar dentro de la gestion del recurso hidrico, indicadores relacionados al cuidado

del medio ambiente, calentamiento global y recuperacién de la capa fredtica.

e Prevenir el aumento de las tarifas de agua potable debido al mayor uso de componentes
guimicos para su tratamiento como consecuencias de la falta de estrategias de reuso de

las aguas servidas.
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4.3. Problematica del Agua a nivel Nacional.

El sector de saneamiento basico provee a la poblacién peruana de los servicio de agua
potable, alcantarillado sanitario, disposicion sanitaria y fosas sépticas. Se encuentra
conformado por 50 Entidades Prestadoras de Servicio de Saneamiento (EPS) distribuidas en
todo el territorio nacional y que atiende a aproximado el 14.5 millones de personas en las
zonas urbanas. La mds importante de las EPS es SEDAPAL, que atiende el 49.5% de la
poblacién servida y que aun se encuentra bajo la administracién del Gobierno Central

situacidn que no posee las demds EPS que son administradas por los municipios.

La provision de agua y saneamiento estd regida en el Perl por la Ley General de Aguas de
1969 y la Ley General de Servicios de Saneamiento de 1994. El organismo regulador y
supervisor de los servicios de agua potable es la Superintendencia Nacional de Servicios de

Saneamiento (SUNASS).

Los prestadores de servicios de agua potable en el pais son:

a) Las Empresas Prestadoras de Servicios Municipales (EPS) entre
ellas SEDALIB S.A 'y SEDAPAL que tienen bajo su jurisdiccion al 62%

de la poblacion total del pais;

b) Organizaciones Comunales que tienen bajo su responsabilidad
al 29% de la poblacién principalmente asentada en el dmbito
rural; y

c) Municipalidades pequenias (490) que albergan al 9% de la poblacién total.

En el caso de SEDALIB S.A., como empresa publica, es regulada por el Ministerio de Economia
y Finanzas, la SUNASS y el Ministerio de Vivienda, Construccién y Saneamiento (MVCS).

SEDALIB S.A. en el periodo 2011 abastecié con el servicio de agua potable a 787,047
habitantes, alcanzando una cobertura de 87.18% del total de la poblacién proyectada en el
ambito jurisdiccional de SEDALIB S.A., lo que significa un incremento de 1.72% con relacién al

afno 2010.
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La poblacién no atendida con el servicio de agua potable es abastecida por su propia gestion,

principalmente a través de camiones cisterna, pozos propios y también por apoyo del vecino.

A DICIEMBRE 2011
Localidades TOTQI_}EAOI;LDA:ION TOTAL COBERTURA
(Unidades de Uso POBLACION AGUA
Domésticas) URBANA (%)

1 |TRUJILLO 311,161 316,558 98.29
2 | VICTOR LARCO 58,618 62,231 94.19
3 | LA ESPERANZA 144,787 170,269 85.03
4 | FLORENCIA DE MORA 34,518 42,693 80.85
5 | ELPORVENIR 131,575 167,974 78.33
6 |HUANCHACO 21,728 37,435 58.04
7 | MOCHE 12,453 15,844 78.60
8 | SALAVERRY 9,043 9,939 90.99
9 | PUERTO MALABRIGO 5,170 5,422 95.36
10 | CHOCOPE 5,031 5,153 97.63
11 | PAJAN 15,485 20,605 75.15
12 | CHEPEN 32,213 41,549 77.53
13 | PACANGUILLA 5,264 7,156 73.56
TOTAL SEDALIB S.A. 2011 787,047 902,829 87.18

Tabla 4 Poblacién Atendida y Cobertura de Agua Potable por Localidades

En el 2011, la poblacidon atendida con el servicio de alcantarillado sanitario alcanzé los

685,311 habitantes, alcanzando una cobertura de 75.91% del total de la poblacién proyectada

en la jurisdiccion de SEDALIB S.A., lo que significa un incremento de 1.56% con relacion al afio

2010.
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La poblaciéon no atendida con el servicio de alcantarillado sanitario, hace uso de medios

alternativos (silos, letrinas), siendo las localidades de mas baja cobertura las de Huanchaco, El

Porvenir, Paijan y Pacanguilla.

A DICIEMBRE 2011
Localidades TOTAL POBLACION TOTAL AIC.(CI)EII\E;ZLI;:‘L? ADDE o
ATENDIDA (Unidades de POBLACION SANITARIO
Uso domésticas) URBANA (%)
1 | TRUJILLO 308,093 316,558 97.33
2 | VICTOR LARCO 57,360 62,231 92.17
3 | LA ESPERANZA 124,413 170,269 73.07
4 |FLORENCIA DE MORA 33,660 42,693 78.84
5 [EL PORVENIR 74,732 167,974 44.49
6 |HUANCHACO 15,592 37,435 41.65
7 |MOCHE 11,440 15,844 72.21
8 |SALAVERRY 8,306 9,939 83.57
9 | PUERTO MALABRIGO 4,344 5,422 80.11
10| CHOCOPE 4,632 5,153 89.88
11| PAJAN 10,586 20,605 51.38
12 | CHEPEN 28,352 41,549 68.24
13 | PACANGUILLA 3,802 7,156 53.13
TOTAL SEDALIB S.A. 2011 685,311 902,829 75.91

Tabla 5 Poblacion Atendida y Cobertura de Alcantarillado Sanitario por Localidades.

En lo referente al tratamiento de aguas residuales se realizan a través de 13 plantas, siendo

02 plantas las principales que son “El Cortijo y Covicorti”, plantas con sistema de aireacion y

facultativas ubicadas en Trujillo. Las demds son lagunas de oxidacién. En total se tratd un
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caudal de 550.64 los, contribuyendo a preservar el medio ambiente y mejorar la calidad de

vida de la poblacién.

Durante el afio 2011 el volumen acumulado de aguas residuales tratadas alcanzé el 60.42 %,
con respecto al volumen total recolectado.

La descarga de desaglies no domésticos sin pre-tratamiento, afectan los sistemas de
alcantarillado generando mayores costos de operacidn y mantenimiento, motivo por el cual,
la empresa viene realizando acciones para que sus clientes no domésticos realicen pre

tratamiento a la descarga de sus aguas residuales.
Es importante mencionar las exigencias de la normatividad vigente en materia de
vertimientos, de contar con licencias de funcionamiento, aspecto que nuestra empresa esta

adecudndose e implementando para cumplir el marco normativo.

En el siguiente grafico podemos observar la ejecucién mensual 2011 comparada con la del

afno 2010.
78
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Figura 4 Ejecucidn 2011 de Aguas Residuales.
Fuente: Gerencia de Desarrollo Empresarial
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La situacién del sector de agua y saneamiento en el pais es la siguiente:

e |Insuficiente cobertura de servicios de agua, saneamiento y tratamiento de aguas
residuales.

e Mala calidad de la prestacidon de servicios que pone en riesgo la salud de la poblacién.

e Deficiente sostenibilidad de los sistemas de construidos e infraestructura obsoleta.

e Tarifas que no permiten cubrir los costos de inversidn, operacidon y mantenimiento de los
servicios.

e El tamafio de los mercados bajo responsabilidad de las EPS no garantiza una buena
gestidn, no permite economias de escala ni viabilidad financiera.

e Los prestadores de servicios presentan debilidad institucional y financiera.

e Uso de recursos humanos en exceso, poco calificados y con alta rotacién en las EPS.

En resumen, la situacion del sector saneamiento en el Peru es aun deficiente desde el punto
de vista institucional, de gestidn y financiero. Por todo ello, se requiere resolver las causas
gue vienen ocasionando los problemas antes mencionados, principalmente la interferencia
politica en la toma de decisiones de gestion y la asistencia del Gobierno Nacional a través de

subsidios, entre otros.

Ante esta situacidn, se puede mencionar los siguientes aspectos que incidiran en la gestion

del recurso hidrico del Peru en los préximos afios:

e Se requiere avanzar en el Perd en el disefio de una Estrategia Nacional de Recursos
Hidricos.

e Considerar el compromiso asumido por el Perd en la Cumbre Mundial sobre Desarrollo
Sostenible (WSSD), para elaborar una estrategia de gestioén integrada de los recursos
hidricos (GIRH) y de optimizacidn del agua a fines del afio 2005.

e Es necesario generar propuestas viables, que ayuden a orientar un manejo sostenible de
los recursos hidricos.

e Se requiere tomar conciencia de cuanto sabemos acerca del agua y de la necesidad

informativa sobre este recurso.
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e Erradicar que la poblacidon consuma agua insegura, generando alta morbilidad causadas

por enfermedades como el: dengue, malaria, gastrointestinales, dermatoldgicas,

cancerl'genas, etc.

Es por ello que en el Plan Nacional de Saneamiento 2006-2015, que define la orientacién del
sector, se considera como objetivo general: "Contribuir a ampliar la cobertura y mejorar la
calidad y sostenibilidad de los servicios de agua potable, alcantarillado, tratamiento de aguas

servidas y disposicidn de excretas" y como objetivos especificos:

Modernizar la gestién del Sector Saneamiento.
Incrementar la sostenibilidad de los servicios.
Mejorar la calidad de los servicios.

Lograr la viabilidad financiera de los prestadores de servicio.

A A

Incrementar el acceso a los servicios.

Las metas que considera el Plan en lo referente a cobertura de agua potable y alcantarillado

se encuentran agrupadas por EPS, las cuales se han clasificado de acuerdo al nimero de

conexiones cubiertas:

e EPS Grandes — SEDALIB S.A: Son las que abastecen a ciudades grandes, por lo que tienen
entre 40 mil a 200 mil conexiones de agua potable.

e EPS Medianas: Tienen entre 10 mil a 40 mil conexiones de agua potable.

e EPS Pequefias: Son las que abastecen a poblaciones urbanas pequeiias, por lo que tienen

menos de 10 mil conexiones de agua potable.
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4.4. Retos de SEDALIB S.A.

De acuerdo a lo conversado con directivos del nivel estratégico, a nivel institucional tenemos

los siguientes retos para los préximos cuatro afos:

e Comunicar eficiente las areas de la organizacidn: procesos e informacion

e Integrar la cadena de valor de la organizacion con las entidades externas con las que se
relaciona

e Automatizar toda la empresa

e Recobrar la motivacion de sus empleados

Alcanzar estos retos internos conllevard a alcanzar los siguientes retos hacia la comunidad:

e Brindar un servicio de agua potable y alcantarillado de calidad
e Contar con eficientes procesos de adquisicidn, distribucion, saneamiento y tratamiento

de agua

4.5. Revision del Conocimiento Actual de la Organizacion sobre PETI.

Para un mejor entendimiento de la percepcidon que tienen los empleados de SEDALIB del
proyecto PETI, clasificamos la informacion recopilada en grupos y por cada uno de ellos la

ordenamos desde la opcidn que maneja la mayoria de empleados hasta la menos compartida:

e Apreciacion que tienen las diferentes dreas de SEDALIB del proyecto PETI:
o Consideran que la solucién a sus problemas no tiene un origen informatico
o Pocos empleados tienen una idea clara de lo que es un PETI.

o Son conscientes de que necesitan capacitaciones/ actualizaciones informaticas

e Alcance del PETI:
o No tienen clara la relacién entre el proyecto y la solucidn a sus problemas
o Perciben la solucién de sus problemas, en un corto plazo.

o Piensan que el equipo del PETI- SEDALIB llevara a cabo lo que ellos piden.
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e Entregables:

o Desconocen totalmente que entregables se manejan en este tipo de proyectos

e ¢Algo que pedirle al PETI?
o Mayor integracidn de sus areas y procesos.
o Que continue el desarrollo de software a medida
o Mejorar continuamente el uso del portal web

o Eliminarlos formatos fisicos
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5. SITUACION ACTUAL DE LAS TIC.

5.1. Plataforma Tecnolodgica.

Las actuales tecnologias de informacion y comunicaciones (TIC) de SEDALIB S.A. soportan de
manera independiente el procesamiento de las transacciones de los principales sistemas de
informacién del negocio y cuentan con la capacidad para almacenar las bases de datos que
dichos sistemas utilizan, asi como también soporta la transferencia de voz y datos a través de
diferentes medios de comunicacidn, sin embargo; el disefio, implementacidn y crecimiento de
la plataforma tecnoldgica responde principalmente a atender requerimientos especificos de
las areas usuarias, sin que se logre evidenciar la existencia de un disefio integral de la
plataforma tecnoldgica alineado con la estrategia de crecimiento de SEDALIB S.A. con una

vision clara sobre la arquitectura que se desea para la organizacion.

La plataforma tecnoldgica de SEDALIB S.A. se encuentra conformada principalmente por una
plataforma Intel, utilizando servidores DELL y HP, los cuales poseen diversos sistemas
operativos tales como Linux y Windows 200x Server, y manejan bases de datos Oracle, SQL y
PostgreSQL, asi como también un conjunto diverso de aplicaciones desarrolladas en
diferentes lenguajes de programacién como Visual Fox, Visual Basic, Fox Pro, Java, asi como
un gran grupo de licencias de software especializado y de ofimatica. Del mismo modo,

también cuentan con equipos de respaldo en su mayoria marca DELL.

Sobre las comunicaciones, se basan en redes LAN de 10/100/1000 Mb/s y enlaces de Radio
Frecuencia de 2.4 GHZ, y una red via internet Avanzado con el operador de Telefdnica para las
conexiones con las administraciones de Atencién al Cliente; sin embargo, no todos las
administraciones de atencidn al cliente de SEDALIB S.A. cuentan con una el equipamiento
adecuado y conexién a la red de voz y datos. Por otro lado, la plataforma de redes no se
encuentra segmentada, desaprovechando la tendencia de convergencia de las redes de voz y

de datos.

Pag. 44



Plan Estratégico de Tecnologia de J{SEDA”B SA

Informacién y Comunicaciones

Cabe mencionar que la plataforma tecnoldgica de SEDALIB S.A. cuenta con un disefio de alta

disponibilidad y redundancia en sus servidores principales; sin embargo no todos los equipos

cuentan con esta caracteristica, necesaria para facilitar la continuidad de las operaciones.

El detalle sobre la infraestructura tecnolégica se muestra en el cuadro resumen a

continuacion:

Plataforma Descripcidon
TIC

224 computadoras de escritorio.
19 computadoras portatiles.
96 impresoras.
3 Plotters.
4 Scanner.

Equipos de 14 Servidores

Trabajoy 2 Equipos de almacenamiento de datos.

Dispositivos 1 Consola de monitoreo de servidores.
10 camaras IP.
1 DVR.
12 UPS.
9 Aire acondicionado.
1 Aire acondicionado de precision.
1 Aire acondicionado de respaldo.
Red LAN propia con enlaces Ethernet de 10/100/1000 Mb/s que
permiten la conexién con las estaciones de Trabajo, enlaces adquiridos
en el aflo 2007. Los equipos de conectividad son de la marca 3Com.

Redes y Backbone central con enlaces de fibra éptica Multimodo y conexiones

Seguridad horizontales con cableados de tipo UTP categorias 6, y dos switch CORE
de la marca 3Com y DELL respectivamente para permitir la conexion
entre el Data Center y los mddulos administrativos.
Backbone de enlace de fibra dptica monomodo y conexiones
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Plataforma

TIC Descripcion

horizontales con cableados de tipo UTP categorias 6, y tres switch de
Borde de la marca 3Com para permitir la conexién entre el Data Center
y la sede de Pesqueda.

e El Data Center cuenta con 2 UPS de la Marca PowerWare de 30 kva con
una Autonomia de 2 horas y General Electric de 20 kva, con una
autonomia de 40 min.

e La seguridad de las comunicaciones estd respaldada por un IPS
desarrollado internamente con software tipo Open Source para
controlar el trafico que ingresa a la red LAN por estos enlaces, y por

una solucion firewall adquirida para la conexidn de salida a internet.

e SEDALIB S.A. cuenta con un enlace de conexidn a Internet de 10 Mbps
gue permite la salida a internet a los servicios de cobranza y servidores
WEB.

e SEDALIB S.A. ademas cuanta con un enlace de contingencia a Internet

Internet

de 1 Mbps que permite la salida a internet a la mayoria de los

empleados de SEDALIB.

e 10 Enlace de conexién de internet de 2 Mb. Speedy Avanzado para las

administraciones.

e Conformado por 01 equipo Servidor - PBX Nortel BCM 400, que
permiten la interconexion entre la Sede Central — Pesqueda y las
administraciones. La central telefénica que se encuentra en el Data
Center es la central master que mediante un enlaces PRI de 30 Canales
se interconecta con cada una de las Administraciones a través de una

Telefonia
VPN con enlaces Speedy del operador de Telefdnica.

Fijay Movil

e Cuenta con 7 enlaces Analégicos como contingencia para las
comunicaciones de la Alta Direccidn.

e Cuenta con 118 Anexos Telefénicos para comunicacion Interna y
Externa.

e En las 08 administraciones, existen equipos Nortel BSR 222, los cuales
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Plataforma
TIC

Descripcion

soportan circuitos para los anexos digitales.

e En Telefonia Mévil cuenta con los siguientes servicios:
Servicio de 102 lineas celulares para los miembros de la Alta Direccidn,
Funcionarios y operadores propios del servicio contratado a la empresa

Claro bajo la modalidad de RPC llimitado.

Tabla 6 Resumen de la Infraestructura Tecnoldgica.

El conjunto de productos de software base de SEDALIB S.A., esta conformado principalmente

por:

e Sistemas Operativos Windows, en diferentes versiones y service packs, Ubuntu Server

Linux y Xen Server.

e Herramientas de desarrollo de aplicaciones tales como Genexus, Visual Fox Pro y Visual

Basic.

e Software especializado para el modelamiento de redes e informacién geografica tal como

ArcView, AutoCAD, entre otros.

e Bases de datos Oracle 9i, SQL Server, Mysql y PostgreSQL.

e Correo electrénico Zimbra.

A continuacidn se muestra la relacién de software especializado que cuenta SEDALIB asi como

una breve descripcién de su funcionalidad:

N° Software Funcionalidad
1 ArcView Gis Herramienta para desarrollo de informacién geografica
2 AutoCAD Herramienta de disefio de Ingenieria y Arquitectura
Herramienta para elaboracion de presupuesto de
3 S10
proyectos
4 Corel Draw Herramienta que permite el disefio grafico
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N° Software Funcionalidad

5 Photoshop Herramienta de disefio y retoque grafico

6 Macromedia Suite Paquete de aplicaciones para desarrollo Web

7 Visio Herramienta para disefio de procesos administrativos

8 Genexus Herramienta que permite el desarrollo de Software

9 Yokogawa Sistema SCADA para control de proceso y produccién

10 | AB Control Sistema SCADA para control de proceso y produccién

11 | Siemens Industry Sistema SCADA para Visualizacidn de proceso y produccion
12 | Safend Protector Herramienta de seguridad para bloqueos de puertos

13 | ServiceDesk Plus Herramienta que permite el control del servicio Técnico

Tabla 7 Relacion de Software Especializado.
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5.2. Infraestructura.

Si bien es cierto que en los ultimos 7 anos, la Sub Gerencia de Informatica e Informacién
conjuntamente con la alta direccidén de la organizacidn, han realizado esfuerzos econémicos y
humanos para contar con un adecuado ambiente para el reguardo del data center, esto no
excluye que en la actualidad la infraestructura asignada para tal propdsito no este acorde a
las nuevas exigencias establecidas, siendo esto un riesgo latente a la seguridad de la

informacion.

Por esto necesario elaborar un disefio arquitectdnico, asi como los estudios y disefios técnicos
necesarios para la construccion y adecuacién de DATA CENTER de la Sub Gerencia de

Informatica e Informacidn (SGllI).

Se debe considerar en el planteamiento a desarrollar caracteristicas generales que se

incluirdn en la construccion del DATA CENTER, las mismas que a continuacion detallo:

e El DATA CENTER estard especialmente disefiado para el albergue de equipos de ultima
generacion.

e El DATA CENTER estara especialmente disefiado bajo estandares de construccion de la
industria — suelos elevados, equipos de extincidon de incendios automatica con tres tipos
de sensores que detectan humo y fuego en multiples niveles, distribucion de energia ACy
DC, UPS, generadores de backup y multiples conexiones de fibra.

e Sistema de Acceso de Seguridad a las areas técnicas del DATA CENTER.

e Los materiales del piso y techo técnico deben ser incombustibles, atin en el caso en que
cuenten con una proteccién superficial que impida el contacto con la fuente de calor.

e Sistema de Deteccién de Incendios.

e Sistema de Extincion de Incendios.

e Sistema de redundancia N+1 para aire acondicionado

e Sistema de transferencia automatica de potencia.

e Sistema de redundancia N+1 para UPS

e Sistema de redundancia N+1 para Plantas Eléctricas

Pag. 49



Plan Estratégico de Tecnologia de f{SEDﬂLiB SA

Informacién y Comunicaciones

Sistema de redundancia N+1 para switching y routing del Backbone de DATA CENTER
e Centro de Operaciones de DATA CENTER con personal en operacion 7x24x365.

e Sistema de circuito cerrado de television (CCTV)

e Sistema de acceso al DATA CENTER a través de control biométrico y clave (PIN)

e CCTV con camaras en areas de circulaciones dentro del DATA CENTER.

Para dar cumplimiento a este proyecto es necesario que se planteen un expediente técnico

gue integre de una manera eficiente los siguientes componentes:

a) LOCALIZACION Y DIMENSIONAMIENTO

El terreno propuesto es el ubicado en la parte anterior al comedor de Los Sapitos,
considerandose como el mas adecuado porque permitiria un disefio con sétano y por
otro lado por tener la cota mas alta para casos de inundaciones.

Por otro lado este terreno se halla en la parte media del terreno total de Los Sapitos

El terreno que se plantea deberd ser no menor a 250 metros cuadrados con un edificio
de dos pisos con sétano.

Siendo este caracteristica una decisidon del area especializada como su despacho, seria
conveniente se evalué y confirme o descarte esta propuesta de localizaciéon y en todo

caso se proponga lo conveniente para los intereses de SEDALIB S.A.

b) OBRAS CIVILES.

Para la construccidn del DATA CENTER de la SGII, sera de importancia que su despacho
disponga de las obras necesarias para realizar la construccion del nuevo DATA CENTER y
llevar a feliz término la remodelacion y adecuaciéon del drea de las Oficinas de

Informatica.

Su despacho deberd considerar la adecuacion y conectividad de un area en las
instalaciones de la SGII con el debido esquema de seguridad (a través de encerramiento

y llave) para el soporte de los equipos servidores, switches y unidad de almacenamiento
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c)

que son propiedad de la SEDALIB S.A. y son administrados por la SGII. Esta area de
procesamiento deberad permitir conectar los equipos a corriente regulada y red LAN. Se

estima que el drea requerida para los equipos es de 10 metros cuadrados.

Durante la ejecucion de la obra, su despacho debera definir la estrategia para proteger o
aislar los equipos que se encuentran dentro y anexos al DATA CENTER a fin de garantizar
su normal funcionamiento, es decir implementar mecanismos de proteccion a través de
mallas, rejillas, compuertas, entre otros o el que su personal competente mejor
considere, con ello garantizando que los equipos no sufran ningln tipo de dafios que se
puedan generar su permanencia en el DATA CENTER. Esta estrategia debera ser

trabajada con antelacion a la ejecucion de obra por parte de la SGII

RED ELECTRICA

Se requiere un planteamiento técnico que considere la implementacion de un Sistema
de Red eléctrica que cumpla con los estandares y normas internacionales, el Cédigo

Eléctrico Nacional.

La red eléctrica consiste en la conduccién, distribucion y proteccion de dos servicios de
energia, el servicio de corriente eléctrica regulada y el servicio de corriente eléctrica no
regulada, cuya energia proviene del sistema de UPS para el primero y de la subestacion

de los Talleres de Mantenimiento para el segundo.

La energia eléctrica serd la llave de las operaciones en nuestro Data Center. Sin una
energia eléctrica fiable SEDALIB S.A. no podra funcionar en el ambito operacional. Se
tomaran importantes medidas para equiparlo con una infraestructura eléctrica
extremadamente fiable, incluyendo generadores de diesel con suficiente
almacenamiento de combustible, sistemas de UPS, pozos a tierra y una variedad de

elementos redundantes en la red de distribucion del local.
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La energia sera suministrada a través de una o varias tomas eléctricas instaladas debajo
del suelo elevado de la huella del rack. La distribucion de la potencia desde el punto de

entrega y adelante es responsabilidad de la SGII.

Consumo maximo por Toma Eléctrica: La corriente de la toma eléctrica no excederd una
carga maxima continua total de 70% de un fusible. (Por ejemplo, el total de la corriente
continua de una toma eléctrica con un fusible de 16 Amperios no puede exceder un

maximo de 11,2 Amperios.)

Cada rack contara con dos tomas eléctricas. Una toma eléctrica tiene el suministro a
través de un sistema UPS. La otra toma eléctrica, con funcién de back-up, tendra el
suministro separado a través de un idéntico sistema de UPS. La entrada de energia para
ambos sistemas vendra de la red comercial de la compaiiia eléctrica, con su back-up con
uno o varios generadores diesel en stand-by. El nivel de servicio proporciona un SLA de

99.999 % en la disponibilidad de energia.

RED DE VOZ Y DATOS

La instalacion de todos los cables del sistema de cableado estructurado, debe hacerse
utilizando ducto porta cables manteniendo el manejo de los radios de curvatura,
capacidad de llenado inicial al 30%, con un crecimiento final del 50%, dejando un 20%

para futuros crecimientos.

Para los ductos horizontales se deberan emplear canaletas metdlicas en ldmina
“coldrolled” calibre 20 de tamafio 12*5 c¢cm con divisor interno y tapa de superficie con

troquel para toma de voz y toma de datos.

La distribucion de salidas de datos dentro del DATA CENTER se debe realizar con
canaletas metalicas en lamina “coldrolled” calibre 20, fijadas sobre rieles estructurados
anclados al piso. La terminacidén a cada salida de datos se debe realizar con coraza

metadlica con recubrimiento en plastico con minima longitud de un metro y terminacion
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en caja de paso tipo rackwelt. Los ductos para las salidas eléctricas en los equipos del
DATA CENTER se deben instalar dentro de coraza pldstica con recubrimiento de PVC tipo

americano.

PROTECCION CONTRA INCENDIOS

Todos los Centros de Datos seran equipados con sistemas de deteccion y supresién de
incendios por gas como primera linea de defensa en caso de incendio. El tipo de gas
usado depende de las regulaciones nacionales. Estos sistemas serdn automatizados y
monitorizados continuamente (24x7). Todas las instalaciones seran equipadas con

equipos portatiles extintores de CO2, tal y como exigen las regulaciones locales.

Para la proteccion adicional contra el fuego, wusaremos el sistema
VeryEarlySmokeDetectionAlarm (VESDA). En el improbable caso de que ocurra un
incendio, este sistema inmediatamente informara sobre la presencia de humo para que

se pueda tomar la accién adecuada.

SISTEMAS DE CONTROL DE CLIMATIZACION Y AIRE ACONDICIONADO

Se requiere un planteamiento técnico que considere la implementacion de un Sistema
de Aire acondicionado de precisién ambiental, que cumpla con los estandares y normas
internacionales ASHRAE (American Society of Heating, Refrigerating and Air-

ConditioningEngineers).

Nuestro DATA CENTER estara equipado con sistemas de enfriamiento por aire por
debajo del falso suelo. Las unidades de aire acondicionado multiples seran instaladas

para  proporcionar redundancia de capacidad en configuracién  N+1.

La temperatura se mantendrd en la franja de los 18 y los 252 C. La humedad relativa se

mantendra entre el 40 y el 60%.
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g)

h)

5.3.

SEGURIDAD EN DATA CENTER

Se requiere un planteamiento técnico que considere la implementacion de un esquema
de seguridad, el cual garantice la proteccidon de las personas y los equipos contra
impacto externo, de intrusion y de fuego, el cual entre otras debera incluir como

minimo:

= Seguridad Fisica.

= Sistema de Seguridad Electrdnica.

= Sistema de deteccidn y extincidn de incendios.
= Sistema de Control de Acceso.

=  (Circuito cerrado de televisidon

Se requiere un planteamiento técnico que considere que la seguridad es uno de los
aspectos mas importantes del DATA CENTER, en concordancia a ello se implementara
con medidas estrictas para proteger el activo informacién. El local dénde se ubicara el
DATA CENTER sera disefiado como “local dentro de local” y serd protegido por sistemas
electrénicos contra intrusos y guardias de seguridad las 24 horas del dia.

Serd obligatorio presentar una prueba de identidad a cualquier visitante y esa prueba es
comprobada en nuestros registros de accesos permitidos. Todas las visitas se archivaran

y se grabaran en sistemas de video posicionados en todas las salas

PUERTA DE ACCESO/SALIDA AL DATA CENTER

Se requiere un planteamiento técnico que considere que le Data Center debera contar
con dos (2) puertas de acceso

Sistemas de Informacion.

El modelo que se presenta a continuacién abstrae los procesos de la empresa divididos en

procesos de soporte, procesos del negocio principal, y procesos de direccién, tomando como

base el modelo de cadena de valor pero haciéndole algunas variaciones para adecuarlo a un

esquema en el que se puedan visualizar las actividades que los soportan desde el punto de

vista de las tecnologias de informacidn que es el enfoque que nos interesa.
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Modelo de procesos desde la perspectiva de la informacidn de la organizacion.

PROCESOS [
DE DIRECCION ESTRATEGICA MEDICION DE LA GESTION EMPRESARIAL GESTION DEL ENTORNO EMPRESARIAL
DIRECCION |
INFRAESTRUCTURA PRODUCCION COMERCIALIZACION
~ ~ ~\ ~\ - I ™\
DIRECCION DE GENERACIO CATASTRO
PROYECTOS ¥ N DEAGUA CAPTACION TRATEN CALIDAD COMERCIAL
OBRAS POTABLE. —
 E—
. . 7 v
MEDICION
\
PLANIFICACION
e
sl ABASTECIMIENTO ——
PROCES0S YOBRAS B NSO ) N 2
DE — S 1 1 =
ALMACENA DISTRIBUCIO | § ] — 7]
NEGOCIO [ —— MIENTO N | I ) S
EJECUCION DE ) N H COBRANZA =
PROYECTOS Y | i L
OBRAS 1 nanTening B o
' et [ .
) RECOLECCION 1 1 ATENCION AL
1 H CLIENTE
f 3 1 ]
CONTROLDE : : TRATAMIEN —_—
PROYECTOS ¥ | 1| TOAGUAS CONTROL
OBRAS 1 1| RESIDUALES COMERCIAL
— | S a; \ FAN J
'd
GREESCTJE}QQDSE GESTION CONTABILIDAD CONTROL CONTROLDE GESTION
PROCESOS LOGISTICA BATRIMONIAL COSTOS PRESUPUESTAL
| HUMANOS
DE
SOPORTE
ADMINISTRACION DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION

Figura 5 Modelo de procesos desde la perspectiva de la informacidn de la organizacion.
Fuente: Sub Gerencia de informatica e Informacion
Una vez presentado el modelo de procesos integral, se mostraran las plataformas
tecnoldgicas que permiten soportar cada una de las actividades que componen los procesos,
en la forma de sistemas de informacién, o componentes de soporte tecnoldgico diverso (de
acuerdo a la naturaleza de la actividad).
Esta visidbn nos permitirda hacer un mapeo del nivel de cobertura tecnolégica que las

actividades poseen.

El proceso de direccion necesita ser reforzado con herramientas que le permitan contar con
informaciéon de caracter estratégico que permitan un adecuado soporte en la toma de

decisiones de alto nivel.
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. | PLATAFORMA TECNOLOGICA ANO
. DENOMINACION
PROCESO | CATEGORIA | ACTIVIDAD HERRAMIENTA BASE DE PUESTA
DEL SISTEMA
DE DESARROLLO | DATOS MARCHA
DIRECCION
X X X X
ESTRATEGICA
Sistema

MEDICION DE L.
PROCESOS Informatico de ) )

LA GESTION . Visual FoxPro 6.0 | Oracle 9i 2007
DE DIRECCION Indicadores

EMPRESARIAL .
DIRECCION Empresariales

GESTION DEL _ _

Web Site Macromedia )
ENTORNO . Oracle 9i 2003
Empresarial Dreamweaver 8
EMPRESARIAL

Tabla 8 Proceso de Direccion.

Se puede visualizar que los procesos centrales del negocio necesitan ser reforzados con

herramientas de informacién que integren los flujos de informacidn

requeridos/proporcionados por los actores; asimismo se debe reforzar la administracion de
los recursos fisicos (flujos de material) requeridos en cada una de las actividades en las que se

desglosan los procesos.

Se tienen procesos que no estdn soportados por herramientas para el manejo de la
informacién (Direccién de proyectos y obras, ejecucion de proyectos y obras, control de
proyectos y obras, generacion de agua potable, tratamiento, calidad, almacenamiento,

distribucién, drenaje, tratamiento aguas residuales); otros procesos cuentan con

herramientas tecnoldgicas pero que deben migrar a tecnologias que permitan una
integracion fluida a una plataforma descentralizada (procesos de captacién, mantenimiento,
control comercial, facturacidn, catastro, financiamientos); y un tercer grupo de procesos
(planificacidon de proyectos y obras, mantenimiento, medicidn, cobranza, atencidn al cliente)
gue si presentan un soporte creciente de herramientas para el manejo de su informacién, a

través de la ejecucién de recientes proyectos de sistemas informaticos, bajo un enfoque de

desarrollo incremental e integrador.
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PLATAFORMA TECNOLOGICA

, DENOMINACION | HERRAMIENTA PUESTA
PROCESO | CATEGORIA ACTIVIDAD DEL SISTEMA DE DEBI;A:-II_EOS MARCHA
DESARROLLO
DIRECCION DE
§ PROYECTOS Y OBRAS X X X X
D .
= PLANIFICACION DE Sistema GIS PostgreSQL
) J PHP ) 2011
é PROYECTOS Y OBRAS Corporativo ava/ /Oracle 9i
[
g EJECUCION DE X X X X
= PROYECTOS Y OBRAS
[N
= CONTROL DE
PROYECTOS Y OBRAS X X X X
GENERACION DE
> AGUA POTABLE. X X X X
S Clipper para
(@] .
S CAPTACION Sistema de DOS / Visual xBase 1995
a Produccion
Q Foxpro
& TRATAMIENTO X X X X
CALIDAD X X X X
o ALMACENAMIENTO X X X X
E DISTRIBUCION X X X X
= Sistema
> G Xus 9.0 .
PROCESOS o AVERIAS Comercial enejatz / Oracle 9i 2008
DE 5 Operacional
NEGOCIO a Sistema de Clipper para
< MANTENIMIENT
° Mantenimiento DOS xBase 1995
DRENAIJE X X X X
% Sistema
O NUEVOS ) GeneXus 9.0/ .
(@]
& SUMINISTROS ComerIC|aI |ava Oracle 9i 2008
S Operacional
= TRATAMIENTO AGUAS
RESIDUALES X X X X
Sistema de
Vfp 6.0
CATASTRO Catastro P xBase 2004
S COMERCIAL comercial
G .
§ Sistema QIS Java / PHP PostgreSQL 2011
2 Corporativo /Oracle 9i
O Sist d GeneXus 9.0 .
E |s'e'n,ﬁa © enesus / Oracle 9i 2008
s Medicién web Java
5 - -
" MEDICION SIStI(\e/IHQZi(chSrI\lmcro GeneXus 9.0/
) Oracle 9i 2004
Parque Java
medidores
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PROCESO

CATEGORIA

PLATAFORMA TECNOLOGICA

DENOMINACION | HERRAMIENTA PUESTA
ACTIVIDAD DEL SISTEMA DE DEBDAAS:OS MARCHA
DESARROLLO
FACTURACION Sistema .d,e Vfp 6.0 xBase 2000
Facturacion
Sistema GeneXus 9.0/ .
COBRANZA 1
° Cobranza Web Java Oracle i 2010
 Sistema de Vip 6.0 xBase 2003
Financiamientos
Sistema Atencidon | GeneXus 9.0/ .
ATENCION AL CLIENTE al Cliente Java Oracle 9i 2009
Sistema de Macromedia
Informacién al Dreamweaver Oracle 9i 2007
Cliente 8
MARKETING X X X X
GeneXus /
CONTROL COMERCIAL GeneSys xBase 2001

Visual Fox Pro

Tabla 9 Proceso de Negocio.

Sistemas GIS Corporativo.

principales funcionalidades de la Gestién Operacional y Comercial de |la organizacién

La empresa SEDALIB S.A cuenta con un conjunto de mddulos informaticos que soportan las

o Navegacion en Mapa: Acercar, Alejar, Mover, Vista Anterior Vista Siguiente. Vista

Inicial

o Seleccién de Objetos permite: Remplazar seleccion actual, Afadir a la seleccidn actual,

Interseccion de la seleccién actual, Excluir de la selecciéon actual

o Mediciones en el mapa: distancias y areas haciendo zoom en el mapa en caso de zonas

extensas

o Buscador por calles y cédigo de suministro: nombre de una calle o colocar dos calles

para ir a una interseccion, el buscador por suministro busca en la base de datos

comercial y en la base de datos grafica al mismo tiempo mostrando la facturacién del

suministro, sus reclamos presentados y las fotografias del predio y la respectiva ficha

catastral. al mismo tiempo que muestra la ubicacién del suministro en el mapa.
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O

Buscador por Grupo Poblacional: permite buscar un grupo poblacional en el plano y
obtener el metrado de red que hay en el grupo poblacional

Localizar un conjunto de suministros: Se puede tener un archivo con una lista de
suministros en formato csv que se puede subir al servidor y procesar para el sistema
los muestre en el mapa.

Metrado de Red de un poligono cualquiera: el usuario traza un poligono al terminar
puede hacer clic en metrar y elegir agua potable o alcantarillado y la red sobre la que
se hard el cdlculo, el sistema le devuelve el metrado de agua potable y alcantarillado y
para el caso de la planimetria del avance de catastro devuelve el metrado de red por
cada calle detallado.

Ubicacion de buzones en google maps: el usuario hace un clic sobre un buzén y el

sistema le muestra su ubicacién en la pagina de googlemaps

e Sistema de Produccion

O

Consulta y Edicion de inspecciones electromecanicas.
Impresion de inspecciones.

Prueba de rendimiento de pozos
Prueba de equipos de bombeo.
Régimen / paralizacion de pozos.
Volumenes de produccion.
Importacion de medicién electrénica.
Consumo mensual de energia.
Operacién diaria de la instalacion.
Operacién promedio de la instalacidn.
Calculos por medicidn electrénica.
Porcentaje de distribucion.
Distribucion de la produccion.
Registro de produccién mensual.
Consumo de energia mensual.

Analisis de consumo de energia.
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o Andlisis de costos de energia.

o Reportes de produccion.

e Sistema Comercial/Operacional

> Sistema Averias

El sistema permitird configurar categorias y subcategorias de problemas
correspondiente a la clasificacion: operacionales y comerciales no
relacionados a la facturacion.

Brindar mantenimiento a unidades de medida de tiempo vélido para atender
la solicitud de atencidn de problemas.

Permite asignar a cada problema una tipificacién adicional o problema
especifico.

Permite asignar a cada problema las causas que lo ocasionan.

Permite clasificar los problemas de acuerdo al tipo de alcance: particular o
general, tanto operacionales como comerciales relativos y no relativos a la
facturacion.

Permite agregar atributos personalizados para cada tipo de problema.

Permite llevar un control con respecto a los requisitos para tramite por cada
tipo de problema, controlando si accede o no a la siguiente fase.

Permite establecer las areas a las cuales se deriva cada problema.

Permite determinar si el destino al cual se deriva el problema es: para
conocimiento o solucion.

Permite mantener un control y registro de los cambios de estado de la
Solicitud de Atencién de problemas.

Permite administrar la Solicitud de atencién de problemas de forma ordenada,

clasificada derivando a las dreas que corresponda.

» Sistema Nuevo Suministro

Generar solicitud de servicio
Generar orden de pago
Entregar expediente al Asistente de Programacidn y Control de la

Generar carta informativa al cliente
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= Generar contrato

=  Pago monto inicial

=  Generar el presupuesto preliminar

=  Generar el presupuesto definitivo

= Informar sobre acciones realizadas

= Generar orden de trabajo

= Validar el presupuesto preliminar

= Validar el presupuesto definitivo

=  Generar cédigo de facturacidn del cliente

= Generar Crédito por servicio por el saldo pendiente de pago

e Sistema de Mantenimiento.
o Orden de mantenimiento.
o Transferencias de trabajos.
o Servicios de terceros.
o Registro de vales de materiales.
o Cambio de ubicacién de equipos.
o Cambio de componentes.
o Seguimiento de solicitudes.
o Stock de materiales.

o Carga de componentes de equipos.

e Sistema de Catastro.
o Generacidn de identificador Unico de Cliente.
o Administracién de clientes naturales o corporativos con multiples predios. Incluye la
administracién de cuentas multiples.
o Soporte a Mdltiples unidades de uso y servicios por cliente.
o Soporte a la gestidn de datos catastrales por empadronamientos masivos.

o Administracidn y actualizacidn de informacidn catastral.
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o Ingreso de datos catastrales referentes a los Clientes, Predios, Unidades de uso,
Conexién de agua, Conexion de alcantarillado, Medidores, Datos del usuario del
servicio, y de las relaciones entre ellos.

o Administracion de sectores, ciclos, circuitos, cuencas, y mantenimiento de cada unidad
de uso, conexién de agua y alcantarillado, medidor y otros componentes en dichos
ambitos.

o Generar érdenes de trabajo para realizar Inspecciones catastrales y controles de
campo.

o Creacidon y depuracién de variables de ubicacién del predio como provincia, localidad,
urbanizacién, avenida o calle o jirén y todo lo correspondiente al ubigeo.

o ldentificacion del nuevo suministro y/o predio en el registro de clientes de la empresa,
por multiples criterios (solicitud de acceso a los servicios, nombre del cliente, ubigeo,
etc.)

o Administracidon de nuevos suministros

o Administracidn de nuevos predios

o Permitir hacer agrupaciones de suministros. En el caso de grupos, deberda poder
establecerse el tipo de servicio en cada una de ellas, el tipo de facturacién agrupada o
individual (estableciendo la codificacion del ubigeo), la ruta de las actividades de
gestién. Debe poder hacerse el traslado de la deuda, de haberla, al suministro
principal al momento de la agrupacién, como un requerimiento previo de la
agrupacion.

o Permitir desagrupar suministros de un grupo, pudiendo hacer el traslado de una deuda
si lo amerita, asi como estableciendo los nuevos datos catastrales que requiere como
suministro (estableciendo la codificacién de ubigeo).

o Permitir la individualizacion (independizacién) de un suministro, a partir de un predio
multifamiliar, con la asignacion correspondiente de los datos catastrales respectivos, y
la edicién de otros complementarios.

o Permitir la asignacién de mds de un suministro o grupo de ellos a un cliente especifico
o el traslado a otro.

o Generacién de tarifas porcentuales (activacién y desactivacién) segun politica

empresarial.
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o Administrar inspecciones catastrales (generacion, ingreso de datos de campo, ruteo de
ordenes de trabajo por segmentos de clientes, zona geografica, circuito, entre otras
variables que deben ser definidas por el equipo comercial), con herramientas para
control y reportes estadisticos.

o Generacién de reportes de cambios catastrales.

o Generacién de reportes de ficha catastral individuales.

o Reportes de Clientes por tipo (de acuerdo a una segmentacién especifica).

o Reportes de Clientes por tipo de servicio contratado.

o Reportes de Ficha catastral.

o Reportes de Estado del Clientes, suministros, conexiones.

o Reportes de Conexiones con medidor y sin medidor.

o Reportes de Conexiones en base a su caja de registro.

o Listado histérico de cambios (por fechas, usuarios que realizaron los cambios, lugar
donde se hizo el cambio, cliente, suministro, tipo de cambio, entre otros).

o Reporte de solicitudes de acceso al servicio que permita efectuar filtros de
informacidn por el estado en que se encuentra, debiendo determinarse si se
encuentra registrada para su correspondiente facturacién.

o Reporte de Nuevos ingresos (por fechas de solicitud de servicio, otorgamiento de
factibilidad, instalaciones, firma de contrato, o campos especificos).

o Reporte de clientes, suministros, conexiones, por manzana, urbanizacion, ciclo, ruta,
sector, localidad, o ubigeo especifico.

o Mantener informacidén en el sistema que permita obtener los Estadisticos de Gestién
Catastral.

o Estadisticos de Conexiones registradas con medidor y sin medidor.

o Estadisticos de Conexiones de agua por localidad, sectores y categorias.

o Estadisticos de Conexiones de desaglie por localidad, sectores y categorias.

o Estadisticos de Conexiones por estado de suministro, didmetro y categoria

o Estadisticos de Clientes y suministros por tipo de servicio.

o Medidores

o Estadisticos de Conexiones registradas por circuitos, niveles de presidn, sectores,

ciclos, ubigeo.
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o Estadisticos de Conexiones registradas por cuencas, ciclos, ubigeo.

o Reportes de piletas.

o Reportes de Cambios catastrales realizados (por fechas, usuarios que realizaron los

cambios, lugar donde se hizo el cambio, cliente, suministro, tipo de cambio, entre

otros).

Sistema de Medicion.

» Proceso operativo

O

O

Transferencia de datos inicial.

Recepcion de datos.

Administracion de lecturas.

Ingreso de lecturas.

Administracion de lecturas.

Implantacion de lecturas.
Consistencia de lecturas.

Verificacidon de lecturas.

Administracidon de lecturas.

Verificacién de lecturas.
Consistencia de lecturas.
Consistencia final.
Consistencia de lecturas.
Consistencia final.
Asignacion de medidor.

Actualizar base de datos.

Consultas/reportes resumen de lecturas.
Consultas/reportes resumen de lecturas.
Consultas/reportes consumos por usuario.
Consultas/reportes consumo mes anterior.
Consultas/reportes consumo mes actual.
Consultas/reportes consumo anual.
Consultas/reportes tablas del sistema.

Consultas/reportes consumos por rango.
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O

Consultas/reportes lecturas por observacion.

» Administracion de Parque de Medidores

O

O

O

Administracion del Parque Medidores
Ver Histérico Medidor por Origen
Ver Historial Medidor por actividad
Generar OT basada en OTM
Generar OT no basada en OTM
Generar Orden Trabajo Individual
Registrar Datos de Campo de OT
Registrar Lote Adquisicién
Registrar Proveedores

Registrar Documentos Adquisicidn
Configurar Observaciones OT

Conf. Obs validas para tipo OT

Reportes genéricos de Parque de Medidores

» Administracion del Taller Medidores

O

O

O

Ver Historial por Medidor
Atender Contrastar y Actividad
Administrar Actividades x OT
Ver OTM en Taller de Medicién
Reg. Ocurrencias por Medidor
Reportes de Taller

Resumen Taller

e Sistema de Facturacion

» Procesos previos al célculo:

O

O

Desactivar tarifa porcentual

Activar tarifa porcentual
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o Reprogramar letras vencidas
o Actualizacidon cuenta corriente
o Calculo deintereses

» Procesos propios del célculo:
o Ambiente de facturacion

o Preparacion de datos

o Distribucién de volimenes por cliente
o Generacidn de la facturacién

o Consistencia post facturacion

o Impresién masiva de recibos

o Backup de la facturacién por ciclos

» Procesos complementarios de la facturacién
o Actualizar la facturacion

o Eliminar actualizacion de facturacién
o Unidn de la facturacién por ciclos
o Exportar bases comerciales

> Estadisticos de la facturacion
o Resumenes de facturacion

o Detalles de facturacion

o Consolidado de facturacién.

e Sistema Cobranza

o El sistema permitird configurar empresas de cobranza, sus puntos de cobranza y las

cajas

o El sistema permite ingresar los cajeros, darles acceso a una determinada caja

o Elsistema permite establecer multiples empresas de cobranza

o Elsistema permite definir multiples documento de cobranza por empresa de cobranza,

tales como recibos, facturas, boletas, notas de crédito, notas de débito, iniciales de

convenio, etc.
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Sistema de Financiamientos.

o Administracidn de los planes de financiamientos.
o Calculo del financiamiento.

o Definir criterios para el calculo de la deuda.

o Evaluacion de los convenios anteriores.

o Seleccién del plan de financiamiento

o Datos para el acta de financiamiento

o Simulacién del financiamiento.

o Pago de amortizacién del convenio.

o Impresor de documentos.

o Inclusién de cuotas por colaterales.

o Reversion de convenios con inicial no pagada.

o Reportes de auditoria de financiamientos realizados.

o Reportes de financiamientos realizados en un periodo de tiempo.

Sistema de Atencion al Cliente.

» Proceso de Atencidn de Reclamos
o Visor de Reclamos

o Registrar Reclamos

o Atender Derivaciones Pendientes

o Atender Negociaciones Pendientes
o Atender Inspecciones por Reclamos
o Atender Desistimientos Pendientes
o Atender Quejas del Usuario

o Ver Contrastaciones de Taller

o Ver Desistimientos en Reclamos

o Registrar Datos de Reclamante

o Reportes Operativos

o Administrar Reclamos - Nivel Jefatura

o Reportes de Gestidon
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Reportes operativos - auditoria (NUEVO)

Inspecciones por Fecha ok
Inspecciones por Cddigo
Inspecciones por Fecha

Prueba Atender Inspeccion

» Proceso de Solucion de Reclamos

O

O

Asignar Reclamos a Asistente
Reasignacion de Asistente
Reclamos Simples x Resolver
Registrar Datos de Notificaciones
Interponer Reconsideraciones
Reconsideracién x Resolver

Ver Recursos Interpuestos
Interponer Apelaciones
Apelaciones x Resolver - SUNASS
Ver Resoluciones Registrada
Notificaciones x Resolucion

Programar conciliaciones

Atender Conciliaciones en Solucion

Reportes Operativos de Resoluciones

Nulidad de un Reclamo
Anular Reconsideraciones

Ampliar Plazo Resolucién Simple

Ampliar Plazo Resolver Reconsideracion

Cerrar Reclamos por No Interponer Recursos

» Consultas de Reclamos

O

O

O

Reportes: Listado de Reclamos

Reportes: Resimenes de Reclamo

Reportes: Resimenes de Resoluciones
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o Sistema de Informacion al cliente.
o Recibos pendientes de pago.
o Cuotas por emitir producto de un convenio.
o Histdrico de pagos.
o Histdrico de consumo.
o Estado de Reclamos.
o Contenido de recibo.
o Cronograma de facturacién.
o Cartera de morosos
o Simulacién de facturacion
o Registro de comentarios o sugerencias

o Transferencias de trabajos.

e Sistema Genesys.
o Pago o Descargo de los Recibos del Mes
o Pago o Descargo todos los Recibos Pendientes
o Generacidn de Notas de Crédito Individuales
o Generacidn de Notas de Crédito Masivas
o Pago de Notas de Crédito
o Generacidn de Notas de Débito
o Pago de Notas de Débito
o Generacidn de Créditos por Servicios (Créditos tipo “Y”)
o Generacidn de Convenios por Refinanciamiento (Créditos tipo “Z”)
o Consulta de Convenios
o Emisién de Recibos de Caja
o Ingreso de Facturas
o Ingreso de Boletas
o Generacidn de Autorizaciones para la Generacion de Convenios
o Generacién de Autorizaciones para la Generacion de Notas de Crédito
o Carga de Recibos en Estado de No Reportados

o Deteccién y Devolucion de Pagos dobles
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Extorno Pagos

Emisién de Reportes de Cobranza Regular
Emisién del parte Diario de Cobranza
Reporte de la Cuenta Corriente del Cliente
Reporte del Histérico de Pagos
Generacién de Duplicados de Recibos
Actualizacidén de la Tasa TAMN
Actualizacion de la Numeracidn de los Documentos
Célculo de Intereses y Gastos de Cobranza
Definicion de Bloqueos de Clientes
Bloqueo Clientes

Exportacién de Informacion de Cobranza
Importacion de Informacién de Cobranza

Actualizacién de la Cuenta Corriente

Los procesos de soporte empresarial cuentan con una mayor cobertura para el manejo de la

informacién que requieren sus actividades, con una plataforma estandarizada que permite un

adecuado flujo de informacién de soporte administrativo, logistico y financiero.

) DENOMINACION DEL PLATAFORMA TECNOLOGICA ANO
PROCESO | CATEGORIA ACTIVIDAD SISTEMA HERRAMIENTA DE BASE DE | PUESTA
DESARROLLO DATOS | MARCHA
» GESTION DE Sistema de Recursos
% RECURSOS Humanos y Planillas — PowerBuilder Oracle 9i 2007
Z HUMANOS SPRING.
w g GESTION DE saL
S x RECURSOS Prezensa Visual Basic Server 2007
é é HUMANOS . _ 2000
a = Sistema Logistica = PowerBuilder Oracle9i | 2007
2 = SPRING.
‘é’ % Sistema de
£ = GESTION LOGISTICA | _Administracion de PowerBuilder Oracle 9i | 2007
5 Flotas Vehiculares —
% SPRING.
2 Sistema Cuentas por PowerBuilder Oracle 9i 2007
Pagar — SPRING.
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PROCESO

p PLATAFORMA TECNOLOGICA ANO
CATEGORiA ACTIVIDAD D aciONIREL HERRAMIENTA DE BASE DE | PUESTA
SISTEMA
DESARROLLO DATOS | MARCHA
Slste?s;ll;gLAP - Analisys Services SQL Oracle 9i 2007
Sistema Tramite
Documentario ASP. Net Oracle 9i 2007
(WorkFlow) — SPRING.
Sistema de
CONTABILIDAD Contabilidad — PowerBuilder Oracle 9i 2007
SPRING.
(FE,SFF;I:/IO(;NIAL Slsten_mas,:;'lc;\\l/g's Fijos PowerBuilder Oracle 9i 2007
Sistema de
GESTION Formulacion y Control . .
PRESUPUESTAL PresupueZtaI _ PowerBuilder Oracle 9i 2007
SPRING.
ESSNTTSSL DE SISten;aP:fNCGCTStOS B PowerBuilder Oracle 9i 2007
ADMINISTRACION
DE TECNOLOGIAS DE X X X X
INFORMACION

Tabla 10 Proceso de Soporte.

Estos procesos estan soportados bajo un sistema integrado de denominacién SISTEMA
ADMINISTRATIVO FINANCIERO ERP — SPRING, que consiste en un conjunto de Aplicativos
desarrollados en forma modular, lo que facilita una rapida personalizacién de acuerdo a las
necesidades de la empresa. Entre las ventajas principales de contar con una solucién como lo

antes mencionada tenemos:

e Informacién centralizada (todos podran acceder a la informacién).

e Estandarizacién de procesos (reduccién de costos).

e Informacidn oportuna y correcta (toma de decisiones financieras mas acertadas).

e Informacién preparada para ser intercambio con agencias externos (SUNAT).

e Ventajas operativas del ambiente Windows (intercambio de informaciéon con otro
software)

e Reduccién de gastos (minima participacidn del personal para su administraciéon
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La empresa SEDALIB S.A cuenta con un conjunto de mddulos informdticos que soportan las

principales funcionalidades de la Gestién Administrativa y Financiera de la organizaciéon

e Modulo de Contabilidad.

o Gestion de cuentas y datos auxiliares:

o Definiciéon paramétrica de Plan de Cuentas.

o Definicién de datos auxiliares de cada cuenta de acuerdo a su naturaleza que permita
el control de registro de datos en el ingreso de los vouchers.

o Gestion de vouchers.

o Manejo de vouchers generados automaticamente por otros médulos.

o Manejo de vouchers extraidos de acuerdo a modelos pre establecidos.

o Manejo de vouchers manuales registrados con verificacion de los controles
establecidos por cada cuenta.

o Consulta de cuentas y otros datos para la elaboracién de vouchers.

o Manejo de diversos niveles de aprobacién para el procesamiento de los vouchers.

o Generacién de libros auxiliares

o Libro Diario

o Libro Caja

o Libro Mayor

o Balance General

o Estado de Ganancias y Perdidas

o Generacién de reportes financieros segun requerimientos

o Permite formular reporte con agrupacién y exclusién de cuentas en diversos niveles,
indicando totalizacidn, titulos, cabeceras, etc.

o Distribucion de costos

o Permite definir reglas para generacién de vouchers en forma automatica para
distribucidn contable de costos generales, costos de proyectos, revaloracién de
cuentas, etc.

o Actualizacion de saldos y cierres mensuales

o Cierre mensual con ajuste de estados financieros y por diferencia de cambio.

o Generacion de balance mensual.
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O

O

Ejecucidn de cierres preliminares.

Reversion automatica de vouchers de provisidon del mes anterior.

e Moddulo de Cuentas por Pagar.

O

Permite pago de todo de documento con control automatico del tipo de impuesto
correspondiente a cada uno de ellos: Facturas, Recibos, Boletas, Notas de Débito, etc.
Consulta y reportes de la informacion de obligaciones pendientes por diversas formas
de ordenamiento: Proveedor, fechas, tipo de documento, estado de documentos, etc.
Generacién automatica de asientos de provisidn y pago con especificacién del centro
de costo y / o proyecto de afectacidon del gasto, permitiendo el control de gastos por
proyecto

Control de Adelantos.

Permite el control de pagos adelantados entregados a proveedores, mediante su
afectacién contable y su posterior control de obligaciones pagadas contra dichos
adelantos, evitando pagos en caso de la existencia de adelantos realizados.

Control de Emision de Contratos.

Permite el establecimiento de contratos para atencién de drdenes de compra u
ordenes de servicio con proveedores por un periodo determinado.

Dichos compromisos se establecen bajo un monto determinado, lo cual permitird un
control de las obligaciones cargadas a cada uno de ellos y evitando pagos en exceso a
dicho monto.

Control de Contraprestaciones de Contratos.

Control mediante confirmacidn del responsable del Centro de Costo beneficiario 6
mediante el registro del numero de documento y la cantidad del bien recibido.
Permite modificaciones y registro histérico de ellas.

Genera automaticamente vouchers de provision correspondientes.

Control de Impuestos

Realiza un control de los impuestos y retenciones realizadas.

Emite Registro de Compras y Certificados de Retenciones de Cuarta categoria.

Emisién automatica del archivo PDT mensual y anual para la SUNAT.

Control de Letras por Pagar
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Realiza el canje de obligaciones por letras por pagar.

Registra las operaciones referidas a los diversos estados de las letras, tales como pagos
parciales, pagos totales, refinanciacién, etc.

Control de Gastos Diferidos

Permite diferir la afectaciéon contable al gasto, de un determinado documento de
pago, en varios meses posteriores al mes en que se efectla el pago.

Permite reprogramacién del saldo diferido en cualquier periodo posterior al original.
Generacion mensual de voucher de extorno de diferidos vigentes y afectacion al gasto
de la porcién correspondiente.

Control de Juicios:

Permite el registro de identificacion de juicios: Numero, cliente relacionado,
presupuesto, fecha.

Registro del juicio o conjunto de juicios relacionado(s) a un documento de pago
especifico para ser considerado en la distribucién contable como gasto 6 cuenta por
cobrar.

Consulta de informacion de juicios por clientes.

Consultas de analisis de gastos por juicios asi como sus recuperaciones efectuadas.

Reportes de estados de cuenta por juicio y clientes.

e Mddulo de Logistica.

O

Gestion de Requerimientos: Comprende registro de todos los datos relacionados al
origen y tipo y contenido del pedido.

Gestion de Compras: Comprende la consolidacidon de requerimientos para la emisidn
de drdenes de compra, con la consiguiente identificacion y datos pactados del
proveedor respectivo, calculo de impuestos y descuentos respectivos, asi como
generacion de invitaciones a proveedores y carga de cotizaciones recibidas.

Gestion de Almacenes de Comodities: Comprende:

Mantenimiento de maestro de Comodities: Articulos de gastos, activos menores y
activos mayores.

Manejo de multiples almacenes, sub-almacenes y ubicaciones internas (andamios,

etc.) dentro de un almacén 6 sub-almacén.
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o Control de stock de acuerdo a los siguientes criterios:

o Por su estado de uso: Nuevos y usados.

o Por su compromiso de salida: Salida comprometida o definitiva.

o Control de ingresos desde el tramite de la requisicion de compra.

o Registro de ingresos por recepcién de drdenes, transferencias y ajustes.

o Registro de salidas por venta, consumo, devoluciones y ajustes.

o Control de los siguientes datos para transacciones de ingresos y salidas de activos fijos:
Cddigo de barras y ubicacion de activos.

o Calculo automatico de precios promedio de compra para articulos de gastos.

o Consulta de stocks de comodities por almacén, sub almacén, por su estado de uso
(nuevos y usados), y por su compromiso de salida (comprometida y definitiva).

o Consultas de kardex unitario y valorizado de comodities por almacén, sub-almacén,
por su estado de uso (nuevo y usado), y por su compromiso de salida (comprometida y
definitiva). ,

o Consultas y reportes de movimientos de stock por documentos y articulos.

o Emisidn de los siguientes reportes:

o Parte diario de almacén conteniendo las operaciones diarias por tipo de transaccién.

o Kardex: Reporte de movimientos por periodo.

o Inventario: Listado de stock actual por almacén, sub almacén y ubicacién interna.

o Consumos: Salidas por centros de costos.

o Etiquetas: Permite generar etiquetas de control para los comodities.

o Cobertura: Listado de stocks promedio, cobertura dentro de un periodo.

o Salidas de activos para facilitar el registro de transferencias de activos en el Mddulo de
Activo Fijo.

o Manejo de Packinglist: Mediante el establecimiento de consumos mensuales anuales
por cada centro de costo que permita la entrega directa desde proveedores aliados,
para lo cual se emitird mensualmente las 6rdenes de compra con el detalle de los

items por cada centro de costo.
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o Maddulo de Administracion de Activos Fijos.

O

Control de los bienes de la empresa, desde su compra, aplicacion de mejoras,
mantenimientos, traslados, calculo de la depreciacidn y reevaluacién hasta su retiro
final.

Calculo la depreciacién con diferentes porcentajes de acuerdo a categorias de activos
facilitando el analisis financiero. Registro de todos los movimientos de los Activos.
Contabilizacion automatica de depreciacién, reevaluacién, por retiros parciales y
totales, por traslado del activo, etc.

Emision de reportes de acuerdo a las normas dictadas por la Superintendencia de
Banca y Seguros.

Manejo paramétrico de diversos datos de los Activos: Clasificacidn, categorias de
depreciacion, locaciones fisicas (ubicaciones). Situaciones (estados) de no depreciacion
y/o reevaluacién, caracteristicas técnicas, departamentos de la empresa, cédigos de
catastro y sus montos para reevaluacién de terrenos.

Manejo de informacién del Activo:

Registro de descripcidon corta, descripcién completa en 2 idiomas, tamafo, color,
marca, modelo, nimero de serie, cddigos adicionales para su uso por otras areas de la
empresa: etc.

Registro de la informacidn de las partes de un Activo. Ejemplo para una computadora,
se registra el teclado, CPU, monitor, etc., luego de lo cual se pueden realizar consultas
por estas partes e identificar cuantos monitores de tal tipo existen.

Para el caso de un Activo que forma parte de una Activo mayor, registra la relacidon con
el activo consolidado.

Control de los movimientos de los Activos: Transferencia Fisica, Mejoras, Rebajas,
Bajas y Venta de Activos.

Procesos de depreciacion y reevaluacion:

Calculo de la depreciacién en las siguientes formas:

Lineal, En base a porcentajes de depreciacion de acuerdo a categorias de Activos:

Inmuebles, vehiculos de transporte, maquinarias, etc.
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o Variable: En base a la produccién cargando la depreciacion directamente a los centros
de costos.

o Inicio de la depreciacidén de acuerdo al periodo de servicio del activo y finaliza cuando
estd completamente depreciado.

o Manejo de excepciones de depreciacidon y revaluacion de acuerdo a Situaciones de
Activo.

o Cdlculos de depreciacion preliminares previos al proceso de actualizacién y generacién
de vouchers respectivos.

o Cdlculo de ajustes por inflacién en base a los factores mensuales.

o Generacidn de consultas y reportes de andlisis de la depreciacidn y revaluacion.

o Manejo de valorizacién en tres formas: Local, Local Ajustada por Inflacidn y Délares.

o Gestion de inventario y auditoria:

o Consulta de Activos por ubicacidn, centro de costos y persona responsable.

o Captura de la informacién en la misma ubicacion de los activos, mediante lecturas
codigo de barras, a través de un terminal portatil (PDT) o notebook.

o Facilita la toma del Inventario Fisico mediante:

o Emisién de reportes.

o Recepcion de informacidn recogida.

o Comparacién con la informacion registrada.

o Emisién de listado de discrepancias.

o Generacién de las transacciones y vouchers para los ajustes necesarios.

o Maddulo de Administracion de Flotas Vehiculares
o El software permitird llevar un control detallado de todos los gastos generados por
tenencias, verificaciones, seguros, siniestros, lubricantes, combustibles, Ilantas,
mantenimiento, etc. Y compararlos contra los montos presupuestados.
o Registra la informacién mds importante de las flotas de vehiculos como : Placas,
Series, Centros de Costos, Imagenes , clasificaciones, Tipo de Combustible, Tipo de
medidor, precio de compra, porcentaje de depreciacidn, equipamiento especial, tipo

de vehiculo, marca , modelo, ruta, cédigo de barras, rendimiento de fabrica.
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Asignacion de Conductores y Control de Empleados

Lista de recepcion, control de resguardos y devoluciones de vehiculos, control de
licencias y sus vencimientos, enlace con el catdlogo de empleados, especialidad de
conductores.

Bitacora de Combustible: Control de Consumos de combustibles y rendimientos de
manera sencilla y segura, ya que el sistema permite el registro de pardmetros de
validacién que minimizan, la posibilidad de cometer errores al momento de capturar la
informacidn.

Llantas, Almacén de llantas, Control de Rotacion, registro grafico de su montaje,
control de mediciones de presion, espesores o profundidad, generacién e impresion
de 6rdenes de servicio para desmontaje de llantas que se encuentren por debajo del
espesor minimo recomendado, 6rdenes de servicio para renovacién. Bitdcora de
trabajos.

Gestoria. Pdlizas de seguros. Bitacora de siniestros, control de fianzas, historial de
placas. Programacion y administracion de tramites de todo tipo relacionados con la
flota vehicular, incluyendo el control de las verificaciones estatales y federales,
evaluacion de companias de seguros

Mantenimiento. Generacién de Ordenes de Servicio de mantenimiento preventivo y

correctivo, control de costos de mantenimiento, bitdcora de fallas.

e Méddulo de Formulaciéon y Control Presupuestal

O

Registro, consolidacién, valorizaciéon y distribucién de presupuesto por centro de costo
y elemento de gasto, con opciéon de manejo de proyectos de inversion.

Formulacion y aprobacion del presupuesto previa obtencion de diferentes versiones
(proyecto, anteproyecto, etc.) Presupuestales.

Modificacién del presupuesto de acuerdo a los niveles de autorizacién
correspondientes.

Control presupuestal mediante control previo, al aprobar la emision drdenes de

compra U ordenes de servicio, dentro del proceso de atencién de requerimiento de
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Sistema de Logistica 6 control posterior en la gestion de compra 6 pago, por los niveles
superiores correspondientes, a pesar de existir presupuesto.

o Escalamiento a niveles superiores en caso se exceda el monto asignado a determinado
nivel.

o Registré automatico del importe comprometido desde las 6rdenes de compra y de
servicio.

o Registro automatico del importe pagado desde la ejecucidn de pago de documentos.

o Evaluacion presupuestal mediante consultas y reportes, que permitan evaluar los

resultados del presupuesto versus los gastos comprometidos y pagados

e Moddulo de Administracion de Planes Operativos
o Obijetivos Institucionales.
o Objetivos Presupuestales.
o Interfase de la Base De datos de las actividades con los
o Obijetivos Institucionales y Presupuestales.
o Base de Datos de los Indicadores, para relacionar con las actividades a realizar.
o Generacién del Plan Operativo
o Reporte de los Objetivos Institucionales
o Reporte de los Objetivos Presupuestales.
o Reporte del Plan Operativo.
o Reporte de Consolidacidn del Plan Operativo, con sus respectivos indicadores.
o Reporte de comparacion de Plan Operativo afio anterior, afio vigente y afio
proyectado.
o Reporte del Plan Operativo por areas funcionales: Operativas y de Inversion.
o Control de la Ejecucidn Plan Operativo
o Avances respecto al Plan Operativo Programado
o Reporte de Ejecucién del Plan Operativo.
o Evaluaciény Control
o Ejecucidn plan operativo distribuido por areas (Anual, semestral, trimestral y mensual)
o Control en linea del plan operativo.

o Autorizacion para modificacidn y/o ajustes del plan operativo.
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(0]

o

o

Reporte de la ejecucién de metas por dreas.

Reporte consolidado de ejecucién del Plan Operativo.
Mddulo de anulaciones e inclusiones de nuevas actividades
Reporte de las Modificaciones.

Reporte del Plan Operativo modificado.

o Mddulo de Administracion de Planillas y Recursos Humanos

O

O

Proceso de planillas:

Cdlculos de planilla con definicion propia de conceptos y férmulas de calculo.
Definicién de conceptos fijos y variables, en soles y en ddlares.

Moddulos de planillas de vacaciones, adelantos, fin de mes y gratificaciones.
Generacién de informacién contable centro de costo, proyecto y trabajador.
Formular requerimiento y ejecucion de pago .en soles y en dodlares.

Emisién y consulta de planilla y boleta de pago.

Generacion de archivos para SUNAT y todas las interfaces requeridas por organismos
estatales 6 particulares.

Proceso de liquidacion totalmente parametrizado.

Programa reportador con cualquier dato de la planilla con multiples opciones de
edicion, ordenamiento y sumarizacion.

Emisién de declaracion jurada de 5ta Categoria del trabajador por el afio laborado.
Emisién de constancia de haberes y descuentos del trabajador.

Integracion de informacidn de asistencia personal.

Carga e importacidon de movimientos masivos.

Administracion de personal

Manejo de datos generales del personal.

Retiro del personal

Préstamos al personal.

Control de asistencia

Control de vacaciones

Control de documentos del legajo del personal

Reclutamiento de personal:
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Registro de requerimiento.
Aprobar requerimientos.
Registro de postulantes.
Evaluacién de postulantes
Contratacién de personal
Registro de personas no gratas
Bienestar Social:

Atencién médica.

Control de contratos

Control de vacaciones.

e Mddulo de Costeo

O

O

@)

El sistema de Debera cumplir las siguientes especificaciones funcionales :

Sistema de Costeo por Absorcion.

Determinacion de los Costos Histéricos de produccion y los cargos a resultados (Gastos
de Ventas, Administrativos financieros y Excepcionales), tanto unitarios desglosados
como por centro de costos de los servicios de agua potable (Captacién, Tratamiento y
Almacenamiento y Distribucion y del servicio de Alcantarillado (Recoleccidn,
Tratamiento y Evacuacion) a nivel general y por cada localidad

Determinacion del costo medio de produccidon por m3 y el costo medio general por
m3.

Determinacion de los costos directos, Indirectos, Variables y Fijos

Elaborar e Imprimir Reporte de matriz de Costos operativos a nivel general y por cada

localidad de acuerdo los formatos definidos.

e Méddulo de analisis de Informacidon de Presupuestos y Gastos utilizando herramienta

OLAP

O

Permite la toma de decisiones gerenciales en base a informacién multidimensional de
presupuestos y gastos.
Obtenciéon de informacién consolidada generada en un DataMart de Presupuestos y

otro DataMart de Contabilidad, basado en datos histoéricos.
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o Permite el planeamiento estratégico y evaluacion de unidades organizacionales.

o Permite la preparacién de consultas y reportes.

e Moddulo de soporte al flujo de trabajos (workflow) al tramite documentario empresarial
o Permite definir las actividades y transiciones entre ellas, que sumadas permiten la
atencién de la documentacién de un cliente cubriendo desde la recepcién hasta el
trdmite la documentacion recibida. Este workflow debe permitir la ejecucidon
automatica de estas actividades y coordinar la recepcién de la documentacién que
deban ser realizadas por personal administrativo de la empresa. Adicionalmente, debe
tener una funcionalidad que permita visualizar que actividades y cambios se han
llevado a cabo en la tramitacién particular de un documento. Este workflow también
debe proveer una funcionalidad para suspender y reactivar un flujo de trabajo
determinado
o Permita la creacién de reportes de tipo gerencial, segin requerimientos de usuario,
con base en universos o vistas ldgicas de la informacién registrada en la base de datos.
Esto con el fin de suministrar una herramienta de gestion a los lideres de las diferentes

areas usuarias y a los gerentes
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5.4. Conclusiones

e En base al modelo de procesos abstraido para la organizacién, y del alineamiento de las
herramientas de soporte para el manejo de la informacion en dichos procesos
organizacionales, se concluye que se los procesos de direccion y los procesos centrales

del negocio no estan siendo cubiertos en su totalidad.

e En las dreas que no cuentan con soporte de sistemas informaticos integrados se trabaja
con herramientas que permiten realizar los trabajos técnicos y cumplir los objetivos, pero
de forma aislada, requiriendo de trabajos adicionales cuando se requiere consolidar o

transferir informacion a otros procesos.

e En las areas que cuentan con sistemas de informacién que requieren actualizacidon
tecnoldgica, se trabaja con dichas herramientas pero en dmbitos limitados a redes de
area local, con poca posibilidad de integracidon entre ambitos fisicos descentralizados,
requiriendo de trabajos adicionales cuando se requiere consolidar informacién a nivel

empresarial.

e En las areas con sistemas de informacion integrados y bajo plataformas tecnoldgicas
modernas, las actividades soportadas por la plataforma tecnoldgica se integran y
permiten la interaccién de los diversos actores que intervienen en ellas, con el

consiguiente impacto en la mejora y optimizacion de los procesos.

e Esta situacion plantea la necesidad a SEDALIB S.A., de continuar o reforzar sus planes de
mejora de la plataforma tecnolégica en los procesos centrales del negocio de acuerdo a la
politica de mejoramiento de la calidad. Los proyectos que permitan cumplir con dichos
planes deben tener un enfoque integrador de procesos, soportado en una plataforma
tecnoldgica que permita una éptima solucidn, considerando las caracteristicas fisicas de la
empresa y del negocio, las necesidades de los planes maestros que rigen a empresa, y la

normatividad vigente del sector saneamiento.
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6. ANALISIS FODA DE LAS TIC.

6.1.

6.2.

Fortalezas.

Se cuenta con especialistas altamente calificados y con experiencia en tecnologias de
informacion.

Se cuenta con una vision holistica del manejo de la informacién empresarial por parte del
personal de Informatica, como consecuencia del conocimiento de los procesos de la
empresa.

El personal demuestra un alto nivel de identificacién con la organizacién

Existe conciencia de la importancia de las TIC para la mejora de la gestién empresarial,
como para el desarrollo sostenido de la empresa y en el soporte de sus operaciones

La empresa cuenta con una herramienta de desarrollo de software agil, multiplataforma,
basada en conocimiento (GENEXUS)

La empresa cuenta con software licenciado para sistema operativo, desarrollo de
aplicaciones, base de datos.

Existe una renovacién tecnoldgica de hardware programada y permanente (servidores

centrales, equipos de conectividad y comunicaciones, etc.).

Oportunidades.

Crecimiento de la demanda de servicios de TIC dentro de la organizaciéon

Posibilidad de brindar servicios de TIC relacionados al tratamiento, distribucion y
disposicion del agua a otras empresas del rubro.

Existencia de mas centros universitarios y tecnoldgicos en la regién.

Disponibilidad en la Regidn de especialistas en TIC.

Acceso a conocimiento actualizado a través de Internet.

Presencia de empresas de servicios con vision compartida respecto a la integracion de
servicios externos a través de protocolos estandarizados.

Existencia de protocolos y tecnologias maduras que permiten la integracién de procesos
inter empresariales.

Reduccion de precios, variedad de modelos de equipos informaticos y los servicios de

telecomunicaciones

Pag. 84



Plan Estratégico de Tecnologia de f{SEDﬂLiB SA

Informacién y Comunicaciones

6.3.

Debilidades.

Existencia de procedimientos lentos y en algunos casos desactualizados o no existen.
Existencia de aplicaciones informaticas obsoletas.

No existen Sistemas de Informacidn Gerenciales para la toma de decisiones oportuna y
agil.

El Plan de Tecnologias de Informacion se halla desactualizado

Existe un exceso de control y de demanda de informacién que limitan la operatividad de
la empresa.

La Sub Gerencia de Informatica e informacién presenta una inadecuada estructura
organica, que resulta insuficiente para el trabajo que le corresponde.

El sistema de contratacién en las empresas del Estado es muy rigido, no permite realizar
alianzas estratégicas con proveedores para asegurar la mejor calidad, oportunidad vy

menor costo de la provisién de bienes y servicios.

6.4. Amenazas.

Disponibilidad limitada en la regién de especialistas en software licenciado por la
empresa.

La evolucién vertiginosa de las TICs hace que éstas queden obsoletos rapidamente.
Aparicion de grupos de ataque masivo a sistemas de informacién corporativos,
empleando técnicas de hacking.

Considerable resistencia al cambio es parte de la cultura de la organizacién
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7. MISION Y VISION TIC.

Se propone la siguiente vision y misidn para la Sub Gerencia de Informatica e Informacién de

SEDALIB S.A.:

7.1. \Vision.

“La Sub Gerencia de Informatica e Informacién de SEDALIB
S.A. sera en el 2017 un area lider, a nivel de las empresas del
sector, en la produccion y difusion de tecnologias de
informacién y comunicaciones alineada a los objetivos

empresariales y sociales de la organizacion”.

7.2. Mision.

“Impulsar la utilizacién de las tecnologias de la informacién y
las comunicaciones, como herramienta para el desarrollo
social y productivo de SEDALIB S.A., hacia una organizaciéon

basada en el conocimiento”.
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8. TENDENCIAS TECNOLOGICAS.

Si bien es cierto, en los ultimos afios, las innovaciones tecnoldgicas en los campos de la
informatica y comunicaciones han avanzado vertiginosamente de manera significativa en las
formas de organizacién, produccién, comercializaciéon y gestién en todas las actividades

productivas de las empresas, sean estas publicas o privadas

A continuacién se describen las tecnologias que debe trabajar SEDALIB los préximos cinco
afios, teniendo en cuenta que algunas de ellas ya son parte de la actual plataforma tecnoldgica

de la empresa y que se irdn indicando en las siguientes paginas:

8.1. Tecnologia Mavil.

Las aplicaciones en los teléfonos inteligentes estdn cambiando a la industria y estan creando
un nuevo modelo en internet. Esta tecnologia esta llamada a ser la préxima generacién en el

desarrollo de aplicaciones de todo tipo.

Es la clara convergencia tecnolédgica digital, entre un teléfono moévil (celular), una
computadora, una PDA y un dispositivo multimedia (MP3, MP4, radio, cdmara fotogréfica,
video, etc.). Con un alto nivel de penetraciéon de mercado, y mayores posibilidades de ancho
de banda, los Smartphone, son claramente un dispositivo necesario en los negocios, gracias a

sus caracteristicas y funcionalidades de acceder a variados contenidos corporativos.

En un futuro, el desarrollo de aplicaciones y soluciones empresariales se orientaran a dichos
dispositivos. Con la liberacidn y fortalecimiento de sistemas operativos para SmartPhones,
(Java, Windows Mobile, Symbian OS, Android, RIM BlackBerry, Linux, MAC, Palm OS, entre
otros), muchos proveedores de tecnologias intentardn dominar el mercado con aplicaciones

de todo tipo.

Situacidn de SEDALIB S.A. respecto a la tecnologia:

SEDALIB S.A. no cuenta con ningun Proyecto de Tecnologia Mdvil.
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8.2. Administraciéon Basada en la Relacidn con los Clientes (Customer
Relationship Management, CRM).

Se refiere a una estrategia de negocios de SEDALIB S.A. destinada a ser mas efectivos al

momento de interactuar con sus clientes.

El correo directo servira para establecer la comunicacién entre la empresa y sus clientes. El
Call Center de SEDALIB S.A. sera otro de los medios orientados a incrementar la satisfaccion

de cada uno de sus clientes.

Situacién de SEDALIB S.A. respecto a la tecnologia:

Existe un proyecto para “Implementar soporte de CRM (administracion de relaciones con el
cliente)”, elaborado de manera conjunta por la division de Marketing y la Sub Gerencia de
Informdtica e Informacién, que deberia ser la base para la implementacion del CRM de

SEDALIB S.A.

8.3. Automatizacion de Redes (Supervisory Control And Data
Acquisition, SCADA).

Es un sistema basado en computadores que permite supervisar y controlar variables de
proceso a distancia, proporcionando comunicacién con los dispositivos de campo
(controladores autéonomos) y controlando el proceso de forma automatica por medio de un
software especializado. También provee de toda la informacidon que se genera en el proceso
productivo a diversos usuarios, tanto del mismo nivel como de otros usuarios supervisores
dentro de la empresa (supervision, control calidad, control de produccién, almacenamiento de

datos, etc.).
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Situacidn de SEDALIB S.A. respecto a la tecnologia:
Existen tres proyectos terminados que necesitan ser estandarizados por lo que es necesario
desarrollar e implantar un “Plan de automatizacién” que permita aprovechar al maximo la

plataforma tecnoldgica con que se cuenta SEDALIB S.A.

8.4. Inteligencia de Negocio.

Es el uso de datos en una empresa para facilitar la toma de decisiones. Abarca la comprensién
del funcionamiento actual de la empresa, bien como la anticipacidn de acontecimientos

futuros, con el objetivo de ofrecer conocimientos para respaldar las decisiones empresariales.

El uso de tecnologias tales como Data Warehouse y los denominados Cubos OLAP facilitan el
almacenamiento de los datos histéricos, a través de un analisis y elaborado disefio, donde los
datos de la empresa es estructurada de tal forma que los usuarios puedan acceder a ellos y

analizar comportamientos pasados a los efectos de corregir estrategias empresariales.

Se propone contar con una base de datos corporativa que integre y depure informacién de
una o mas fuentes distintas, para luego procesarla permitiendo su analisis desde infinidad de

perspectivas y con grandes velocidades de respuesta.

La ventaja principal estas tecnologias radica en las estructuras en las que se almacenara la
informacidn (modelos de tablas en estrella, en copo de nieve, cubos relacionales, etc.). Este
tipo de persistencia de la informacidn es homogénea vy fiable, y permitird la consulta y el
tratamiento jerarquizado de la misma (siempre en un entorno diferente a los sistemas

transaccionales).

Situacion de SEDALIB S.A. respecto a la tecnologia:

SEDALIB S.A. no cuenta con un Datawarehouse.
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8.5. Gestion de Archivos Digitales - Modelo Oficina sin Papeles.

La digitalizacidn le permitirda acceder a un documento electrénico en cuestion de segundos,
independientemente del lugar en el que se encuentre el usuario. Asi mismo permite gestionar
eficazmente los documentos generados en la empresa garantiza mayor efectividad en los
procesos y mejores prdacticas en la organizacion, lo que ademas garantiza una importante

reduccion de tiempos y costos.

Este es uno de los principales puntos a considerar por SEDALIB S.A. para garantizar y mantener

el cumplimiento de los requisitos ambientales.

SEDALIB S.A. debe desarrollar practicas encaminadas a la reduccion del consumo de papel vy al
fomento del uso del papel reciclado .El fortalecimiento del correo interno para todo tipo de

proceso sera un valioso apoyo a esta practica.

Al mismo tiempo, la organizacién deberia promover la factura electrénica entre sus clientes

(considerado también dentro de “Procesos enfocados al cliente”).

Situacién de SEDALIB S.A. respecto a la tecnologia:

SEDALIB S.A. no cuenta con ningun Proyecto sobre Archivos Digitales

8.6. Negocios electronicos.

Se propone que los negocios electrénicos sean el soporte a las tendencias tecnoldgicas

anteriormente descritas.

El E-Business representara “la transformacion de los procesos de SEDALIB S.A. para generar
valor adicional al cliente a través de la aplicacion de tecnologias, filosofias y paradigmas de
computacion de una nueva economia”, por ejemplo se traducira en el envio de la facturacién

al correo electrénico y/o al celular del cliente.
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Los 3 procesos que se transforman son:

e Proceso de Produccidn.
e Procesos enfocados al cliente. Por ejemplo: Facturacién y atencién al cliente.
e Procesos de Administracion Interna: Sistema de mensajeria.

Situacion de SEDALIB S.A. respecto a la tecnologia:
El Sistema de gestién Comercial contempla un proyecto de “Sistema de Facturacion web” es

el primer intento de proceso enfocado al cliente, que incluye facturacién digital.

Anteriormente, en el afio 2010, se propuso, dentro del Sistema de gestion Comercial, el
proyecto “Recuperacién de cartera morosa”, el mismo que deberia ser retomado e incluido

dentro de esta tendencia tecnoldgica.
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9. MARCO ESTRATEGICO DE TIC.

En base al Andlisis FODA de las TIC, el andlisis del entorno, la situacién de SEDALIB S.A. y de las
Tecnologias de la Informacién que soportan los procesos de la organizacion, y las tendencias
tecnolégicas, se establecen las siguientes estrategias para potenciar las fortalezas y
administrar las debilidades, aprovechar las oportunidades y reducir el impacto de las
amenazas identificadas.

9.1. Contribuir con el Desarrollo Institucional de SEDALIB S.A.,
Mediante la Implementacion de las TIC.

. Implementar programas de computo destinados a actividades especializadas.

° Renovar equipos de cémputo a nivel usuario que permitan soportar y explotar las
herramientas de ofimatica, software especializado, sistemas de informacién vy
utilitarios actuales y futuros,

° Creacion de diversos proyectos externos de TI. Estos proyectos pueden ser
comercializados posteriormente, el pago podria ser por Cooperacidon Técnica, lo que
generaria mayores ingresos a SEDALIB S.A.

° Controlar el uso de adecuados equipos de computo y dispositivos méviles; utilizar de
la mejor manera las herramientas informaticas en el trabajo colaborativo de la
institucion.

. Actualizar cada 5 afios el Plan Estratégico de tecnologias de Informacion

9.2. Promover una Cultura de la TIC en los Usuarios Internos.

. Desarrollar programas de capacitacidn en diferentes niveles de Tl
. Capacitar a los empleados de la SGIl y SEDALIB S.A.
. Redefinir el perfil de los empleados de SEDALIB S.A.

. Asignar a cada puesto a los empleados que tengan el perfil requerido
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9.3. Actualizar y Aplicar las TIC en los Procesos de SEDALIB S.A.

° Redefinir los procesos de SEDALIB S.A.

° Realizar Benchmarking para aplicar mejores practicas exitosas en SEDALIB S.A.
. Adecuar estandares tecnoldgicos a los procesos y proyectos de SEDALIB S.A.
. Establecer politicas de adquisiciones, politicas de selecciones y desarrollo de

aplicaciones y politicas de seguridad que brinden direccién sobre las acciones a

realizar en los servicios a ser brindados por los equipos de la TIC

9.4. Proporcionar una Adecuada Informacidn para Toma de Decisiones.

. Desarrollar sistemas informaticos para mejorar la prestacion de los servicios internos
y externos. Ello implica la atencion de requerimientos de sistemas por parte de las
areas usuarias

° Mantener y actualizar la interconexidn y calidad de servicio de las redes de voz y
datos de SEDALIB S.A.

° Asegurar y mantener actualizada la infraestructura de TIC.

° Centralizar la administracion de software y hardware, esto mediante un plan de
restructuracion de arquitectura en ambos niveles.

. Implementacién de un Sistema de Gestidn de Seguridad de la Informacién. Cubre
tanto los aspectos relacionados con la proteccion contra ataques externos e internos
y resguardo de los activos de informacion institucional, como los relacionados con la
continuidad de negocio y los de contingencia en caso de desastre. La evaluacion e
implantacién del software contra virus informaticos, informacidn comercial no
requerida (spam), y software malicioso (spyware, phishing,etc.) debera ser una
actividad continua, estableciendo con ello un nivel de proteccion actualizado.
Complementan este esquema de seguridad el establecimiento de un Plan de

Continuidad de Negocios y un Plan de contingencias en caso de desastre.
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9.5.

Institucionales.

Alineamiento entre las Estrategias TIC y Objetivos Estratégicos

Los objetivos estratégicos de TIC y sus lineas de accion, presentados en la seccion anterior,

se encuentran estrictamente alineados y en relacidon con por lo menos uno de los objetivos

estratégicos institucionales definidos por SEDALIB en su Plan Estratégico Institucional

actual. El alineamiento entre los objetivos estratégicos de TIC y los objetivos estratégicos

institucionales, se muestra a continuacion:

Objetivos Estratégicos TIC

Objetivos Estratégicos Institucionales

Nombre

Lineas de Accidn

Lograr la satisfaccion de los

clientes

Obtener los resultados

e

economicos y

financieros que

permitan el crecimiento auto

sostenido

humano en cantidad

el servicio de agua para consumo
y calidad

constituirse en el soporte de la
estrategas empresarial
expectativas de los clientes en

Modernizar el modelo
Organizacional con el fin de
Optimizar los procesos
Operativos y Comerciales
Satisfacer la demanday

Garantizar la calidad de la
recoleccion tratamiento y
disposicion final de las aguas

residuales

Contribuir con el
desarrollo
institucional de
SEDALIB S.A.,
mediante la
implementacion
de las TIC.

Implementar programas
de cdmputo destinado a
actividades especializadas.

x

x

Renovar equipos de
computo a nivel usuario
gue permitan soportary
explotar las herramientas
de ofimatica, software
especializado, sistemas de
informacion y utilitarios
actuales y futuros,

Creacion de diversos
proyectos externos de TI.
Estos proyectos pueden
ser comercializados
posteriormente, el pago
podria ser por
Cooperacion Técnica, lo
gue generaria mayores
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Objetivos Estratégicos TIC

Objetivos Estratégicos Institucionales
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ingresos a SEDALIB S.A.
Controlar el uso de
adecuados equipos de
computo y dispositivos
moviles; utilizar de la
. X X
mejor manera las
herramientas informaticas
en el trabajo colaborativo
de la institucion.
Actualizar cada 5 afios el
Plan Estratégico de
X X X

Tecnologias de
Informacion

Promover una
culturadelaTIC
en los usuarios
internos

Desarrollar programas de
capacitacion en diferentes
niveles de Tl

Capacitar a los empleados
de la SGIl y SEDALIB S.A.

Redefinir el perfil de los
empleados de SEDALIB
S.A.

Asignar a cada puesto a
los empleados que tengan
el perfil requerido
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Objetivos Estratégicos TIC

Objetivos Estratégicos Institucionales

Nombre

Lineas de Accidn

Lograr la satisfaccion de los

clientes

Obtener los resultados

s

economicos y

financieros que

permitan el crecimiento auto

sostenido

el servicio de agua para consumo
humano en cantidad

constituirse en el soporte de la
y calidad

Modernizar el modelo
Organizacional con el fin de
estrategas empresarial
Optimizar los procesos
Operativos y Comerciales
Satisfacer la demanday
expectativas de los clientes en

disposicion final de las aguas

Garantizar la calidad de la
residuales

recoleccion tratamiento y

Actualizary
Aplicar las TIC
en los procesos
de SEDALIB S.A.

Redefinir los procesos de
SEDALIB S.A.

x
x

Realizar Benchmarking
para aplicar mejores
practicas exitosas en
SEDALIB S.A.

Adecuar estandares
tecnoldgicos a los
procesos y proyectos de
SEDALIB S.A.

Establecer politicas de
adquisiciones, politicas de
selecciones y desarrollo de
aplicaciones y politicas de
seguridad que brinden
direccion sobre las
acciones a realizar en los
servicios a ser brindados
por los equipos de la TIC

Proporcionar
una adecuada
informacién
para la toma de
decisiones

Desarrollar sistemas
informaticos para mejorar
la prestacién de los
servicios internos y
externos. Ello implica la
atencion de
requerimientos de
sistemas por parte de las
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Objetivos Estratégicos TIC

Objetivos Estratégicos Institucionales

Nombre

Lineas de Accidn

Lograr la satisfaccion de los

clientes

financieros que

permitan el crecimiento auto

sostenido

economicos y
el servicio de agua para consumo

humano en cantidad

constituirse en el soporte de la
y calidad

Obtener los resultados
Modernizar el modelo
Organizacional con el fin de
estrategas empresarial
Optimizar los procesos
Operativos y Comerciales
Satisfacer la demanday
expectativas de los clientes en

disposicion final de las aguas

Garantizar la calidad de la
residuales

recoleccion tratamiento y

areas usuarias

Mantener y actualizar la
interconexidn y calidad de
servicio de las redes de
voz y datos de SEDALIB
S.A.

Centralizar la
administracién de
software y hardware, esto
mediante un plan de
restructuracién de
arquitectura en ambos
niveles.

Implementacion de un
Sistema de Gestion de
Seguridad de la
Informacién. Cubre tanto
los aspectos relacionados
con la proteccidn contra
ataques externos e
internos y resguardo de
los activos de informacidén
institucional, como los
relacionados con la
continuidad de negocio y
los de contingencia en
caso de desastre.

Institucionales.

Tabla 11 Alineamiento entre los Objetivos Estratégicos de TIC y los Objetivos Estratégicos
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10. PORTAFOLIO DE PROYECTOS.

En esta seccidn se presenta el portafolio de proyectos de TIC para la organizacién, los cuales estan
alineados a los objetivos estratégicos de la empresa, y a las necesidades y brechas por cubrir en los

procesos de direccidon, procesos centrales del negocio y procesos de soporte.

Esta definicién propone que la ejecucion de cada uno de estos proyectos logre una mejor
cobertura a las actividades que brindan valor a la organizacién, y cumplir de ese modo los

objetivos primarios de la empresa.

Cada proyecto por lo tanto se encuadra en uno de los procesos principales de la organizacion, y se
corresponde con una actividad que genere valor para el proceso. Asimismo se describe el alcance
gue tendrd (si serd una solucion de caracter tecnoldgico, si implicard modificacién en la estructura
organizacional, si requerira definicion de procedimientos y optimizacién de los procesos, o
esfuerzos por implementar medidas de caracter institucional-transversal), y el estado actual del

mismo.

El siguiente cuadro contiene la relacién de portafolio de proyectos TIC resumido (La informacién a

detalle se encuentra en el anexo de este documento en la pag. 183).

Nombre Descripcion Alcance Estado
Sistema de Desarrollo e Implementacion de un
Informacién Sistema de Informacidn Estratégico Mejoramiento
L o A proponer
Estratégico Integrado a todos los Procesos del Institucional
Gerencial Negocio y de Soporte de la Empresa
Sistema de Desarrollo e Implementacién de los
Contingencia Sistemas de Informacién para . .
- Mejoramiento
para Procesos Procesos Criticos que Soportan la de |a plataforma | A proponer
Criticos de Atencidn al Cliente (Recaudacién, tecnoFIJé ica prop
Atencién al Atencidn al Cliente, Ordenes de g
Cliente. Trabajo, Financiamiento).
Implementacién de un . .
Datawarehouse P Mejoramiento
. Datawarehouse y KPI, en Entorno T A proponer
Empresarial Web institucional
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Nombre Descripcion Alcance Estado
Web Site Desarrollo e Implementacién del Web | Mejoramiento
4 . . . L Propuesto
Empresarial Site Empresarial institucional
Desarrollo e Implementacién de un
. Sistema Informatico parala
Sistema - L
s Administracidn de Proyectos y Obras,
Informatico para . .
. ., | Integrado a los Procesos de Mejoramiento
5 |la Administracidn e, . A proponer
Comercializacién, Produccién y de los procesos
de Proyectos y . ..
Abastecimiento de los Servicios de
Obras . ,
Agua Potable y Alcantarillado, asi
como al GIS Corporativo.
Implementacion de Sistema para la
. Gestidn del Servicio de Agua Potable
Sistema de . . .
. en sus Etapas de Generacidn, Mejoramiento
6 | Produccién de ., . A proponer
Captacion, y Tratamiento, de los procesos
Agua Potable ,
Integrandolo a los Procesos de
Abastecimiento y Comercializacién.
. Implementacién de Sistema para el
Sistema de .
Control de Calidad de Agua Potable, . .
Control de , Mejoramiento
7 . Integrandolo a los Procesos de A proponer
Calidad del Agua o . de los procesos
Abastecimiento, Recoleccién y
Potable e
Comercializacién.
Desarrollo e Implementaciéon de
Sistema de Sistema para la Gestién del Servicio
Gestidon de de Agua Potable en sus Etapas de Mejoramiento
8 . . o, A proponer
Abastecimiento | Almacenamiento y Distribucion, de los procesos
del Agua Potable | Integrandolo a los Proceso de
Produccidn, Comercial y Operaciones.
Desarrollo e Implementacion de
Sistema para la Gestién de
. Operaciones de Mantenimiento del . .
Sistema de .. Mejoramiento
9 . Servicio de Agua Potable. Debe A proponer
Mantenimiento . . de los procesos
permitir la integracién con los
Procesos Comerciales, de Produccion
y Recoleccion.
Desarrollo e Implementacion de
. Sistema para la gestion de los
Sistema de P & . .
L procesos de recoleccidn (drenaje) y , .
Gestion del ) . Mejoramiento
10 . tratamiento de aguas servidas. Debe A proponer
Servicio de e L de los procesos
., permitir la integracidn con los
Recoleccién L.
procesos de produccion,
abastecimiento y comercializacion.
Sistema de Desarrollo e Implementacion del . .
. . Mejoramiento
11 | Catastro Sistema de Catastro Comercial, Propuesto
. . . de los procesos
Comercial Integrandolo al Proceso Comercial
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Nombre Descripcion Alcance Estado
Reforzar el Sistema GIS, Integrandolo
Sistema GIS a los Sistemas que Soportan los Mejoramiento
12 . . . Propuesto
Corporativo Procesos del Negocio (Operaciones, |de los procesos
Mantenimiento, Comercializacién).
. Desarrollo e Implementacion del . .
Sistema de . P . . Mejoramiento
13 ., Sistema de Facturacién, Integrandolo Propuesto
Facturacién . de los procesos
al Proceso Comercial
Sistema de Desarrollo e Implementacion del . .
. . . - Mejoramiento
14 | Acciones Sistema de Acciones Coercitivas, Propuesto
. , . de los procesos
Coercitivas Integrandolo al Proceso Comercial
. Desarrollo e Implementacion del
Sistema de . . ., . .
. L Sistema de Administracion de Planes | Mejoramiento
15 | Financiamientos . - Propuesto
de Financiamientos de Deuda, de los procesos
de la Deuda , .
Integrandolo al Proceso Comercial
. Implementacion del Sistema CRM en . .
16 Sistema CRM SEIFD)ALIB S.A., Integrandolo al Proceso Mejoramiento Propuesto
SEDALIB S.A. o 8 de los procesos P
Comercial
Implementaciéon | Desarrollo e Implementacion de un . .
- . . - Mejoramiento
17 |de Oficina Virtual | Sistema de Informacidn para el de oS brocesos Propuesto
- WEB Cliente Externo, en Entorno Web. P
Mantener Actualizados y
Integraciony Normalizados los Procedimientos de
Actualizacién los | cada Proceso, de Acuerdo a la Mejoramiento . .,
18 . . . En ejecucién
Procedimientos | Normatividad Vigente, y en de los procesos
Empresariales Concordancia con las Necesidades de
la Organizacion.
Implementacion | Definir y Actualizar los
de Sistema de Procedimientos de Trabajo, MOF y . .
Ly L . Mejoramiento
19 | Comunicacién ROF para Aplicacion del Sistema de A proponer
. e de los procesos
Interna Tramite Documentario Digital en todo
Digital el Ambito de la Empresa
., Asignacion de Roles, Funciones,
Implementacién ; . . .
de la Nueva Indicadores, Transferencia Mejoramiento
20 o Documentada de Responsabilidades, |de la estructura |A proponer
Organizaciony ., . o
Elaboracién de Procedimientos y organizacional
Procesos de TIC ., .
Gestion del Cambio.
Estandarizacion | Proceso de Estandarizacion de Mejoramiento
21 |de los Sistemas |Soluciones SCADA para su Aplicacion | de la plataforma | A proponer
SCADA en SEDALIB S.A. tecnoldgica
Reforzamiento . . .
Reforzamiento de la Plataforma de Mejoramiento
de la Plataforma -
22 de Redes Redes y Comunicaciones para de la plataforma | A proponer
. y' Soportar los Proyectos Propuestos. tecnoldgica
Comunicaciones
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Nombre Descripcion Alcance Estado
Reforzamiento
de la Plataforma | Reforzamiento de la Plataforma Mejoramiento
23 | Tecnoldgica para | Tecnoldgica para los Sistemas de la plataforma | A proponer
los Sistemas Informaticos Propuestos. tecnoldgica
Informaticos
Migracién a Base | Contar con un Motor de Base de Mejoramiento
24 | de Datos Datos Seguro, Eficiente y de Costo de la plataforma | A proponer
PostgreSQL Cero tecnoldgica
L . Mejoramiento
Construccion del | Contar con un Ambiente Seguro para )
25 de la plataforma | A proponer
Data Center el Data Center (-
tecnoldgica
Sistema Desarrollo e Implementaciéon de . .
fy . . Mejoramiento
26 |Informatico de Sistema de Costos ABC, Integrandolo A proponer
. de los procesos
Costos ABC al Proceso Empresarial
Habilitacion de Mejoramiento
27 |un Data Center |Contar con un Data Center alterno de la plataforma | A proponer
alterno tecnoldgica
Estandarizacion , . .
del tino de Se contara con un proyecto de Mejoramiento
28 P crecimiento sostenido, respectoala |de la plataforma |A proponer
Cableado de o . .
estandarizacién del tipo de cableado | tecnoldgica
Datos
Estandarizaciéon | Se contara con un proyecto de . .
. - . Mejoramiento
59 del tipo de crecimiento sostenido, respecto a la de la plataforma | A broponer
Hardware de estandarizacion del hardware de p, . prop
. L tecnoldgica
Comunicaciones | Comunicaciones
Mejoramiento Se permitira renovar la . .
. . Mejoramiento
Continuo del Infraestructura de Servidores y
30 . . . . de la plataforma | A proponer
Data Center Equipamiento adicional requerido, de . .
. . tecnoldgica
Actual manera sostenida en el tiempo
o Se contara con un proyecto de . .
Estandarizacion .. p y Mejoramiento
. . crecimiento sostenido, respecto a la
31 | del tipo equipos o, . de la plataforma | A proponer
. estandarizacién de Equipos de .
de computo . tecnologica
cémputo
Estandarizacion
parala Se contara con un proyecto de Mejoramiento
32 |implementacion |evaluacién de las necesidades, de de la plataforma | A proponer
de Software software empresarial tecnoldgica
empresarial
Reforzamiento
del sistemas de | Se contara con un proyecto de . .
. . Mejoramiento
control y Control y Monitoreo, de unidades
33 . . de la plataforma | A proponer
monitoreo de moviles, de manera proyectada y .
. . . tecnoldgica
unidades moviles | sostenida
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Nombre Descripcion Alcance Estado
Reforzamiento . . .
. Se contara con un proyecto de Mejoramiento
de los sistemas . . . )
34 de Seguridad y Seguridad y Video Vigilancia, de de la plataforma | A proponer
. . . manera proyectada y sostenida tecnoldgica
Video Vigilancia proy 4 &
Implementacién | Se contara con un proyecto de redes | Mejoramiento
35 | de un sistema de | WIFI administrada y segura, con un de la plataforma | A proponer
redes WIFI crecimiento proyectado y sostenido | tecnolégica
Implementacion | Se contara con Sistema de Call Mejoramiento
36 |de un Sistema de | Center, moderno acorde a las de la plataforma | A proponer
Call Center necesidades empresariales tecnoldgica
Implementar un | Se contara con sistema se
Sistemas de comunicacion, acorde a las . .
L . . Mejoramiento
comunicacién necesidades, que permita una
37 N . de la plataforma | A proponer
entre local comunicacion rapida y eficiente, .
tecnoldgica
central y las entre el local central y las
administraciones | administraciones.
Mejoramiento .
Se contara con un proyecto de . .
del BackBone, de . . Mejoramiento
Mejoramiento del Backbone, de la
38 |la Infraestructura . de la plataforma | A proponer
red de datos, que permita un .
de Red, del local . . tecnoldgica
crecimiento sostenido y proyectado
central
Mejoramiento .
. Se contara con un proyecto de . .
del Sistema . . . o Mejoramiento
. Mejoramiento del Sistema eléctrico,
39 | Eléctrico, de los . . de la plataforma | A proponer
. que permita un crecimiento .
diversos del local . tecnoldgica
. sostenido y proyectado
central médulos
Implementacién
de Sistema de , . . .
Se contara con un Sistema de Control, | Mejoramiento
Control de . .
40 Indicadores de para el manejo de los Indicadores de | de la plataforma | A proponer
., estion Empresarial tecnoldgica
Gestion g P &
Empresarial
Implementacién
de un Sistema de , . . .
- Se contara con un Sistema de Apoyo | Mejoramiento
Informacién para .
41 . a las labores de la Sub Gerencia de de la plataforma | A proponer
la Sub Gerencia . .
, Asuntos Juridicos tecnoldgica
de Asesoria
Juridica
Implementacion
de Sistema de . .
Se contara con un Sistema de Control . .
Controly o . Mejoramiento
o y Auditoria, de los procesos internos
42 | Auditoria de los . de la plataforma | A proponer
en cada uno de los Sistemas .
procesos en los h: tecnoldgica
. Informaticos
Sistemas
informaticos
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Nombre Descripcion Alcance Estado
Implementacion , . . .
p. Se contara con un Sistema de Mejoramiento
de Sistema de ., .
43 Informacion Informacién Gerencial, con su cuadro | de la plataforma | A proponer
. de mando, para la toma de decisiones | tecnoldgica
Gerencial
Integracién de , . .
Se contara con la integraciéon de los . .
los datos del . . Mejoramiento
datos operacionales, del Sistema
44 |SCADA, alos . . de la plataforma | A proponer
. SCADA, hacia los reportes Gerenciales .
Sistemas . tecnoldgica
) necesarios
Gerenciales
Integracién de . .
. Se lograra que diversas empresas, . .
los Sistemas . Mejoramiento
. puedan trabajar con nuestros
45 | Transaccionales . i de la plataforma | A proponer
sistemas, permitiendo una . .
con empresas . g tecnoldgica
. integracion
nacionales

Tabla 12 Portafolio de Proyectos.

10.1. Priorizacion de Proyectos TIC.

Para obtener la secuencia de ejecucion de los proyectos, se ponderaron algunos criterios
para cada uno, de modo independiente para poder establecer la ponderacién
correspondiente.

Los criterios aplicados para obtener la prioridad en la que deben ejecutarse los proyectos
fueron: impacto, criticidad y precedencia.

A continuacion, se presenta un cuadro resumen con los proyectos a desarrollarse de
acuerdo a un nivel de prioridad obtenido del valor ponderado. (La informacion a detalle se

encuentra en el anexo de este documento en la pag. 192).

Nivel de _— L.
. Nombre Descripcion Ponderacion
Prioridad
Reforzamiento de la . (.
. Reforzamiento de la Plataforma Tecnoldgica para los
1 Plataforma Tecnoldgica para ) L. 14
. . Sistemas Informéticos Propuestos.
los Sistemas Informaticos
) Sistema de Catastro Desarrollo e Implementacién del Sistema de Catastro 14
Comercial Comercial, Integrandolo al Proceso Comercial
. ., Desarrollo e Implementacién del Sistema de
3 Sistema de Facturacién . P . . 14
Facturacién, Integrandolo al Proceso Comercial
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4 Sistema de Acciones Desarrollo e Implementacidn del Sistema de Acciones 14
Coercitivas Coercitivas, Integrandolo al Proceso Comercial
. . N Desarrollo e Implementacién del Sistema de
Sistema de Financiamientos .. L . -
5 Administracion de Planes de Financiamientos de 14
de la Deuda . .
Deuda, Integrandolo al Proceso Comercial
6 Web Site Empresarial Desarrollo e Implementacién del Web Site Empresarial 14
Estandarizacion del tipo de Se contard con un proyecto de crecimiento sostenido,
7 . . 14
Cableado de Datos respecto a la estandarizacion del tipo de cableado
L, . Se contard con un proyecto de crecimiento sostenido,
Estandarizacion del tipo de .
8 L respecto a la estandarizacion del hardware de 14
Hardware de Comunicaciones S
Comunicaciones
Estandarizacién para la . L
. ., Se contard con un proyecto de evaluacién de las
9 implementacién de Software . . 14
. necesidades, de software empresarial
empresarial
Implementacién de un . . .
. P , Se contard con Sistema de telefonia y de Call Center,
10 Sistema de Telefonia y de Call . . 14
moderno acorde a las necesidades empresariales.
Center
Implementar un Sistemas de | Se contara con sistema se comunicacién, acorde a las
11 comunicacidn entre local necesidades, que permita una comunicacion rapida y 14
central y las administraciones | eficiente, entre el local central y las administraciones.
Implementacion de un
12 Sistema de Informacion para | Se contara con un Sistema de Apoyo a las labores de la 14
la Sub Gerencia de Asesoria Sub Gerencia de Asuntos Juridicos
Juridica
13 Estandarizacién del tipo Se contard con un proyecto de crecimiento sostenido, 14
equipos de computo respecto a la estandarizacion de Equipos de computo
Desarrollo e Implementacién de Sistema para la
14 Sistema del Agua Potable Gestidn del Servicio de Agua Potable Integrandolo a 13
los Proceso de Produccion, Comercial y Operaciones.
Desarrollo e Implementacién de Sistema para la
15 Sistema del Agua Servidas Gestion del Servicio de Agua Servidas Integrandolo a 13
los Proceso de Produccion, Comercial y Operaciones.
Desarrollo e Implementacion de un Sistema
. - Informatico para la Administracion de Proyectos y
Sistema Informatico para la R,
Admini 5n de P ' Obras, Integrado a los Procesos de Comercializacidn,
16 ministracion de Froyectos | p, 4 ccign y Abastecimiento de los Servicios de Agua 13
y Obras Potable y Alcantarillado, asi como al GIS
Corporativo.
Sisterna de Laboratorio de Implementacién de Slst?ma para el Control de Calidad
17 . de Agua Potable, Integrandolo a los Procesos de 13
Control de Calidad o - e
Abastecimiento, Recoleccion y Comercializacién.
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Mantener Actualizados y Normalizados los
18 Integracién y Actualizacidn los | Procedimientos de cada Proceso, de Acuerdo a la 13
Procedimientos Empresariales | Normatividad Vigente, y en Concordancia con las
Necesidades de la Organizacion.
Implementacién de la Nueva | Asignacién de Roles, Funciones, Indicadores,
19 Organizacion y Procesos de Transferencia Documentada de Responsabilidades, 13
TIC Elaboracién de Procedimientos y Gestién del Cambio.
Reforzar el Sistema GIS, Integrdndolo a los Sistemas
ue Soportan los Procesos del Negocio
20 Sistema GIS Corporativo q p. . g 13
(Operaciones, Mantenimiento,
Comercializacion).
Reforzamiento del sistemas Se contara con un proyecto de Control y Monitoreo,
21 de control y monitoreo de de unidades méviles, de manera proyectada y 13
unidades moviles sostenida
Mejoramiento del BackBone, | Se contara con un proyecto de Mejoramiento del
22 de la Infraestructura de Red, Backbone, de la red de datos, que permita un 13
del local central crecimiento sostenido y proyectado
Habilitacion d Dat
23 abriitacion de un bata Contar con un Data Center alterno 13
Center alterno
24 Implementacién de Oficina Desarrollo e Implementacién de un Sistema de 13
Virtual - WEB Informacioén para el Cliente Externo, en Entorno Web.
25 Estandarizacion de los Proceso de Estandarizacion de Soluciones SCADA para 12
Sistemas SCADA su Aplicacion en SEDALIB S.A.
. . . Se permitira renovar la Infraestructura de Servidores y
Mejoramiento Continuo del . . - .
26 Equipamiento adicional requerido, de manera 12
Data Center Actual . .
sostenida en el tiempo
Reforzamiento de los [ . .
. . . Se contard con un proyecto de Seguridad y Video
27 sistemas de Seguridad y Video | . . . . 12
o ) Vigilancia, de manera proyectada y sostenida
Vigilancia
ol 5n de S Definir y Actualizar los Procedimientos de Trabajo,
mp emenFaac.)In e Sistema MOF y ROF para Aplicacion del Sistema de Tramite
28 de Comunicacién Interna L . 12
Digital Documentario Digital en todo el Ambito de la
& Empresa
» Se contard con un proyecto de redes WIFI
Implementaciéon de un o L
29 . administrada y segura, con un crecimiento 12
sistema de redes WIFI .
proyectado y sostenido
Mejoramiento del Sistema Se contara con un proyecto de Mejoramiento del
30 Eléctrico, de los diversos del | Sistema eléctrico, que permita un crecimiento 12
local central médulos sostenido y proyectado
Implementacién de Sistema . . .
P . Se contard con un Sistema de Control, para el manejo
31 de Control de Indicadores de . ., . 12
L . de los Indicadores de gestién Empresarial
Gestion Empresarial
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Implementacién de Sistema . ) o
de Control y Auditoria de los Se contara c9n un Sistema de Control yAl:ldItOFIa, de
32 . los procesos internos en cada uno de los Sistemas 12
procesos en los Sistemas "
: o Informaticos
informaticos
. . Desarrollo e Implementacién de un Sistema de
Sistema de Informacion L. .
33 , . . Informacioén Estratégico Integrado a todos los 12
Estratégico Gerencial .
Procesos del Negocio y de Soporte de la Empresa
Integracién de los datos del Se contard con la integracion de los datos
34 SCADA, a los Sistemas operacionales, del Sistema SCADA, hacia los reportes 12
Gerenciales Gerenciales necesarios
. Implementacién de un DatawareHouse y KPI, en
35 Datawarehouse Empresarial p y 11
Entorno Web.
Implementacion del Sistema CRM en SEDALIB S.A.
36 Sistema CRM SEDALIB S.A. plementacion del Sistema CRM en 5 S 11
Integrandolo al Proceso Comercial
Integracion de los Sistemas | Se lograra que diversas empresas, puedan trabajar
37 Transaccionales con con nuestros sistemas, permitiendo una 11
empresas hacionales integracion
38 Construccion del Data Center | Contar con un Ambiente Seguro para el Data Center 10
Sistema Informatico de Desarrollo e Implementacién de Sistema de Costos
39 . . 7
Costos ABC ABC, Integrandolo al Proceso Empresarial
Nivel de
. Nombre Descr
Prioridad

Reforzamiento de la Plataforma Tecnc

1 Reforzamiento de la Plataforma Tecnoldgica para los Sistemas Informaticos Propu
2 Web Site Empresarial Desarrollo e Implementacic
o . Se contara con un proyecto de cre
3 Estandarizacion del tipo de Cableado de Datos proy S
estandarizacion de
N . L Se contara con un proyecto de cre
4 Estandarizacion del tipo de Hardware de Comunicaciones .p y
estandarizacion del hard
o . ., . Se contara con un proyecto de evaluz
5 Estandarizacidn para la implementacion de Software empresarial empre
., . , Se contara con Sistema de telefonia
6 Implementacion de un Sistema de Telefonia y de Call Center . y
necesidades e
. Ly Se contara con sistema se comunicz
Implementar un Sistemas de comunicacion entre local central y las . e
7 . . permita una comunicacién rapiday
administraciones .
administ
3 Implementacion de un Sistema de Informacidn para la Sub Gerencia de Se contara con un Sistema de Apoyc
Asesoria Juridica Asuntos.
N . . , Se contard con un proyecto de cre
9 Estandarizacion del tipo equipos de computo proy

estandarizacion de E
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Desarrollo e Implementacién de Sisten

10 Sistema del Agua Potable .
g Potable Integrandolo a los Proceso de
. . Desarrollo e Implementacion de Sisten
11 Sistema del Agua Servidas . p
Servidas Integrandolo a los Proceso de
Desarrollo e Implementacion de
. . - L Administracion de Proyectos y O
12 Sistema Informatico para la Administracién de Proyectos y Obras e y” Y
Comercializacién, Produccién y Aba:
Potable y Alcantarillado, a:
Implementacion de Sistema para el
13 Sistema de Laboratorio de Control de Calidad Integrandolo a los Procesos de
Comercic
Mantener Actualizados y Normalizado
14 Integracion y Actualizacidn los Procedimientos Empresariales de Acuerdo a la Normatividad Vi
Necesidades de
L, L, Asignacion de Roles, Funciones, Indica
15 Implementacion de la Nueva Organizacion y Procesos de TIC 8 . L.
Responsabilidades, Elaboracion de Pi
. . Reforzar el Sistema GIS, Integrandc
16 Sistema GIS Corporativo . g
Procesos del Negocio (Operaciones,
. . . . - Se contara con un proyecto de Control
17 Reforzamiento del sistemas de control y monitoreo de unidades moéviles proy
manera proyect
. . Se contarda con un proyecto de Mejo
18 Mejoramiento del BackBone, de la Infraestructura de Red, del local central . )
datos, que permita un crecim
s . Proceso de Estandarizacion de Solu
19 Estandarizacion de los Sistemas SCADA |
SEDAL
. . . Se permitirad renovar la Infraestruc
20 Mejoramiento Continuo del Data Center Actual P . .
adicional requerido, de mar
. . . . . . Se contara con un proyecto de Segu
21 Reforzamiento de los sistemas de Seguridad y Video Vigilancia proy &
proyectada
Definir y Actualizar los Procedimie
22 Implementacion de Sistema de Comunicacién Interna Digital Aplicacion del Sistema de Tramite Docl
la Em
., . Se contara con un proyecto de redes
23 Implementacion de un sistema de redes WIFI P y .
crecimiento proye
24 Mejoramiento del Sistema Eléctrico, de los diversos del local central Se contara con un proyecto de Mejc
maodulos permita un crecimiento
25 Implementacion de Sistema de Control de Indicadores de Gestién Se contara con un Sistema de Control,
Empresarial gestion Er
2 Implementacidon de Sistema de Control y Auditoria de los procesos en los Se contara con un Sistema de Control
Sistemas informaticos en cada uno de los Si
27 Habilitacién de un Data Center alterno Contar con un Da
L - . Desarrollo e Implementacion de una S
28 Implementacion de Oficina Virtual - WEB P
Externo, en E
. L - . Desarrollo e Implementacién de un
29 Sistema de Informacidn Estratégico Gerencial P

Integrado a todos los Procesos del |
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Se contara con la integracion de los da

30 Integracion de los datos del SCADA, a los Sistemas Gerenciales .
hacia los reportes Ge
31 Datawarehouse Empresarial Implementacién de un Datawar
. Implementacién del Sistema CRM en
32 Sistema CRM SEDALIB S.A. P
Come
., . . . Se lograra que diversas empresas, pu
33 Integracidn de los Sistemas Transaccionales con empresas nacionales § g p' . P
permitiendo u
34 Construccion del Data Center Contar con un Ambiente S
. (o Desarrollo e Implementacion de Sist
35 Sistema Informatico de Costos ABC P
Proceso Er
. . Desarrollo e Implementacion de
36 Sistema de Catastro Comercial ,
Integrandolo al P
. ., Desarrollo e Implementacién del Sist
37 Sistema de Facturacion P
Proceso (
. . . Desarrollo e Implementacién del
38 Sistema de Acciones Coercitivas P .
Integrandolo al P
. . L Desarrollo e Implementacidn del Sist
39 Sistema de Financiamientos de la Deuda P

Financiamientos de Deuda, Inte

Tabla 13 Relacion de Proyectos Priorizados.
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Los criterios para obtener la priorizacién de los proyectos se clasifican en:

IMPACTO CRITICIDAD PRECEDENCIA
Peso: 2 Peso: 2 Peso: 1

Alto, Medio, Bajo Bajo, Medio, Alto | Alto, Medio, Bajo
Valores: [1,2,3 ] Valores: [1,2,3] |Valores:[1,2,3]

Que tanto depende de
otros proyectos el

Que tanto esfuerzo se Que tanto
requiere parasu influye el no inicio del proyecto.
implementacion tenerlo

Qué proyectos previos
necesita?

Tabla 14 Criterios de Priorizacion.
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10.2. Diagrama de Secuencias de Ejecucion de los Proyectos.

Los proyectos propuestos se ordenaran de acuerdo a la prioridad obtenida en el analisis de

impacto, criticidad y precedencias.

Por lo tanto, y para completar el esquema de ejecucién, se muestra el diagrama en el cual los
requerimientos de precedencia (conceptualizada aqui como la necesidad de haber completado
tareas o prerrequisitos) son la base para la programacion de los proyectos en el tiempo.

2013

Web Site Empresarial

Estandarizacion del tipode Cableado
de Datos

Estandarizacion del tipode Hardware
de Comunicaciones.

Estandarizacion parala
implementacian de Software
empresarial

Implementacion deun Sistemade
Telefoniay de Call Center

Implementarun Sistemas de
comunicacionentrelocal centraly las
administraciones

Implementacidn deun Sistemade
Informacidn paralaSubGerenciade
Asesorialuridica

Estandarizacion del tipoequiposde
computo

Sistemadel AguaPotsble
Sistemadel AguaSenidas

Sistema Informatico parala
Administracién de Proyectosy Obras

Sistemade Labormtoriode Control de
Calidad

Integraciony Actualizacion los.
Procedimientos Empresariales

Implementacion delaMueva
Organizaciony Procesosde TIC

Sistema GI5 Corporativo

Reforzamiento del sistemasdecontrol
y monitorecde unidades maviles

Mejoramiento del BackBone, dela
Infraestructura de Red, del local central

Estandarizacion delos Sistemas SCADA
Mejoramiento Continuo del Data
Center Actual

Reforzamiento de los sistemasde
Seguridady Video Vigilanda
Implementacion de Sistemade
‘Comunicacidn Interna Digital
Implementacion de un sistema de
redes WIFI

Mejoramiento del Sistema Eléctrico, dal
los diversos del local central modulos
Implementacidn de Sistema de Control
de Indicadores de Gestidn Empresarial

2016

L

2017

Mejoramiento Continuo del Data
Center Actual

Reforzamiento delos sistemasde
Seguridad y Video Vigilancia
Implementacicn de Sistemade
Comunicacien Interna Digital

Implementacidn de un sistema de
redes WIFI

Mejoramiento del Sistema El éctrico, de|
los diversos del local central modulos

Implementacion de Sistema de Control
de Indicadores de Gestidn Empresarial

Habilitacion de un Data Center altemo
Implementacidn de Cficina Virtual -
WEB

Sistema deInformacian Estratégico
Gerencial

Integracionde losdatosdel SCADA, 3
los Sistemas Gerenciales

Zistemade Informacion Estrategico
Gerencial

Integracion de losdatosdel SCADA, a
los Sistemas Gerenciales
Datawarehouse Empresarial
Sistema CRM SEDALIBS.A.
Integracion de losSistemas

Transaccionales con empresas
nacionales

Construccion del Data Center

Figura 6 Diagrama de Secuencia de Ejecucion de Proyectos.

Fuente: SGII
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10.3. Descripcion de Proyectos TIC.

10.3.1. Proyecto 1: Reforzamiento de la Plataforma Tecnoldgica

CATEGORIA

DESCRIPCION

Descripcion del proyecto

Reforzamiento de la Plataforma Tecnoldgica

Objetivo del proyecto

- Adquirir las herramientas tecnoldgicas para mejorar la
plataforma tecnoldgica actual y acorde con el desarrollo
tecnoldgico.

- Permitir un crecimiento modular, sostenido y continuo

Entregables del proyecto

e Documento de diagndstico de la situacién actual de la
plataforma tecnoldgica en SEDALIB S.A.

e Herramientas adquiridas configuradas e integradas a la
plataforma tecnoldgica de SEDALIB S.A.

e Documentacién técnica de las soluciones tecnolégicas

adquiridas

e Talleres de Capacitacidon al personal técnico de SEDALIB
S.A.

e Documentos de capacitacidon en video, audio, manuales,
CD, DVD.

Areas Responsables

e Gerencia General

e Subgerencia de informatica e informacién.

Actividades del proyecto

e Dentro del alcance de este proyecto se encuentra las
siguientes actividades:

e Andlisis de la situacion actual de los sistemas de
comunicaciones de SEDALIB S.A.

e Definicion del alcance del producto

e Definicion de los requerimientos

e Validacidon de los requerimientos

e Elaboraciéon de términos de referencia

e Adquisicién del producto

e Configuracidén e integracion de los componentes.

e Pruebas, mediciones y validaciones de la implantacidon
tecnoldgica.

e Puesta en produccién de los componentes de mejora de la
plataforma tecnoldgica en SEDALIB S.A.

e Capacitacion

Etapas/Duracién del proyecto

6 meses

Presupuesto del proyecto

S/.1000,000

Tabla 15 Descripcion del Proyecto 1: Reforzamiento de la Plataforma Tecnolégica para los

Sistemas Informaticos.
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10.3.2. Proyecto 02: Web Site Empresarial

CATEGORIA DESCRIPCION
Descripcidon del proyecto Desarrollo e Implementacion del Web Site Empresarial
Objetivo del proyecto Desarrollar e Implementar un Web Site Empresarial,

estableciendo un ambiente operacional que permita
administrar la informacidn institucional de acuerdo a la
asignacion formal de responsables para SEDALIB S.A.

Entregables del proyecto e Sistema configurado y adaptado a los requerimientos
de SEDALIB S.A.

e Documentacidn técnica del sistema.

e Fuentes del sistema.

e Talleres de Capacitacion documentados en video,
audio, manuales

Areas Responsables e Gerencia General
e Oficina de imagen institucional.
e Sub Gerencia de Informatica e Informacion

Actividades del proyecto e Definicion del alcance del producto

e Definicion de los requerimientos

e Validacién de los requerimientos

e Elaboracién de términos de referencia
e Adquisiciéon del producto

e Implantacién del sistema

e Validacion de los requerimientos en el sistema
e Pruebas del sistema

e Capacitacion

e Puesta en desarrollo

e Soporte post-implementacion

Etapas/Duracion del proyecto 5 meses

Presupuesto del proyecto S/.113,036.58

Tabla 16 Descripcion del Proyecto 02: Web Site Empresarial.
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10.3.3. Proyecto 03: Estandarizacion del tipo de Cableado de Datos

CATEGORIA

DESCRIPCION

Descripcion del proyecto

Estandarizacion del tipo de Cableado de Datos

Objetivo del proyecto

Se contara con un proyecto de crecimiento sostenido, respecto a la
estandarizacién del tipo de cableado estructurado de datos: UTP, Fibra

Optica

Entregables del proyecto ) Documentacién técnica de la Estandarizacion
Areas Responsables * Gerencia General

. Sub Gerencia de Informdtica e Informacién

. Definicidn del alcance

. Definicion de los requerimientos

. Validacién de los requerimientos
Actividades del proyecto . Elaboracion del Informe

. Implantacion

. Validacidn

. Puesta
Etr:;\)s:{guracmn del 6 meses
Presupuesto del proyecto S/.0.00

Tabla 17 Descripcion del Proyecto 03: Estandarizacion del tipo de Cableado de Datos.
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10.3.4. Proyecto 04:
Comunicaciones

Estandarizacion del tipo de

Hardware de

CATEGORIA

DESCRIPCION

Descripcion del proyecto

Estandarizacidon del tipo de Hardware de Comunicaciones

Objetivo del proyecto

Se contara con un proyecto de crecimiento sostenido, respecto a la

estandarizacion del hardware de Comunicaciones

Entregables del proyecto

Documentacion técnica de la Estandarizacion

Areas Responsables

Gerencia General

Sub Gerencia de Informatica e Informacion

Actividades del proyecto

Definicion del alcance

Definicion de los requerimientos

Validacién de los requerimientos

Elaboracion del Informe

. Implantacion
. Validacidn
. Puesta
Etrzs:{guracmn del 6 meses
Presupuesto del proyecto S/.0.00

Tabla 18 Descripcion del Proyecto 04: Estandarizacion del tipo de Hardware de Comunicaciones.
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10.3.5. Proyecto 05: Estandarizacion para la implementacion de

Software empresarial

CATEGORIA

DESCRIPCION

Descripcion del proyecto

Estandarizacidn para la implementacidn de Software empresarial

Objetivo del proyecto

Se contara con un proyecto de evaluacién de las necesidades, de
software empresarial

Documentacion técnica de la Estandarizacion

Gerencia General

Areas Responsables

Sub Gerencia de Informatica e Informacion

Definicion del alcance

Definicion de los requerimientos

Validacién de los requerimientos

Actividades del proyecto

Elaboracion del Informe

. Implantacion
. Validacidn
. Puesta
Etrzs:{guracmn del 6 meses
Presupuesto del proyecto S/.0.00

Tabla 19 Descripcion del Proyecto 05: Estandarizacion para la implementacion de Software

empresarial.
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10.3.6. Proyecto 06: Implementacidon de un Sistema de Telefonia y
de Call Center

CATEGORIA DESCRIPCION
Descripcion del proyecto Implementacidn de un Sistema de Telefonia y de Call Center

Se contara con Sistema de telefonia y de Call Center, moderno acorde a las
necesidades empresariales.

- Actualmente los equipos instalados y que cumplen la funcién de Central
Telefdnica, ya se encuentran casi obsoletos, por ser antiguos, dichos equipos ya
no cuentan con soporte, o no cuenta con Software para una correcta
administracion de los mismos. Asi mismo los anexos telefonicos que se
Resumen del Proyecto encuentran en las oficinas son antiguos y necesitan renovarse.

Por lo que se esta evaluando diversos equipos que permita renovarse y permitir
el crecimiento de ser necesario; se evaluara diversa marcas y modelos

- Asi mismo es necesario contar con un Call Center, segun las necesidades de
servicio actual y futuras; permitiendo un crecimiento sostenido en el tiempo

Objetivo del proyecto

. Documentacién técnica del Servicio
. Gerencia General
Areas Responsables . Gerencia Comercial
. Sub Gerencia de Informatica e Informacion
. Definicidn del alcance del Servicio
. Definicidn de los requerimientos
. Validacién de los requerimientos
. Elaboracion de términos de referencia
. Adquisicion del Servicio
Actividades del proyecto
. Implantacion del Servicio
. Validacién de los requerimientos en el Servicio
. Pruebas del Servicio
. Puesta en desarrollo
J Soporte post-implantacion
Etapas/Duracion del 1 meses

proyecto
Presupuesto del proyecto S/. 1100 000

Tabla 20 Descripcion del Proyecto 06: Implementacién de un Sistema de Telefonia y de Call Center.
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10.3.7. Proyecto 07: Implementar un Sistemas de comunicacion

entre local central y las administraciones

CATEGORIA

DESCRIPCION

Descripcion del proyecto

Implementar un Sistemas de comunicacién entre local central y las
administraciones

Objetivo del proyecto

Se contara con sistema se comunicacion, acorde a las necesidades, que permita
una comunicacion rapida y eficiente, entre el local central y las
administraciones.

Resumen del Proyecto

- Actualmente nuestra institucién, cuenta con 10 administraciones remotas, las
cuales, actualmente se comunican por internet por escritorio remoto; una
tecnologia de acceso antigua y que genera, lentitud en la interconexién de los
servicios.

- Por lo que es necesaria la instalacién de un servicio de VPN, para que de
manera légica las administraciones, sean parte de la red de Sapitos y permitir
que la conectividad sea mas fluida y se reduzca sustancialmente los problemas
de lentitud en los sistemas; De esta manera se permita una interconexion,
segura y rapida de los Sistemas actuales y por desarrollarse, permitiendo un
crecimiento sostenido en el tiempo

. Documentacién técnica del Servicio
p . Gerencia General
Areas Responsables - — —
. Sub Gerencia de Informatica e Informacion
. Definicidn del alcance del Servicio
. Definicidn de los requerimientos
. Validacién de los requerimientos
. Elaboracion de términos de referencia
. . Adquisicion del Servicio
Actividades del proyecto — —
. Implantacién del Servicio
. Validacién de los requerimientos en el Servicio
. Pruebas del Servicio
. Puesta en desarrollo
° Soporte post-implantacion
Etapas/Duracion del
pas/ 1 meses
proyecto
Presupuesto del proyecto S/. 1400 000

Tabla 21 Descripcion del Proyecto 07: Implementar un Sistemas de comunicacién entre local central y las

administraciones.

Pag. 117



Plan Estratégico de Tecnologia de f{SEDﬂLiB SA

Informacién y Comunicaciones

10.3.8. Proyecto 08: Implementacidon de un Sistema de Informacion
para la Sub Gerencia de Asesoria Juridica

CATEGORIA DESCRIPCION

Implementacién de un Sistema de Informacidn para la Sub Gerencia de
Asesoria Juridica

Descripcion del proyecto

Se contara con un Sistema de Apoyo a las labores de la Sub Gerencia de

Objetivo del proyecto s
! proy Asuntos Juridicos.

° Sistema configurado y adaptado a los requerimientos de
SEDALIB S.A.

Entregables del proyecto . Documentacion técnica del sistema.

Fuentes del sistema.

Talleres de Capacitacion documentados en manuales

° Gerencia General

Areas Responsables e  Subgerencia de Asesoria Juridica

e Sub Gerencia de Informatica e Informacién

e Definicion del alcance del producto

e Definicion de los requerimientos

e Validacién de los requerimientos

e Elaboraciéon del Modelo

e Desarrollo del Sistema

Actividades del proyecto e Implantacidn del sistema

e Validacidon de los requerimientos en el sistema

e  Pruebas del sistema

e Capacitacion

e  Puesta en desarrollo

e  Soporte post-implementacion

Etapas/Duracion del
proyecto

Presupuesto del proyecto S/.0.00

6 meses

Tabla 22 Descripcion del Proyecto 08: Implementacién de un Sistema de Informacién para la Sub Gerencia
de Asesoria Juridica.
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10.3.9. Proyecto 09: Estandarizacion del tipo equipos de computo

CATEGORIA

DESCRIPCION

Descripcion del proyecto

Estandarizacion del tipo equipos de cémputo

Objetivo del proyecto

Se contara con un proyecto de crecimiento sostenido, respecto a la
estandarizacién de Equipos de computo

Documentacion técnica de la Estandarizacion

Areas Responsables

Gerencia General

Sub Gerencia de Informatica e Informacion

Actividades del proyecto

Definicion del alcance

Definicion de los requerimientos

Validacién de los requerimientos

Elaboracion del Informe

Implantacion

Validacion

Puesta

Etapas/Duracién del
proyecto

6 meses

Presupuesto del proyecto

S/.0.00

Tabla 23 Descripcion del Proyecto 09: Estandarizacion del tipo equipos de cdmputo
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10.3.10. Proyecto 10: Sistema de Gestion de Abastecimiento del Agua

Potable
CATEGORIA DESCRIPCION
Descripcion del proyecto Desarrollo e Implementacién de Sistema para la gestion del

servicio de agua potable, integrdandolo a los proceso de
produccién, comercial y operaciones.

Objetivo del proyecto Desarrollar e Implementar un nuevo sistema informatico para
la gestién del servicio de agua potable, integrandolo a los
proceso de produccién, comercial y operaciones.

Entregables del proyecto e Sistema configurado y adaptado a los requerimientos de
SEDALIB S.A.

e Documentacion técnica del sistema.

e Fuentes del sistema.

e Talleres de Capacitacion documentados en video, audio,
manuales

Areas Responsables e Gerencia General
e Gerencia comercial

e Gerencia de Operaciones y mantenimiento
e Sub Gerencia de Informatica e Informacién

Actividades del proyecto e Definicién del alcance del producto

e Definicion de los requerimientos

e Validacion de los requerimientos

e Desarrollo del producto

e Implantacién del sistema

e Validacidon de los requerimientos en el sistema
e Pruebas del sistema

e (Capacitacion

e Puesta en desarrollo

e Soporte post-implementacion

Etapas/Duracién del proyecto 8 meses

Presupuesto del proyecto S/. 10,000

Tabla 24 Descripcion del Proyecto 10: Sistema de Gestion de Agua Potable.
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10.3.11. Proyecto 11: Sistema de Gestidon de Agua Servidas

CATEGORIA | DESCRIPCION

Descripcion del proyecto Desarrollo e Implementacién de Sistema para la gestion del
servicio de agua servidas, integrandolo a los proceso de
produccién, comercial y operaciones.

Objetivo del proyecto Desarrollar e Implementar un nuevo sistema informatico para
la gestidn del servicio de agua potable, integrandolo a los
proceso de produccién, comercial y operaciones

Entregables del proyecto e Sistema configurado y adaptado a los requerimientos de
SEDALIB S.A.

e Documentacidn técnica del sistema.
e Fuentes del sistema.

e Talleres de Capacitacion documentados en video, audio,
manuales

Areas Responsables e Gerencia General
e Gerencia de Operaciones y mantenimiento
e Sub Gerencia de Informatica e Informacion

Actividades del proyecto e Definicién del alcance del producto

e Definicion de los requerimientos

e Validacién de los requerimientos

e Desarrollo del producto

e Implantacion del sistema

e Validacidon de los requerimientos en el sistema
e Pruebas del sistema

e (Capacitacidn

e Puesta en desarrollo

e Soporte post-implementacion

Etapas/Duracion del proyecto 8 meses

Presupuesto del proyecto S/. 10 000.0

Tabla 25 Descripcion del Proyecto 11: Sistema de Gestion de Agua Servidas
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10.3.12. Proyecto 12: Sistema Informatico para la Administracion de

Proyectos y Obras
CATEGORIA DESCRIPCION
Descripcion del proyecto Desarrollo e Implementacidn de un Sistema Informatico para

la administracidn de proyectos y obras, integrado a los
procesos de comercializacién, produccién y abastecimiento
de los servicios de agua potable y alcantarillado, asi como al
GIS corporativo.

Objetivo del proyecto Desarrollar e Implementar un nuevo sistema informatico
para la administraciéon de proyectos y obras, integrado a los
procesos de comercializacién, produccién y abastecimiento
de los servicios de agua potable y alcantarillado, asi como al
GIS corporativo.

Entregables del proyecto e Sistema configurado y adaptado a los requerimientos
de SEDALIB S.A..

e Documentacion técnica del sistema.

e Fuentes del sistema.

e Talleres de Capacitacion documentados en video,
audio, manuales

Areas Responsables e Gerencia General
e Gerencia de Operaciones y mantenimiento
e Sub Gerencia de Informatica e Informacién

Actividades del proyecto e Definicidn del alcance del producto

e Definicion de los requerimientos

e Validacion de los requerimientos

e Elaboracion de términos de referencia
e Adquisicion del producto

e Implantacién del sistema

e Pruebas del sistema

e (Capacitacidn

e Puesta en desarrollo

e Soporte post-implementacion

Etapas/Duracion del proyecto 8 meses

Presupuesto del proyecto S/. 10 000

Tabla 26 Descripcion del Proyecto 12: Sistema Informatico para la Administracion de Proyectos y
Obras.
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10.3.13. Proyecto 13: Sistema de Laboratorio y Control de Calidad

CATEGORIA DESCRIPCION

Descripcion del proyecto Desarrollo e Implementacién de sistema para el control de
calidad de Agua Potable, integrandolo a los procesos de
abastecimiento, recoleccién y comercializacién.

Objetivo del proyecto Desarrollar e Implementar un nuevo sistema informatico para
el control de calidad de Agua Potable, integrandolo a los
procesos de abastecimiento, recoleccion y comercializacién.

Entregables del proyecto e Sistema configurado y adaptado a los requerimientos de
SEDALIB S.A.

e Documentacidn técnica del sistema.

e Fuentes del sistema.

e Talleres de Capacitacion documentados en video, audio,
manuales

Areas Responsables e Gerencia General

e Gerencia comercial

e Gerencia de Operaciones y mantenimiento

e Area de control de calidad de agua potable.

e Sub Gerencia de Informatica e Informacién

Actividades del proyecto e Definicién del alcance del producto

e Definicion de los requerimientos

e Validacién de los requerimientos

e Elaboracidon de términos de referencia

e Adquisicion del producto

e Implantacién del sistema

e Validacidon de los requerimientos en el sistema

e Pruebas del sistema

e (Capacitacion

e Puesta en desarrollo

e Soporte post-implementacion

Etapas/Duracién del proyecto 5 meses

Presupuesto del proyecto S/. 10 000

Tabla 27 Descripcion del Proyecto 13: Sistema de Laboratorio y Control de Calidad
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10.3.14. Proyecto 14: Integracion y Actualizacion los Procedimientos

Empresariales
CATEGORIA DESCRIPCION
Descripcion del proyecto Mantener actualizados y normalizados los procedimientos de

cada proceso, de acuerdo a la normatividad vigente, y en
concordancia con las necesidades de la organizacién.

Objetivo del proyecto Actualizar y normalizar los procedimientos de cada proceso de
SEDALIB S.A., de acuerdo a la normatividad vigente, y en
concordancia con las necesidades de la organizacién,
haciéndolos mas eficientes y alineados con el uso de las
soluciones tecnoldgicas implantadas en la organizacion.

Entregables del proyecto e Propuesta formal de procedimientos normalizados,
optimizados y alineados con las estrategias de la empresa,
la naturaleza de los procesos y el aprovechamiento de las
soluciones tecnolégicas de SEDALIB S.A.

e Documentacién técnica de la propuesta (modelos,
procedimientos, flujos, diccionario, estudio de tiempos,
documentos propios del proceso).

e Talleres de Capacitacion.

e Documentados de capacitacién en video, audio, manuales.

Areas Responsables e Gerencia General

e Gerencia de desarrollo empresarial.

e Area de normalizacion.

e Gerencia Comercial

e Gerencia de Operaciones y mantenimiento
e Gerencia de administraciéon y finanzas.

e Sub Gerencia de Informatica e Informacién

Actividades del proyecto e Definicidn del alcance del producto

e Definicion de los requerimientos

e Validacion de los requerimientos

e Elaboracion de términos de referencia
e Adquisicion del producto

e Desarrollo del producto.

e Validacion de los entregables.

e (Capacitacidn

e Propuesta formal.

Etapas/Duracion del proyecto 12 meses

Presupuesto del proyecto S/. 20 000

Tabla 28 Descripcion del Proyecto 14: Integracion y Actualizacion los Procedimientos Empresariales.
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10.3.15. Proyecto 15: Implementacion de la Nueva Organizacion y
Procesos de TIC

CATEGORIA DESCRIPCION

Descripcién del proyecto Asignacioén de roles, funciones, indicadores, transferencia
documentada de responsabilidades, elaboracién de
procedimientos y gestion del cambio en TICs.

Objetivo del proyecto Implementacién formal de la nueva organizacion de TIC
basado en procesos de Tl alineados con la estrategia
empresarial.

Entregables del proyecto Documentos organizacionales de Estado (CAP, MOF)

actualizados y alineados con la nueva estructura
organizacional de TIC.

e Politicas Generales de TIC, Estandares de TIC,
Procesos de TIC formalmente establecidos,
difundidos y controlados.

e Indicadores de Gestion del area de TIC.

Areas Responsables e Gerencia General

e Subgerencia de Recursos Humanos

e Sub Gerencia de Informatica e Informacién.
e Oficina de normalizacion.

Actividades del proyecto e Definicién y establecimiento de nuevos roles y
funciones.

e Definicidon de cronogramas y reuniones de trabajo,
entregables, objetivos y alcance.

e Definicion de politicas y normas a cumplir en la nueva
estructura.

e Implantar los nuevos roles, definir y asignar sus
responsabilidades, funciones y alcance de la nueva
estructura propuesta de TIC. Definir:

o Responsabilidades
o Indicadores
o Entregables

e Elaborar un cuadro de competencias de personal.
e Definicion de procesos e indicadores TIC

e Proceso de aprobacién de la nueva estructura.

e Actualizacién de documentos organizacionales.

e Asignacion de cuadros de personal.

Etapas/Duracion del proyecto 5 meses.

Presupuesto del proyecto S/. 10 000.0

Tabla 29 Descripcion del Proyecto 15: Implementacion de la Nueva Organizacion y Procesos de TIC.
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10.3.16. Proyecto 16: Sistema GIS Corporativo

CATEGORIA DESCRIPCION

Descripcion del proyecto Reforzar el sistema GIS, integrdndolo a los sistemas que
soportan los procesos del negocio (operaciones,
mantenimiento, comercializacion) y dotandolo de un soporte de
hardware mayor que permita una mejor performance.

Objetivo del proyecto Implementar mecanismos que permitan REFORZAR el sistema
GIS, integrandolo a los sistemas que soportan los procesos del
negocio (operaciones, mantenimiento, comercializacion) y
dotandolo de un soporte de hardware mayor que permita una
mejor performance.

Entregables del proyecto e Sistema configurado y adaptado a los requerimientos de
SEDALIB S.A.

e Documentacidn técnica del sistema.

e Fuentes del sistema.

e Talleres de Capacitacion documentados en video, audio,
manuales

Areas Responsables e Gerencia General

e Gerencia comercial

e Gerencia de Operaciones y mantenimiento

e Sub Gerencia de Informatica e Informacién

Actividades del proyecto e Definicidn del alcance del producto

e Definicion de los requerimientos

e Validacion de los requerimientos

e Elaboracidon de términos de referencia

e Adquisicion del producto

e Implantacion del sistema

e Validacidn de los requerimientos en el sistema

e Pruebas del sistema

e (Capacitacidn

e Puesta en desarrollo

e Soporte post-implementacion

Etapas/Duracion del proyecto 6 meses

Presupuesto del proyecto S/. 120000

Tabla 30 Descripcion del Proyecto 16: Sistema GIS Corporativo.
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10.3.17. Proyecto 17: Reforzamiento del sistemas de control y
monitoreo de unidades moviles

CATEGORIA DESCRIPCION

Descripcion del proyecto Reforzamiento del sistemas de control y monitoreo de unidades moviles

Se contara con un proyecto de Control y Monitoreo, de unidades moviles, de

Objetivo del proyecto manera proyectada y sostenida

- Las empresas modernas, saben que sus activos son lo mas importante y por
ende es necesario conocer la ubicacidn exacta de los mismos, por lo tanto es
importante determinar el consumo de combustible por las distancias
recorridas; de esta manera ayudara en la evaluaciéon y reduccién de los costos
actuales.

Por lo que se ha considerado la instalacion de dispositivos GPS, en todas las
unidades maviles: carros camionetas, coasters; equipos de trabajo:
excavadoras, palas, compactadoras, etc. y otros equipos que realicen trabajos

Resumen del Proyecto

. Documentacién técnica del Servicio
. Gerencia General
Areas Responsables . Gerencia Administracién y Finanzas
. Sub Gerencia de Informatica e Informacion
. Definicidn del alcance del Servicio
. Definicion de los requerimientos
. Validacién de los requerimientos
. Elaboracion de términos de referencia
. Adquisicion del Servicio
Actividades del proyecto
. Implantacidn del Servicio
. Validacién de los requerimientos en el Servicio
. Pruebas del Servicio
. Puesta en desarrollo
J Soporte post-implantacion
Etapas/Duracion del 1 meses

proyecto
Presupuesto del proyecto S/. 200 000

Tabla 31 Descripcion del Proyecto 17: Reforzamiento del sistemas de control y monitoreo de unidades
moviles
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10.3.18. Proyecto 18: Mejoramiento del BackBone, de |Ia
Infraestructura de Red, del local central

CATEGORIA DESCRIPCION

Mejoramiento del BackBone, de la Infraestructura de Red, del local central (07
Mddulo)

Se contara con un proyecto de Mejoramiento del Backbone, de la red de datos,
Objetivo del proyecto que permita un crecimiento sostenido y proyectado en el tiempo, sin costos
adicionales

- Actualmente el local de sapitos, los mddulo se encuentran conectados con
fibra 6ptica OM1, que permite una velocidad de 1G

- Actualmente la institucion se encuentra en crecimiento, tanto de
infraestructura como de los servicios informaticos; siendo necesario contar con
un Backbone de fibra dptica, que permita el desarrollo sostenido y con una
proyeccidn a largo plazo, por lo que se ha evaluado, en el proceso de
estandarizacidn, la instalacion de Fibra Optica tipo Monomodo, que permita
una velocidad de 10G. / 40G. / 100G

Descripcion del proyecto

Resumen del Proyecto

. Planimetria (Planos en CAD, impresos en formato Al)
. Documentacion técnica del sistema: Rutas de canalizacidn,
Ubicacidn de Gabinetes, Ubicacién de puntos de red, Rotulacién, Ubicacién de
Entregables del proyecto equipos de comunicacion)
. Detalles del Sistema de Identificacidn y etiquetado
° Certificados del fabricante, certificado del Pozo a tierra,

Diagrama unifilar de las instalaciones

p . Gerencia General
Areas Responsables - — —
. Sub Gerencia de Informatica e Informacion
. Definicién del alcance del Servicio
. Definicidn de los requerimientos
. Validacién de los requerimientos
. Elaboracion de términos de referencia
. . Adquisicién del Servicio
Actividades del proyecto — —
. Implantacién del Servicio
. Validacién de los requerimientos en el Servicio
. Pruebas del Servicio
. Puesta en desarrollo
° Soporte post-implantacion
Etapas/Duracion del
pas/ 8 meses

proyecto

Presupuesto del proyecto S/. 150 000

Tabla 32 Descripcion del Proyecto 18: Mejoramiento del BackBone, de la Infraestructura de Red, del local
central
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10.3.19. Proyecto 19: Estandarizacion de los Sistemas SCADA

CATEGORIA

DESCRIPCION

Descripcion del proyecto

Estandarizacion de los Sistemas SCADA

Objetivo del proyecto

Proceso de Estandarizacion de Soluciones SCADA para su Aplicaciéon en SEDALIB
S.A.

Resumen del Proyecto

- Actualmente se cuenta con 21 pozos, los cuales se encuentran automatizados,
con tecnologias diversas, que no convergen y no pueden integrarse y en
algunos casos no funcionan correctamente.

- Por lo que se debe realizar una evaluacion y determinar la mejor tecnologia a
utilizarse; considerando que se deberia realizar en un primer momento el Plan
de Automatizacién de SEDALIB, es decir los lineamientos necesarios, para las
futuras implementaciones, considerando equipos, dispositivos, mecanismos,
protocolos; que permita la integracion de diversas tecnologias, sin necesidad de
restriccion

Entregables del proyecto . Documentacién técnica del Servicio
. Gerencia General
Areas Responsables . Gerencia Operaciones y Mantenimiento
. Sub Gerencia de Informdtica e Informacién
. Definicidn del alcance del Servicio
. Definicidn de los requerimientos
. Validacién de los requerimientos
. Elaboracion de términos de referencia
Actividades del proyecto . Adquisicion del Servicio
. Implantacidn del Servicio
. Validacién de los requerimientos en el Servicio
. Pruebas del Servicio
. Puesta en desarrollo
° Soporte post-implantacion
E :
ptrac\)s:i{guracmn del 4 meses
Presupuesto del proyecto S/. 150 000

Tabla 33 Descripcidn del Proyecto 19: Estandarizacién de los Sistemas SCADA
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10.3.20. Proyecto 20: Mejoramiento Continuo del Data Center Actual

CATEGORIA DESCRIPCION
Descripcion del proyecto Mejoramiento Continuo del Data Center Actual

Se permitird renovar la Infraestructura de Servidores y Equipamiento adicional
requerido, de manera sostenida en el tiempo

- Se ha considerado contar con un Data Center moderno, que permita
crecimiento tecnoldgico actual y futuro; con perspectivas de crecimiento
ordenado a largo plazo.

- Por consiguiente este Data Center, sera el nicleo donde se concentrara toda
la informacion de la empresa siendo necesario, que dicho ambiente cuente con
los dispositivos de seguridad necesarios, para mantener su integridad tanto
I6gica como fisica

- Se considera contar con dispositivos de seguridad interna: detectores de
humo, detectores de movimiento, sistema contra incendios, sistema de acceso,
sistema de respaldo eléctrico (generador eléctrico), Aislamiento total
(actualmente las paredes son de vidrio y drywall).

- Asi mismo es necesario contar con dispositivos de seguridad de acceso a la red
interna, como externa; asi mismo es necesario controlar el ancho de banda, que
permita un mayor control y distribucion del mismo.

Objetivo del proyecto

Resumen del Proyecto

. Documentacién técnica del Servicio
p J Gerencia General
Areas Responsables - — —
. Sub Gerencia de Informatica e Informacion
. Definicidn del alcance del Servicio
. Definicion de los requerimientos
. Validacién de los requerimientos
. Elaboracion de términos de referencia
. . Adquisicién del Servicio
Actividades del proyecto — —
. Implantacidn del Servicio
. Validacién de los requerimientos en el Servicio
. Pruebas del Servicio
. Puesta en desarrollo
° Soporte post-implantacion
Etapas/Duracion del
pas/ 1 meses

proyecto

Presupuesto del proyecto S/. 500 000

Tabla 34 Descripcion del Proyecto 20: Mejoramiento Continuo del Data Center Actual
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10.3.21. Proyecto 21: Reforzamiento de los Sistemas de Seguridad y

Video Vigilancia

CATEGORIA

DESCRIPCION

Descripcion del proyecto

Reforzamiento de los sistemas de Seguridad y Video Vigilancia

Objetivo del proyecto

Se contara con un proyecto de Seguridad y Video Vigilancia, de manera
proyectada y sostenida

Resumen del Proyecto

- La seguridad es un aspecto importante, en toda empresa, para lo cual se
requiere contar con elementos disuasivos y que permita colaborar en la
seguridad de las instalaciones: muros perimétricos, pasadizos, almacenes,
oficinas criticas.

Acompafiado de un equipamiento acorde a las necesidades tecnoldgicas, camaras
IP, sensores de movimiento y un adecuado servicio de monitoreo de las camaras,
soportado con un Hardware y software moderno

Entregables del proyecto . Documentacién técnica del Servicio
. Gerencia General
Areas Responsables . Gerencia Administracién y Finanzas
. Sub Gerencia de Informatica e Informacidn
. Definicién del alcance del Servicio
. Definicidn de los requerimientos
. Validacién de los requerimientos
. Elaboracion de términos de referencia
Actividades del proyecto . Adquisicion del Servicio
. Implantacion del Servicio
. Validacién de los requerimientos en el Servicio
. Pruebas del Servicio
. Puesta en desarrollo
° Soporte post-implantacion
E :
ptrzszsc{ODuracmn del 1 meses
Presupuesto del proyecto S/. 336 000

Tabla 35 Descripcidon del Proyecto 21: Reforzamiento de los sistemas de Seguridad y Video

Vigilancia
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10.3.22. Proyecto 22: Implementacion de Sistema de Comunicacion
Interna Digital

CATEGORIA DESCRIPCION

Descripcion del proyecto Definir y Actualizar los procedimientos de trabajo, MOF y ROF
para aplicacién del sistema de Tramite Documentario digital en
todo el ambito de la empresa

Objetivo del proyecto Actualizar y normalizar los procedimientos los procedimientos,
MOF y ROF para aplicacidn del sistema de tramite
documentario digital en todo el dmbito de la empresa.

Entregables del proyecto e Propuesta formal de procedimientos normalizados,
optimizados y alineados con las estrategias de la empresa,
la naturaleza de los procesos y el aprovechamiento de la
solucidn tecnolégica de tramite documentario empleada
SEDALIB S.A.

e Propuestas de directivas internas para el sustento de la
validez de los documentos digitales en todos los procesos
de SEDALIB S.A.

e Documentacién técnica de la propuesta (modelos,
procedimientos, flujos, diccionario, estudio de tiempos,
documentos propios del proceso).

e Talleres de Capacitacion.

e Documentados de capacitacién en video, audio, manuales.

e Capacitacion en el uso de la herramienta.

Areas Responsables e Gerencia General

e Gerencia de desarrollo empresarial.

e Gerencia comercial

e Area de normalizacién.

e Gerencia de Operaciones y mantenimiento
e Gerencia de administracién y finanzas

e Subgerencia de Recursos Humanos

e Sub Gerencia de Informatica e Informacidn.

Actividades del proyecto e Definicion del alcance del producto

e Definicion de los requerimientos

e Validacion de los requerimientos

e Elaboracidn de términos de referencia
e Adquisiciéon del producto

e Desarrollo del producto.

e Validacion de los entregables.

e Capacitacion

e Propuesta formal.

Etapas/Duracién del proyecto 6 meses

Presupuesto del proyecto S/. 200 000

Tabla 36 Descripcion del Proyecto 22: Implementacion de Sistema de Comunicacién Interna Digital.
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10.3.23. Proyecto 22: Implementacion de un sistema de redes WIFI

CATEGORIA

DESCRIPCION

Descripcion del proyecto

Implementacion de un sistema de redes WIFI

Objetivo del proyecto

Se contara con un proyecto de redes WIFI administrada y segura, con un
crecimiento proyectado y sostenido

Resumen del Proyecto

- Como toda empresa moderna, es necesario contar con dispositivos de acceso
inaldmbrico, a las redes de internet, como a los sistemas de informacidn,
mediante dispositivos méviles: laptops, tables, celulares.

Dichos equipos mayormente son utilizados por personal externo a la empresa,
que requiere estar conectado, actualmente no contamos con equipos con una
cobertura suficiente y necesaria a las necesidades requeridas.

La evaluacion detallada, permitira determinar con exactitud el tipo de equipo y
las caracteristicas técnicas necesarias, como son la seguridad y los accesos de
control de manera gestionada

Entregables del proyecto . Documentacién técnica del Servicio
p . Gerencia General
Areas Responsables - — —
. Sub Gerencia de Informatica e Informacion
. Definicién del alcance del Servicio
. Definicidn de los requerimientos
. Validacién de los requerimientos
. Elaboracion de términos de referencia
. . Adquisicion del Servicio
Actividades del proyecto = —
. Implantacién del Servicio
. Validacién de los requerimientos en el Servicio
. Pruebas del Servicio
. Puesta en desarrollo
. Soporte post-implantacion
Etapas/Duracién del
pas/ 1 meses
proyecto
Presupuesto del proyecto S/. 150 000

Tabla 37 Descripcion del Proyecto 23: Implementacién de un sistema de redes WIFI

Pag. 133



Plan Estratégico de Tecnologia de
Informacién y Comunicaciones

J-3EDALi3 SA

10.3.24. Proyecto 24: Mejoramiento del Sistema Eléctrico, de los

diversos modulos del local central médulos

CATEGORIA

DESCRIPCION

Descripcion del proyecto

Mejoramiento del Sistema Eléctrico, de los diversos del local central

modulos

Objetivo del proyecto

Se contara con un proyecto de Mejoramiento del Sistema eléctrico, que
permita un crecimiento sostenido y proyectado

Entregables del proyecto

Planimetria (Planos en CAD, impresos en formato Al)

Documentacion técnica del sistema

Detalles del Sistema de Identificacidn y etiquetado

Diagrama unifilar de las instalaciones

Certificados del fabricante, certificado del Pozo a tierra,

Areas Responsables

Gerencia General

Sub Gerencia de Informatica e Informacion

Actividades del proyecto

Definicion del alcance del Servicio

Definicion de los requerimientos

Validacién de los requerimientos

Elaboracion de términos de referencia

Adquisicion del Servicio

Implantacidn del Servicio

Validacién de los requerimientos en el Servicio

Pruebas del Servicio

Puesta en desarrollo

Soporte post-implantacion

Etapas/Duracion del
proyecto

8 meses

Presupuesto del proyecto

S/. 350 000

Tabla 38 Descripcion del Proyecto 24: Mejoramiento del Sistema Eléctrico, de los diversos médulos

del local central médulos
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10.3.25. Proyecto 25: Implementacion de Sistema de Control de
Indicadores de Gestion Empresarial

CATEGORIA DESCRIPCION

Implementacion de Sistema de Control de Indicadores de Gestidn
Empresarial

Descripcion del proyecto

Se contara con un Sistema de Control, para el manejo de los Indicadores

Objetivo del proyecto L. .
! proy de gestién Empresarial

e  Sistema configurado y adaptado a los requerimientos de
SEDALIB S.A.

Entregables del proyecto . Documentacidn técnica del sistema.

Fuentes del sistema.

Talleres de Capacitacidn documentados en manuales

) Gerencia General

Areas Responsables - — —
e  Sub Gerencia de Informatica e Informacion

e  Definicion del alcance del producto

e  Definicion de los requerimientos

e Validacién de los requerimientos

e Elaboraciéon del Modelo

e Desarrollo del Sistema

Actividades del proyecto e Implantacidn del sistema

e Validacidon de los requerimientos en el sistema

e  Pruebas del sistema

e Capacitacion

e  Puesta en desarrollo

e Soporte post-implementacion

Etapas/Duracién del
proyecto

Presupuesto del proyecto S/. 10 000.00

8 meses

Tabla 39 Descripcion del Proyecto 25: Implementacion de Sistema de Control de Indicadores de
Gestion Empresarial
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10.3.26. Proyecto 25: Implementacion de Sistema de Control y

Auditoria de los procesos en los Sistemas informaticos

CATEGORIA

DESCRIPCION

Descripcion del proyecto

Implementacién de Sistema de Control y Auditoria de los procesos en los

Sistemas informaticos

Objetivo del proyecto

Se contara con un Sistema de Control y Auditoria, de los procesos

internos en cada uno de los Sistemas Informaticos

Entregables del proyecto

e  Sistema configurado y adaptado a los requerimientos de

SEDALIB S.A.

) Documentacion técnica del sistema.

Fuentes del sistema.

Talleres de Capacitacidn documentados en manuales

Areas Responsables

) Gerencia General

e Sub Gerencia de Informatica e Informacién

Actividades del proyecto

e  Definicion del alcance del producto

e  Definicion de los requerimientos

e Validacién de los requerimientos

e Elaboraciéon del Modelo

e Desarrollo del Sistema

e Implantacion del sistema

e Validacidon de los requerimientos en el sistema

e  Pruebas del sistema

e Capacitacion

e  Puesta en desarrollo

e Soporte post-implementacion

Etapas/Duracién del
proyecto

8 meses

Presupuesto del proyecto

S/. 10 000.00

Tabla 40 Descripcion del Proyecto 26: Implementacion de Sistema de Control y Auditoria de los

procesos en los Sistemas informaticos
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10.3.27. Proyecto 27: Habilitacidon de un Data Center alterno

CATEGORIA DESCRIPCION

Descripcion del proyecto Habilitacion de un Data Center alterno

Objetivo del proyecto Contar con un Data Center alterno
° Planimetria (Planos en CAD, impresos en formato Al)
. Documentacidn técnica del sistema

Entregables del proyecto . Detalles del Sistema de Identificacion y etiquetado
° Certificados del fabricante, certificado del Pozo a tierra,

Diagrama unifilar de las instalaciones

Areas Responsables * Gerencia General
. Sub Gerencia de Informatica e Informacién
. Definicidn del alcance del Servicio
. Definicion de los requerimientos
. Validacién de los requerimientos
. Elaboracion de términos de referencia

Actividades del proyecto . Adquisicion del Servicio
. Implantacidn del Servicio
. Validacién de los requerimientos en el Servicio
. Pruebas del Servicio
. Puesta en desarrollo
° Soporte post-implantacion

Etapas/Duracion del 8 meses

proyecto

Presupuesto del proyecto S/. 200 000

Tabla 41 Descripcion del Proyecto 27: Habilitacion de un Data Center alterno
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10.3.28. Proyecto 28: Implementacion de Oficina Virtual — Web

CATEGORIA DESCRIPCION
Descripcion del proyecto Desarrollo e Implementacidn de un Sistema de Informacion
para el Cliente externo, en entorno web.
Objetivo del proyecto Desarrollar e Implementar un Sistema de Informacidn para el
Cliente externo, en entorno web.
Entregables del proyecto e Sistema configurado y adaptado a los requerimientos

de SEDALIB S.A.

e Documentacién técnica del sistema.

e Fuentes del sistema.

e Talleres de Capacitacion documentados en video,
audio, manuales

Areas Responsables e Gerencia General
e Gerencia comercial
e Sub Gerencia de Informatica e Informacién

Actividades del proyecto e Definicién del alcance del producto

e Definicion de los requerimientos

e Validacién de los requerimientos

e Elaboraciéon de términos de referencia
e Adquisicion del producto

e Implantacion del sistema

e Validacién de los requerimientos en el sistema
e Pruebas del sistema

e (Capacitacidn

e Puesta en desarrollo

e Soporte post-implementacion

Etapas/Duracién del proyecto 6 meses

Presupuesto del proyecto S/. 22 000

Tabla 42 Descripcion del Proyecto 28: Implementacion de Oficina Virtual - Web.
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10.3.29. Proyecto 29: Sistema de Informacion Estratégico Gerencial

CATEGORIA DESCRIPCION

Descripcidon del proyecto Desarrollo e Implementacién de un sistema de informacién
estratégico integrado a todos los procesos del negocio y de
soporte de la empresa

Objetivo del proyecto Implementacion formal del sistema de informacion
estratégico integrado a los procesos de negocio y de
soporte de SEDALIB S.A.

Entregables del proyecto e Sistema configurado y adaptado a los requerimientos
de SEDALIB S.A.

e Documentacién técnica del sistema.

e Fuentes del sistema.

e Talleres de Capacitacion documentados en video,
audio, manuales

Areas Responsables e Gerencia General

e Gerencia de Desarrollo empresarial

e Gerencia de administracién y finanzas

e Gerencia comercial

e Gerencia de Operaciones y mantenimiento
e Sub Gerencia de Informatica e Informacién

Actividades del proyecto e Definicion del alcance del producto

e Definicion de los requerimientos

e Validacidon de los requerimientos

e Elaboracién de términos de referencia
e Adquisiciéon del producto

e Implantacién del sistema

e Validacion de los requerimientos en el sistema
e Pruebas del sistema

e Capacitacién

e Puesta en desarrollo

e Soporte post-implementacion

Etapas/Duracién del proyecto 8 meses

Presupuesto del proyecto S/. 10 000

Tabla 43 Descripcion del Proyecto 29: Sistema de Informacion Estratégico Gerencial.
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10.3.30. Proyecto 30: Integracion de los datos del SCADA, a los
Sistemas Gerenciales

CATEGORIA DESCRIPCION
Descripcion del proyecto Integracidn de los datos del SCADA, a los Sistemas Gerenciales
. Se contara con la integraciéon de los datos operacionales, del Sistema
Objetivo del proyecto . . .
SCADA, hacia los reportes Gerenciales necesarios
. Documentacion técnica del sistema
P . Gerencia General
Areas Responsables - -
. Sub Gerencia de Informatica e Informacion
. Definicidn del alcance del Servicio
. Definicion de los requerimientos
. Validacién de los requerimientos
. Elaboracion de términos de referencia
. . Adquisicion del Servicio
Actividades del proyecto — —
. Implantacidn del Servicio
. Validacién de los requerimientos en el Servicio
. Pruebas del Servicio
. Puesta en desarrollo
. Soporte post-implantacion
Etapas/Duracion del
pas/ 4 meses
proyecto
Presupuesto del proyecto S/. 200 000

Tabla 44 Descripcion del Proyecto 30: Integracion de los datos del SCADA, a los Sistemas Gerenciales
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10.3.31. Proyecto 31: Datawarehouse Empresarial

CATEGORIA DESCRIPCION
Descripcién del proyecto Implementacién de un Datawarehouse y KPI, en entorno web.
Objetivo del proyecto Implementar un nuevo sistema Datawarehouse y KPl en

entorno web integrado a todos los procesos del negocio y de
soporte de la empresa, que sea capaz de brindar soporte al
proceso de direccidn, de negocio y de soporte de SEDALIB S.A.

Entregables del proyecto e Sistema configurado y adaptado a los requerimientos de
SEDALIB S.A.

e Documentacidn técnica del sistema.

e Fuentes del sistema.

e Talleres de Capacitacion documentados en video, audio,
manuales

Areas Responsables e Gerencia General
e Gerencia de Desarrollo empresarial
e Gerencia de administracién y finanzas

e Gerencia comercial
e Gerencia de Operaciones y mantenimiento
e Sub Gerencia de Informatica e Informacién

Actividades del proyecto e Definicién del alcance del producto

e Definicion de los requerimientos

e Validacién de los requerimientos

e Elaboracién de términos de referencia
e Adquisicién del producto

e Implantacién del sistema

e Validacion de los requerimientos en el sistema
e Pruebas del sistema

e Capacitacion

e Puesta en desarrollo

e Soporte post-implementacion

Etapas/Duracién del proyecto 8 meses

Presupuesto del proyecto S/. 20 000

Tabla 45 Descripcion del Proyecto 31: Datawarehouse Empresarial.
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10.3.32. Proyecto 32: Sistema CRM SEDALIB S.A

CATEGORIA DESCRIPCION
Descripcion del proyecto Implementacidn del Sistema CRM en SEDALIB S.A., integrandolo
al proceso comercial
Objetivo del proyecto Implementar un nuevo sistema CRM en SEDALIB S.A.,

integrandolo al proceso comercial de SEDALIB S.A. y al sistema
comercial de la empresa..

Entregables del proyecto e Sistema configurado y adaptado a los requerimientos de
SEDALIB S.A.

e Documentacion técnica del sistema.

e Fuentes del sistema.

e Talleres de Capacitacion documentados en video, audio,
manuales

Areas Responsables e Gerencia General

e Gerencia comercial

e Area de marketing.

e Sub Gerencia de Informatica e Informacién

Actividades del proyecto e Definicién del alcance del producto

e Definicion de los requerimientos

e Validacion de los requerimientos

e Elaboracién de términos de referencia
e Adquisiciéon del producto

e Implantacidn del sistema

e Validacidon de los requerimientos en el sistema
e Pruebas del sistema

e Capacitacion

e Puesta en desarrollo

e Soporte post-implementacidn

Etapas/Duracion del proyecto 8 meses

Presupuesto del proyecto S/. 20 000

Tabla 46 Descripcion del Proyecto 32: Sistema CRM SEDALIB S.A.
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10.3.33. Proyecto 33: Integracion de los Sistemas Transaccionales con

empresas nacionales

CATEGORIA

DESCRIPCION

Descripcion del proyecto

Integracidn de los Sistemas Transaccionales con empresas nacionales

Objetivo del proyecto

- Se lograra que diversas empresas, puedan trabajar con nuestros
sistemas, permitiendo una integracion

- Permitira generar ingresos adicionales

- Permitird Posicionar la imagen de la empresa

Entregables del proyecto

° Sistema configurado y adaptado a los requerimientos de
SEDALIB S.A.

) Documentacion técnica del sistema.

Fuentes del sistema.

Talleres de Capacitacion documentados en manuales

Areas Responsables

° Gerencia General

e Sub Gerencia de Informatica e Informacion

Actividades del proyecto

e Definicion del alcance del producto

e  Definicion de los requerimientos

e Validacidon de los requerimientos

e Elaboracion del Modelo

e Desarrollo del Sistema

e Implantacion del sistema

e Validacidon de los requerimientos en el sistema

e  Pruebas del sistema

e Capacitacion

e  Puesta en desarrollo

e Soporte post-implementacion

Etapas/Duracion del
proyecto

8 meses

Presupuesto del proyecto

S/. 10 000.00

Tabla 47 Descripcion del Proyecto 33: Integracion de los Sistemas Transaccionales con empresas

nacionales
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10.3.34. Proyecto 34: Construccion del Data Center

CATEGORIA DESCRIPCION
Descripcion del proyecto Contar con un ambiente seguro para el data center.
Objetivo del proyecto Contar con un ambiente seguro para el data center.

Comprende de una infraestructura tecnoldgica de Ultima
generacion y de altos estdndares de seguridad, tanto fisica
como ldgica; con un disefio estructural anti sismico.

Entregables del proyecto e Diseflo arquitectonico.
e Expediente técnico.
e Costos.

Areas Responsables e Gerencia General

e Sub Gerencia de Proyectos y Obras
e Sub Gerencia de Informatica e Informacién

Actividades del proyecto e Localizacién y Dimensionamiento.

e Obras Civiles.

e Red Eléctrica.

e Red de Vozy Datos.

e Proteccion Contra Incendios.

e Sistema de Control de Climatizacion

Etapas/Duracién del proyecto 12 meses

Presupuesto del proyecto S/. 1740 000

Tabla 48 Descripcion del Proyecto 34: Construccion del Data Center.

Pag. 144



Plan Estratégico de Tecnologia de }{5!9&”3 SA

Informacién y Comunicaciones

10.3.35. Proyecto 35: Sistema Informatico de Costos ABC.

CATEGORIA DESCRIPCION
Descripcion del proyecto Desarrollo e Implementacién de Sistema de Costos ABC,
integrandolo al proceso Empresarial
Objetivo del proyecto Contar con un Sistema Informatico de Costeo Basado en Actividades

(ABC), que comprendera a la sede Central y cada una de las
Oficinas/Administraciones y de los servicios que brinda SEDALIB S.A.

Entregables del proyecto e Conceptos y términos homogeneizados, relacionados al costeo
basado en actividades.

e Gasto Total de la sede Central y de cada Oficina/Administracidn,
dentro de la jurisdiccién de SEDALIB S.A.

e Costo total de cada actividad del proceso para brindar los
servicios de agua potable y alcantarillado sanitario de la sede
Central y de cada Oficina/Administracién, dentro de la
jurisdiccién de SEDALIB S.A.

e Costo de cada producto en la sede Central y en cada
Oficina/Administracion, dentro de la jurisdiccion de SEDALIB
S.A., segun el Costeo Basado en Actividades — ABC.

e Costo de cada producto en la sede Central y en cada
Oficina/Administracién, dentro de la jurisdiccion de SEDALIB
S.A., segun el Costeo Basado en Actividades — ABC.

e Disefno del Modelo Ldgico-Fisico para el Software del Costeo
Basado en Actividades.

e Informe sobre el procedimiento de aplicacion del Costeo Basado
en Actividades — ABC.

e Informe de puesta en marcha del sistema de costos ABC.

Areas Responsables e Gerencia General

e Gerencia de Desarrollo empresarial

e Gerencia de administracion y finanzas

e Sub Gerencia de Informatica e Informacién

Actividades del proyecto e Preparacion previa

e Desarrollo del Costeo por objetos de costo

e Disefno y Desarrollo e Implantacion del software ABC

e Elaboracion del procedimiento de aplicacién del ABC

e Imprevistos

Etapas/Duracién del proyecto 8 meses

Presupuesto del proyecto S/. 20 000

Tabla 49 Descripcion del Proyecto 35: Sistema Informatico de Costos ABC.
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10.3.36. Proyecto 36: Sistema de Catastro Comercial.
CATEGORIA DESCRIPCION
Descripcién del proyecto Desarrollo e Implementacién del Sistema de Catastro Comercial,
integrandolo al proceso comercial
Objetivo del proyecto Desarrollar e Implementar un nuevo sistema informatico para la

gestidn del catastro comercial de SEDALIB S.A. Debe permitir la
integracién con los procesos de comercializacion y con el sistema
GIS.

Entregables del proyecto e Sistema configurado y adaptado a los requerimientos de
SEDALIB S.A.

e Documentacion técnica del sistema.

e Fuentes del sistema.

e Talleres de Capacitacion documentados en video, audio,
manuales

Areas Responsables e  Gerencia General

e Gerencia comercial
e Sub Gerencia de Informatica e Informacién

Actividades del proyecto e Definicidn del alcance del producto

e Definicion de los requerimientos

e Validacion de los requerimientos

e Elaboracién de términos de referencia
e Adquisicién del producto

e Implantacidn del sistema

e Validacidon de los requerimientos en el sistema
e Pruebas del sistema

e Capacitacion

e Puesta en desarrollo

e Soporte post-implementacion

Etapas/Duracion del proyecto 8 meses

Presupuesto del proyecto S/.172,185.07

Tabla 50 Descripcion del Proyecto 36: Sistema de Catastro Comercial.
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10.3.37. Proyecto 37: Sistema de Facturacion.

CATEGORIA DESCRIPCION
Descripcion del proyecto Desarrollo e Implementacidn del Sistema de Facturacion,
integrandolo al proceso comercial
Objetivo del proyecto Desarrollar e Implementar un nuevo sistema informatico

para soportar el subproceso comercial de facturacion en
SEDALIB S.A. Debe permitir la integracién con los procesos
de comercializacion y estar alineado a la normativa vigente
del sector saneamiento.

Entregables del proyecto e Sistema configurado y adaptado a los requerimientos
de SEDALIB S.A.

e Documentacién técnica del sistema.

e Fuentes del sistema.

e Talleres de Capacitacion documentados en video,
audio, manuales

Areas Responsables e Gerencia General
e Gerencia comercial
e Sub Gerencia de Informatica e Informacidén

Actividades del proyecto e Definicién del alcance del producto

e Definicion de los requerimientos

e Validacién de los requerimientos

e Elaboraciéon de términos de referencia
e Adquisicion del producto

e Implantacion del sistema

e Validacidon de los requerimientos en el sistema
e Pruebas del sistema

e (Capacitacion

e Puesta en desarrollo

e Soporte post-implementacion

Etapas/Duracién del proyecto 7 meses

Presupuesto del proyecto S/. 184,735.55

Tabla 51 Descripcion del Proyecto 37: Sistema de Facturacién.
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10.3.38. Proyecto 38: Sistema de Acciones Coercitivas.
CATEGORIA DESCRIPCION
Descripcion del proyecto Desarrollo e Implementacion del Sistema de Acciones Coercitivas,
integrandolo al proceso comercial
Objetivo del proyecto Desarrollar e Implementar un nuevo sistema informatico para

soportar el subproceso comercial de acciones coercitivas en
SEDALIB S.A. Debe permitir la integracién con los procesos de
comercializaciéon y estar alineado a la normativa vigente del
sector saneamiento.

Entregables del proyecto e Sistema configurado y adaptado a los requerimientos de
SEDALIB S.A.

e Documentacién técnica del sistema.

e Fuentes del sistema.

e Talleres de Capacitacion documentados en video, audio,
manuales

Areas Responsables e Gerencia General
e Gerencia comercial
e Sub Gerencia de Informatica e Informacion

Actividades del proyecto e Definicién del alcance del producto

e Definicion de los requerimientos

e Validacién de los requerimientos

e Elaboracién de términos de referencia

e Adquisicién del producto

e Implantacién del sistema

e Validacidon de los requerimientos en el sistema
e Pruebas del sistema

e Capacitacion

e Puesta en desarrollo

Etapas/Duracion del proyecto e Soporte post-implementacion
6 meses
Presupuesto del proyecto S/. 105,594.51

Tabla 52 Descripcion del Proyecto 38: Sistema de Acciones Coercitivas.
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10.3.39. Proyecto 39: Sistema de Financiamientos de la Deuda.

CATEGORIA DESCRIPCION
Descripcion del proyecto Desarrollo e Implementaciéon del Sistema de Administracion de
Planes de financiamientos de Deuda, integrandolo al proceso
comercial
Objetivo del proyecto Desarrollar e Implementar un nuevo sistema informatico para

administracién de planes de financiamientos, integrandolo al
proceso comercial SEDALIB S.A. Debe permitir la integracidon con
los procesos de comercializacidén y estar alineado a la normativa
vigente del sector saneamiento.

Entregables del proyecto e Sistema configurado y adaptado a los requerimientos de
SEDALIB S.A.

e Documentacién técnica del sistema.

e Fuentes del sistema.

e Talleres de Capacitacion documentados en video, audio,
manuales

Areas Responsables e Gerencia General
e Gerencia comercial
e Sub Gerencia de Informatica e Informacion

Actividades del proyecto e Definicién del alcance del producto

e Definicion de los requerimientos

e Validacién de los requerimientos

e Elaboracién de términos de referencia
e Adquisicién del producto

e Implantacién del sistema

e Validacidon de los requerimientos en el sistema
e Pruebas del sistema

e Capacitacion

e Puesta en desarrollo

e Soporte post-implementacion

Etapas/Duracién del proyecto 6 meses

Presupuesto del proyecto S/. 104,857.32

Tabla 53 Descripcion del Proyecto 39: Sistema de Financiamientos de la Deuda.
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IIl.  Seccion Il: Esquema de la Arquitectura de
Aplicaciones y Disefio de Arquitectura Tecnoldgica
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11. VISION GENERAL DE LA ARQUITECTURA DE TI.

La arquitectura de TICs debe definirse como el modelo que permitird a los recursos tecnoldgicos
de la empresa, alinearse con eficiencia a las estrategias de la organizacion, sean recursos
heredados, proyectos en ejecucién en la actualidad, o propuestas tecnolégicas a futuro.

La vision de la arquitectura de TICS debe ser convertirse en el esquema de referencia sobre el cual
desarrollar la infraestructura tecnolégica y de los procesos de TI.

11.1. Alineacion de la arquitectura TIC con la estrategia empresarial.

Se define el modelo de TIC como un sistema de componentes organizados bajo un enfoque
estratégico de TIC alineado a la estrategia empresarial de SEDALIB S.A. Por lo tanto, se hace
necesario que el modelo en cada uno de sus componentes presenta una correspondencia con
el modelo empresarial.

Los requerimientos que debe satisfacer una Arquitectura Empresarial vienen dados por los
objetivos estratégicos de negocio, y siempre en segundo lugar, por los de Tl. La estrategia de
arquitectura puede resumirse en un mapa de ruta, y un documento conceptual que describa
las principales caracteristicas y funcionalidades de la arquitectura, alineadas con el negocio.
Como pasos siguientes, se deben elegir las tecnologias (arquitectura técnica) que mejor
encajen con la estrategia de arquitectura definida. El framework de desarrollo y operaciones
de Tl es el marco metodoldgico de la arquitectura técnica, el cual es utilizado para el desarrollo
de aplicaciones y servicios, dotando de estandarizacién, productividad y mejores practicas a las
soluciones de negocio.

De este modo, tanto la misién y vision como la estrategia empresarial se verdn soportadas y
reforzadas por la misidn, visién y estrategias de TIC.

Los procesos de la organizacion, deberan ser soportados y potenciados por los sistemas de
informacién administrados por el drea de Tl (que es la base del analisis previo que permite
definir el portafolio de proyecto TIC), considerando como caracteristica clave la extension a los
clientes y proveedores (tanto de flujos de material como de flujos de informacién).

La plataforma tecnoldgica debe poder interactuar eficientemente con las caracteristicas de la
infraestructura empresarial (geografia, fortalezas, debilidades, contexto, actores) y soportar
adecuadamente los servicios proporcionados por los sistemas de informacion.
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Finalmente, los procesos de TIC y la organizacién de TIC deben permitir el eficiente desempefio
de los componentes de la estructura organizacional.

Estrategia empresarial Estrategiade TI
~ ) 's n
Mision y vision | Mision y vision TIC
Estrategia empresarial | Estrategia TIC
Procesos de la organizacion | | Sistemas de informacion
Infraestructura empresarial | | Plataforma tecnologica
) 1 | , N
Estructura organizacional
8 ) [ Procesos de TIC ]
[ Organizacionde TIC I
. S

Figura 7 Alineacion de la arquitectura TIC con la estrategia empresarial.
Fuente: Elaborado por Consultoria

La arquitectura de TIC debera definir las caracteristicas de los sistemas de informacidn y la manera en
la que se configuran con la plataforma tecnoldgica de manera que permitan un adecuado soporte a los
procesos del negocio, procesos de soporte y procesos de direccidon de la empresaria (a la vez
soportados por la infraestructura empresarial).

Siendo asi, la arquitectura de TIC debe ser la referencia para definir el perfil de cada proyecto de TI,
tomando en consideracion las siguientes premisas basicas:

e Permitir la integracién de los procesos del negocio con eficiencia.

e Permitir la integracidn con los actores de los procesos del negocio.

e Brindar cobertura en todo el ambito de la organizacidn.

e Brindar el soporte a los procesos del negocio de acuerdo a las estrategias empresariales, y a la
normatividad vigente del sector.

e Ser adaptables a los cambios dispuestos por las normativas del sector.

e Basar las soluciones sobre estandares comprobados de la industria.

e Proveer informacién integra, oportuna y confiable a nivel operacional.

e Permitir la ejecucién de las transacciones soportadas de modo seguro.

e Poseer mecanismos para garantizar la continuidad del servicio en rangos aceptados por la
industria.
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11.2. Modelo de Arquitectura TIC.

Dado que SEDALIB S.A. es una empresa orientada a brindar servicios que tienen incidencia en
diversas zonas geograficas, con un contexto normativo que le exige tiempos de respuesta
predefinidos, con operaciones descentralizadas que requieren niveles de seguridad adecuados
y necesidades de integracion en tiempo real para algunos procesos centrales del negocio, es
necesario que el modelo de arquitectura de TIC pueda responder adecuadamente a los
siguientes requerimientos de la organizacion:

=  Brindar niveles de seguridad adecuados para los ambientes operacionales
soportados por TICs.

= Incluir caracteristicas de crecimiento (escalabilidad) de la plataforma tecnoldgica
gue brinde soporte a los sistemas.

= Incluir caracteristicas de flexibilidad en las soluciones propuestas, a fin de poder
adaptarse a los cambios requeridos por el sector.

= Incluir el uso de estandares comprobados de la industria para la implementacion de
las soluciones de TIC.

El modelo debe considerar diversas capas que brindaran soporte a las de nivel superior,
estableciendo asi la configuracidn de la plataforma:

> Capa de sistemas de informacion.

Conformada por el conjunto de sistemas informaticos desarrollados y/o adquiridos por
SEDALIB S.A. que brindan soporte a los procesos de la organizacién.

La arquitectura de sistemas propuesta considera los diversos sistemas existentes en la
actualidad en SEDALIB S.A. asi como los proyectos futuros, orientandose a la integracion
de los procesos que soporten.

Los sistemas de soporte a los procesos de negocio, de soporte y de direccion, deberan
estar estdn basados en un enfoque que permita su integracion con los sistemas de apoyo
(capa de herramientas corporativas); deben contar con capacidad de ser flexibles para
poder adaptarse a cambios en la normativas a través de mecanismos de parametrizacion;y
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permitir el acceso a informacion actualizada desde cualquier punto que tenga acceso a
Internet bajo condiciones controladas, de acuerdo a las politicas de la empresa.

> Capa de herramientas corporativas.

Conformada por el conjunto de herramientas de software que se integran a los flujos de
los procesos de la organizacion, permitiendo una mayor integracién, y desarrollo de las
correspondientes actividades. Permiten extender el alcance de los sistemas a los clientes y
proveedores.

» Capa de almacenamiento de datos.

Conformada por los sistemas manejadores de base de datos que se tengan implantados en
la organizacidn, asi como los mecanismos para integrarlos, alimentarlos y explotarlos de
modo tal que puedan servir eficientemente a los propdsitos de la empresa. En SEDALIB
S.A. se manejan un conjunto de SMBD (Oracle 9ir2 y PostgreSQL 9.1) que permiten
proporcionar los datos requeridos para soportar los procesos del negocio, de soporte y de
direccion.

> Capa de seguridad.

Conformada por todos los mecanismos de seguridad que permiten desplegar los sistemas
de informacion y las herramientas corporativas. Asi también permiten alojar los sistemas
de almacenamiento considerando elementos de seguridad en tiempo real, con el objetivo
de mantener sistemas con alto nivel de disponibilidad. Se contemplan aqui también los
mecanismos de contingencia para las capas de almacenamiento de datos y la capa de
sistemas informacion.

> Capa de comunicaciones.

Compuesta por todos los mecanismos de la empresa que permiten la interconexion de los
diversos sistemas de informacion, herramientas corporativas; asimismo debe permitir el
despliegue de los mecanismos de seguridad en todo el ambito de la empresa, y una
administracidn centralizada de los recursos tecnoldgicos que se emplean de modo
descentralizado para el soporte a los procesos.
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» Hardware y Datacenter.

Capa compuesta por todo el hardware necesario para el despliegue del os diversos
servicios informaticos en cada una de las capas que componen la arquitectura de TICs.

Vista de del modelo de arquitectura de Tl de SEDALIB S.A. basado en capas.

Estructura organizacional de SEDALIB S.A.

Procesos

Procesos de Procesos de
centralesdel . -
soporte . direccion
negocio
4 ™
s ™
i~ '
Sistemasde Herramientas
informacion corporativas
[ Almacenamiento de datos ]
Capade aplicacién
L v
Capade seguridad
\ P g J
Capade comunicaciones
1 J

Hardware y data center

Figura 8 Modelo de Arquitectura de Tl de SEDALIB S.A. Basado en Capas.
Fuente: Elaborado por Consultoria
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11.3. Descripcion de la Arquitectura de TIC.

Se describen a continuacién en detalle cada una de las arquitecturas correspondientes a cada
una de las capas del modelo de arquitectura de Tl de SEDALIB S.A

11.3.1. Arquitectura de sistemas de informacion.

Los sistemas de informacidn soportan a la organizacidn de acuerdo a la naturaleza de cada
proceso, sin embargo, mantienen caracteristicas comunes:

> Son auditables.

Administran e integran informacién para los procesos de auditoria, a través de registro de
trazas para seguimiento de las transacciones.

Integran alertas de los procesos soportados, con herramientas corporativas como correo
electrdnico.

> Son Administrables.

Integran la Gestién de Usuarios y Permisos en el sistema desde un Unico repositorio de
usuarios.

Integran la Gestién de Tablas de Parametrizacién de todos los procesos soportados dentro
de la misma plataforma operativa.

> Son Parametrizables.

Presentan caracteristicas de flexibilidad, pudiendo adaptarse a las politicas de operacion y
funcionamiento de la organizacidon (por cambios de politicas comercial, legal, o de
regulacion, asi como a los cambios tarifarios, entre otros), a través de la parametrizacién
de ciertos comportamientos.

> Tienen mecanismos de Seguridad.

Los accesos a los ambientes operativos pasan por distintos niveles de control: Validacién al
entorno de trabajo en el que opera el sistema (a nivel de sistema operativo de red para
usuarios de red de area local, o validacién en intranet para usuarios remotos); Validacion
del usuario en el sistema informatico, a través de su nombre de usuario y la clave
respectiva, en el cual se deberd validar también el dia de acceso, el horario, el estado del
usuario; Validacion en la base de datos.
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> Integracion con herramientas de productividad.

Integran documentos digitales a las operaciones que soportan: Documentos que avalen el
cumplimiento de requisitos para la ejecucion de una actividad en el sistema; Integracién
de Imagenes, fotos y archivos digitales.

Permiten que cualquier reporte emitido pueda ser portable a formato (PDF) y hojas
electronicas.

Los procesos soportados por el sistema, se clasifican en tres niveles: Procesos de direccién,
procesos de negocio, procesos de soporte.

PROCESOS [ DIRECCION ESTRATEGICA ] [ MEDICION DE L& GESTION EMPRESARIAL ][ GESTION DELENTORNO EMPRESAR AL ]

INFRAESTRUCTURA PRODUCCION COMERCIALIZACION

[ GENERACIGN, CAPTACION, TRATAMIENTOY CALIDAD DE AGUA POTABLE.
PROCESGCOMERCI&L

DIRECCION,

PLANIFICACION,
EJECUCION'Y
CONTROL
PROYECTOS Y
OBRAS ABASTECIMIENTO
PROCESOS ALMACENAMIENTO, DISTRIBUCION,
DE MANTENIMIENTO
e e
RECOLECCION
DRENAJE, MANTENIMIENTO, TRATAMIENTO DE
AGUAS RESIDUALES
GESTION DE GESTION CONTROL CONTROL DE GESTION
[ RECURS0S HUMANOS ] LOGISTICA ][ CONTABILIDAD ] [ PATRIMONIAL COSTOS PRESUPUESTAL
DE
SOPORTE [ ADMINISTRACION DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION ]

Figura 9 Procesos soportados por el sistema.
Fuente: Sub Gerencia de informatica e Informacién
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a) Procesos de Direccion en SEDALIB S.A.

El proceso de direccién estratégica es el encargado de tomar las decisiones que a la
empresa le permitan asimilar los cambios del entorno en sus diferentes expresiones
(sociales, normativas, tecnoldgicos, de recursos, de nuevas oportunidades) y poder
adaptarse a la dindmica global sin perder el equilibrio y la rentabilidad de la
organizacion.

Es necesario que en la organizacidn exista formalmente un sistema de direccidon
estratégica, que permita definir claramente los valores y los criterios estratégicos que
la diferencien o le ayuden a generar el valor necesario para brindar la calidad del
servicio que el sector demanda. En el caso de SEDALIB S.A., los valores estan marcados
con mucho énfasis sobre la calidad del servicio, sin embargo, es necesario reforzar este
proceso sobre la base de herramientas que permitan gestionar y controlar los recursos
y las competencias que constituyen la esencia del negocio. La cadena de valor es una
herramienta que ayuda de forma muy adecuada a diferencias los procesos y establecer
en que procesos se genera valor, por lo tanto reforzar la infraestructura, soporte y
herramientas para una mejor performance de tales procesos importantes.

El proceso de direccién estratégica requiere que la direccion realice una planificacién
adecuada, establezca un proceso continuo de toma de decisiones, decidiendo por
adelantado qué hacer, cdmo hacerlo, cuando hacerlo y quién lo va a hacer. Esta toma
de decisiones estratégicas sera funcién y responsabilidad del personal directivos en
todos los niveles de SEDALIB S.A., pero finalmente la responsabilidad corresponderd a
la alta direccién (quien definira establecera la vision, la misidn y la filosofia de la
empresa).

Por lo tanto, es necesario que tal proceso tenga un soporte adecuado en términos de
sistemas de informacion, presentado informacién de alto nivel que integre a todos los
procesos de la empresa, y las interacciones con el entorno, permitiendo asi definir y
tomar decisiones estratégicas.
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b) Los procesos de negocio en SEDALIB S.A.

Permiten ejecutar actividades directamente relacionadas con los servicios basicos que
constituyen la mision de la organizacion: brindar los servicios de agua potable y
alcantarillado. Estos se dividen en procesos orientados a la administracion de la
infraestructura necesaria para brindar los servicios principales de la empresa; el
proceso de produccién; el proceso de abastecimiento; el proceso de recoleccién; vy el
proceso de comercializacion.

e El proceso de infraestructura se encarga de gestionar los proyectos y obras de la
empresa, planificando, ejecutando y ejerciendo las actividades de control sobre
dichos proyectos.

* El proceso de produccidn en la organizacion estd compuesto por las actividades
gue permiten administrar la generacion y captacion del recurso hidrico; gestionan
las actividades de tratamiento del agua potable; y planifican, ejecutan y controlan
las actividades que permiten garantizar la calidad del agua potable en todo el
ambito de la empresa.

e El proceso de abastecimiento se encarga de planificar, ejecutar, gestionar vy
controlar las actividades de almacenamiento del recurso hidrico; administrando y
dando mantenimiento a las diversas infraestructuras de almacenamiento en todo
el ambito de la empresa; asimismo, gestiona, ejecuta y controla las actividades
requeridas para la distribucién del agua potable garantizando la continuidad del
servicio de acuerdo a los estdndares y exigencias del sector.

e El proceso de recoleccidn se encarga de planificar, gestionar y controlar las
actividades orientadas a brindar los servicios de drenaje de las aguas servidas, y el
traslado eficiente hasta las infraestructuras de tratamiento de tratamiento de
aguas residuales, a las que también se les administra, mantiene y controla.

e El proceso de comercializacidn se encarga de gestionar, ejecutar y controlar las
actividades que permiten establecer la relacién comercial entre la empresa y los
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clientes. Las actividades del proceso de comercializacién se dividen en actividades
de medicion: a través de las cuales se obtienen periddicamente los datos de los
consumos de los usuarios del servicio y se administra el parque de los dispositivos
de medicién del consumo; las actividades de facturacion: desde la cual se realiza la
valorizacion de los consumos de acuerdo a las estructuras tarifarias y a las
normativas vigentes del sector; las actividades de cobranza, orientadas a recaudar
el pago de los clientes por los servicios prestados, asi como gestionar y ejecutar las
actividades complementarias que permitan mantener un nivel adecuado de
recaudacion, en la forma de induccidn al pago, acciones coercitivas, gestién de
cobranza, gestion de morosidad; las actividades de atencion al cliente, orientadas
a brindar facilidades al cliente para mantener una relacién contractual adecuada
con la empresa, asi como atender los requerimientos de informacién o atencién de
problemas y solucién de reclamos de acuerdo a las normas vigentes para el sector;
las actividades de control comercial, orientadas a establecer mecanismos por los
cuales se pueda mantener niveles adecuados de gestion comercial; y las
actividades de marketing que permiten planificar, ejecutar, gestionar, y controlar
actividades orientadas a brindar un mejor conocimiento y relacidn con el mercado
de clientes en el que se desenvuelve la organizacion.

c) Los procesos de soporte en SEDALIB S.A.

Los procesos de soporte de la empresa estan orientados a cubrir los requerimientos de
las actividades que no corresponden a los procesos centrales del negocio, que tienen
un caracter interno y normalmente son transversales. Son actividades que permiten
mantener un ordenamiento interno de la organizacidn, de acuerdo a las normas
vigentes del sector, y a las metas y objetivos de gestion de la empresa. Se componen
de actividades administrativas; actividades de caracter contable que compilay
administra informacién dinamica de todos los movimientos dinerarios de la empresa;
actividades financieras; administracién de los recursos humanos; soporte al control del
patrimonio empresarial, actividades de control de los costos en la empresa;
actividades de soporte para el manejo apropiado y oportuno de la planificacion,
ejecucién y control de los presupuestos empresariales; y actividades propias de la
administracién de la plataforma tecnolégica para el manejo de la informacidn
empresarial.
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11.3.2. Arquitectura de la capa de almacenamiento de datos.

La capa de almacenamiento de datos del modelo de arquitectura de TICs de SEDALIB
S.A., estd conformada por un conjunto ordenado e integrado de servicios de
almacenamiento de datos que permiten a los sistemas informaticos desplegar la
informacidén requerida en volumen, oportunidad y calidad requeridos.

Este conjunto de servicios es soportado por herramientas de software (sistemas
manejadores de base de datos) configuradas en funcidn de las necesidades funcionales
de cada proceso, y de la naturaleza de sus requerimientos técnicos.

Por tal motivo, los sistemas manejadores de base de datos que se tienen implantados
en SEDALIB S.A., asi como los mecanismos para integrarlos, alimentarlos y explotarlos
para que sirvan eficientemente a los propdsitos de la empresa se configuraron tal
como se muestra en el grafico.

Data E- DataWareHo

. administrativ )
comercial operacional

. N business use
a financiera

institucional

SMEBD CORPORATIVO Replicacién SMBD CORPORATIVO
Oracle 9ir2 /\ Oracle 9ir2
y A =

4 !

Replicacidn de datos en tiempo real

Data SCADA transaccional business use

DataWareHo

Data gis

corporativo

SMBD DE CONTINGENCIA A OPERACIONES SMBD Espacial
SMBD Propietario PostGreSQL 9.1 PostGre5QL 9.1

Figura 10 Arquitectura de la Capa de Almacenamiento de Datos.
Fuente: Elaborado por Consultoria
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En SEDALIB S.A. se manejan un conjunto de SMBD (Oracle 9ir2 y PostgreSQL 9.1) que
permiten proporcionar los datos requeridos para soportar los procesos del negocio, de
soporte y de direccion. En los sistemas transacciones en produccién, el SMBD Oracle
9i es el principal sistema de almacenamiento, tanto para los sistemas comercial y
administrativo financiero. Sin embargo, al mismo nivel transaccional se utiliza
PostgreSQL 9.1 para soportar los requerimientos de manejo espacial de datos para el
soporte GIS a los procesos operacionales, comerciales y de soporte a los procesos de
infraestructura (proyectos y obras).

Se tiene previsto que haya una migracidn para los sistemas de contingencia hacia una
plataforma PostGreSQL 9.1, tanto para operaciones de nivel transaccional como para
el soporte espacial que requiere el sistema GIS.

De otro lado, la arquitectura estd prevista para que haya mecanismos de enlace en
tiempo real a fin de mantener flujos de datos entre los sistemas orientados a los
procesos de soporte y procesos del negocio que estdn en estado de produccién
respecto a los sistemas contingentes, asi como también a los sistemas de soporte a los
procesos de direccidn. Estos mecanismos de replicacién en tiempo real permitiran
mantener homogenizada la informacidn que fluye en los procesos, permitiendo
establecer no solo mecanismos de seguridad al tener data redundante, sino también
capas de datos que podrdn ser utilizadas de acuerdo a la naturaleza de las aplicaciones
(de Back-End, o de Front-End) respecto a los usuarios finales.
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11.3.3. Arquitectura de la capa de aplicacion.

La capa de aplicacion del modelo de TICs de SEDALIB S.A. permite configurar un
conjunto interrelacionado de aplicaciones de software, sistemas informaticos,
herramientas colaborativas, y recursos tecnoldgicos para su aplicacién a nivel
corporativo, sirviendo de soporte para el despliegue de los sistemas de informacidn de
soporte a los procesos de direccidn, procesos centrales del negocio y procesos de
soporte a la organizacion.

Esta capa a su vez estd dividida en subcapas que permiten ordenar sus componentes
bajo un enfoque de servicio-consumidor, es decir (tomando como referencia el modelo
0Sl), cada capa de nivel superior es soportada por las capas de nivel inferior, de
acuerdo a sus requerimientos técnicos.

Por lo tanto, la subcapa "Sistema Cliente" engloba a los sistemas informaticos de
soporte a los procesos, asi como a los mecanismos de software que permiten enlazar
actividades con organizaciones externas a SEDALIB S.A., pero que son actores dentro
de alguno de los procesos de la organizacion.

La subcapa de seguridad permite configurar y establecer los mecanismos de proteccion
virtual que permitira a las capa de sistemas de cliente que puedan desplegar su
funcionalidad con integridad y seguridad. Son ejemplos de ello los mecanismos de
seguridad firewall; politicas, reglas y restricciones de acceso a las redes a través de los
sistemas operativos; implementacion de certificados de seguridad y firmas digitales
para ciertas operaciones criticas de los sistemas; protocolos seguros para la
transferencia de datos; proteccion de los ambientes virtuales mediante la aplicacion
de antivirus corporativos.

La subcapa de recursos es la que define los recursos que son usados por cada uno de
los sistemas informaticos de la capa "sistema cliente". Define los inputs que permiten
realizar operaciones, pero también definen las salidas que se obtienen de la capa
superior.
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S3EDALIZ A

La subcapa de software de soporte, define los componentes y herramientas que

permiten que los componentes de la capa de recursos fluya entre los sistemas clientes,

de modo que integrados entre si, conformen las soluciones tecnoldgicas que permiten

soportar los procesos de la empresa. Tenemos aqui las herramientas SMBD, servidores

de aplicaciones para sistemas web, puentes légicos entre tecnologias (PHPbridge),

servidores web, intérpretes, compiladores, clases, y herramientas colaborativas que

brindan servicios integrados a los demds componentes de esta capa para dar soporte a

las capas superiores.

La subcapa de sistema operativos es la que define cuales son los sistemas operativos

que permitirdn a los recursos de las capas superiores poder interactuar entre si, y

también con los recursos de hardware que dota la organizacidn.

Sistema . . i . .
P Sistemas informaticos de SEDALIB S.A. (software de gestion, webservices)
Seguridad Sistema de seguridad (FireWall, Certificados de Seguridad, Antivirus corporativos)
Data - L. -
. Aplicaciones web Reportes Dinamicos . Herramientas
Recurso Transaccional, ) SistemaGISweb .
- L delsistema web corporativas
tactica, estratégica
Apache TOMCAT ZIMBRA
6.0.30 Server PHP BRIDGE
PostgreSQLB.4 Herramientas
dSoftwaIr: ORACLE9i JVM: Java(TM] SE Apaczhj i:wer colaborativas
& soportz Runtime - PastGIS 1.5
Environment 1.6.0 JAVAL.6.0.18 Herramientas de E-
_11-003 learning
3 -
OmO'f:'m' ODBC/ JDBC 1DBC JDBC ODBC/ JDBC
F— 0S: Windows 2003 0S: Windows 2003 0S: Windows 2003 08: Windows 2003
— (Service Pack 2} (Service Pack 2) (Service Pack 2) [Service Pack 2) LINUX LINUX
¢ amd6d 5.2 amd6d 5.2 amde4 5.2 amd64 5.2
SERVIDOR SERVIDOR SERVIDOR
LONDRES PRAGA SET:[;[;OUREL;;D ATHENAS
130.10.8.5 150.10.8.10 T 67.215.65.132
Servidores
Software de virtualizacion
PL/saL Archivos PHP Cliente web:
Herramient CONSOLAde { en(il::lil};g:sgjava Ext-153.2
asde Administracion 8 iReport3.7.6 Servidor:
. web) o .
gestidn GonexusX Tecnologia jasper Archivos Php
Comandos SaL ArchivosJasper

Figura 11 Arquitectura de la Capa de Aplicacidn.

Fuente: Elaborado por Consultoria
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La subcapa de servidores permite definir cuales son los servidores logicos y/o los
servidores fisicos (hardware) que se pondran en servicio para soportar cada uno de los
recursos de las capas de nivel superior. Se define un esquema de virtualizacidn de
servidores para soportar procesos que requieren recursos que pueden ser compartidos
y una disposicién de servidores fisicos para los procesos que requieren recursos
dedicados. Esta arquitectura permite ser flexible en el manejo de los servidores
permitiendo a la organizacidn adecuarse rapidamente a las necesidades que se
presenten, haciendo mas eficiente el soporte de la plataforma tecnoldgica.
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11.3.4. Arquitectura de la capa de seguridad.

El modelo propuesto cubre los siguientes requerimientos generales:

e Autenticacién / Identificacidon.- Medidas para prevenir transmisiones fraudulentas
via validacién de transmisidon, mensajes, estacion o individuo.

e Control de acceso.- Prevenir el uso no autorizado de un recurso.

e Confidencialidad.- El acceso a la informacién no esta disponible, y no es mostrada
a individuos, entidades o procesos no autorizados.

¢ Integridad.- referida a informacion correcta y confiable, del creador de la
informacién y del funcionamiento del sistema que la procesa.

e Contabilidad.- Asegurar que las acciones de una entidad pueden ser rastreadas
Unicamente a nivel entidad.

e Administracién / Configuracidn.- Politicas de seguridad incorporadas en la
arquitectura, y la funcionalidad que debe soportar la arquitectura de sistemas.

e Seguridad / Monitoreo.- Asegurar que la entidad cumple sus objetivos de
seguridad, usualmente provista via un sistema de deteccidn de intrusos (IDS).

E-_F'ROT EGER LAS OPERACIONES CONTRA

Figura 12 Arquitectura de la Capa de Seguridad.
Fuente: Elaborado por Consultoria
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El modelo cubre igualmente con la provisidn del equipamiento necesario para
garantizar la seguridad del acceso hacia y desde Internet a las bases de datos y
aplicaciones de SEDALIB S.A., segun la siguiente relacién:

e Equipo Firewall en arreglo de alta disponibilidad para el manejo de por lo menos
una (1) zona DMZ. Opcionalmente se pueda establecer un esquema de doble
proteccion, con 2 firewalls (externo e interno) de las marcas mas seguras del
mercado y que posean modalidades de instalacién como Intel é en su defecto que
sean appliance.

e Servidor Proxy con servicio de “caché”

e Servidor de deteccidn de virus en correos (anti-virus)

e Servidor de correos no deseados (anti-spam) con la capacidad de resolucidon “DNS
reverse” para los correos entrantes.

e Servidor de filtro de contenido (WEB filtering)

e Servidor de acceso remoto seguro (VPN) que use protocolo SSL, el cual debe poder
establecer perfiles de acceso a los usuarios de manera que se pueda permitir las
conexiones hasta el nivel de aplicacién.

e Equipo IPS/IDP, con los respectivos andlisis y reportes de incidencias y la
implementacion de los hotfixes necesarios.

e Ademas de estar integrados y configurados en modalidad de alta disponibilidad, el
cual debe contar con los procedimientos de actualizacidon de parches certificado
por el fabricante y una capacidad inicial de hasta 1000 usuarios, con expectativa de
crecimiento.

e Equipo IPS perimetral en arreglo de alta disponibilidad, o con la capacidad de
poder quedar en modo transparente (bridge) cuando ocurra una falla con el
equipo.

e Equipo IPS interno que concentre el trafico de datos de todas las plantas, centros
de servicio, agencias y oficinas de SEDALIB S.A., validando la calidad del trafico y
evitando la propagacion de virus, ataques, etc. Este equipo también debe estar en
un arreglo de alta disponibilidad o pasar a modo transparente (bridge) ante la
ocurrencia de una falla.
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11.3.5. Arquitectura de la capa de comunicaciones

Este modelo de redundancia de red esquematiza y refuerza las diferentes ideas
respecto al tema de disponibilidad y continuidad de las operaciones entre el Centro de
Operaciones, administraciones de Atencidn al cliente, Centros Autorizados de
Recaudacion. Las interrupciones de los circuitos de comunicacidn privados deben estar
acompafiadas por una derivacion a través de lineas telefdnicas, siguiendo las mejores
practicas en materia de redundancia de redes.

E-_CONTINUIDAD DE LAS COMUNICACIONES
i- ACUERDO DE NIVELES DE SERVICIO
{- ALTA DISPONIBILIDAD EN REDES

—
H
H

[

ACCESO REMOTO

SERVIDOR PBX/IVR

Figura 13 Arquitectura de la Capa de Comunicaciones.
Fuente: Elaborado por Consultoria

Todas las comunicaciones que deben gobernar el ambiente de acceso remoto con las
diferentes sedes deben formar redes privadas virtuales (VPN por sus siglas en inglés)
gue permiten un alto nivel de seguridad y confiabilidad. Existen dos modalidades de
VPN, la primera que consiste en que un usuario remoto se conecta desde Internet
hacia la sede principal y la otra es una Administracién remota que se conecta
permanentemente a la sede principal via un enlace a Internet local. Para la conexién al
servicio de la primera modalidad usuario via VPN a la red de datos, se sugiere contar
con algun mecanismo de autenticacion de un nivel suficientemente seguro y robusto
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que refuercen la identificacidon de los usuarios. Este sistema debera usar la base de
datos del servicio Active Directory implementado en SEDALIB S.A.

11.3.6. Arquitectura Internet

Una de las maneras mas econdmicas y que mejor retorno de inversion ofrece para
proveer informacidn publica es el portal de Internet, particularmente para que la
informacién requerida por ley pueda residir en él de manera natural. Esta es una
solucidn integral de informacién y comunicacién que estan siguiendo diversas
entidades del Gobierno Peruano.

p—
v

" CONEXION EXTERNA |

-

f—
H

CENTROS AUTORIZADOS DE
RECAUDACION
ADMINISTRACIONES

% CIUDADANOS

ENTIDADES EXTERNAS
EMPLEADO

Figura 14 Arquitectura Internet - Web.
Fuente: Elaborado por Consultoria

Este modelo de arquitectura cuenta con un Sistema de Administracién de Contenido,
caracteristica fundamental de un Portal.

Este modelo debe estar acompafiado e integrado por roles propios, asi como un flujo
de trabajo que permite una correcta administracidn dentro del sitio y un proceso de
creacion, edicidn o publicacién de informacién, modificacidn del disefio y color de las
paginas, o el orden y aparicién de blogues de informacién. Estos roles pueden
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asignarse a personal de Organizacién de TIC, o de cualquier otra dependencia interna
de SEDALIB S.A., sin requerir conocimientos avanzados de programacion.

Los componentes de Tl de la arquitectura proveen una vista de alto nivel de los
diversos componentes utilizados, sin importar el estandar que se seleccione (por
ejemplo: .NET o J2EE). Se representan dos conceptos claves de la arquitectura.

¢ Independencia del cliente.- la arquitectura estd disefiada para soportar diferentes
tipos de clientes, desde cualquier BROWSER WEB estandar, a sistemas agregados, o
dispositivos inaldmbricos.

e Arquitectura basada en componentes, distribuida, escalable.- la arquitectura provee
una separacion clara de las responsabilidades de los diferentes componentes. La
distribucidn permite a cada componente individual el ser escalable verticalmente y
horizontalmente, conforme sea necesario para soportar cargas crecientes.
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11.3.7. Arquitectura de Hardware y Datacenter.

Este modelo general esquematiza los conceptos que deben gobernar el ambiente TIC
de SEDALIB S.A. Esta dividido en diversos bloques conceptuales relacionados entre si, y
permite tener una visién clara, concisa y de facil entendimiento de la plataforma
tecnolégica, asi como los componentes, almacenamientos de datos, aplicaciones,
usuarios y sistemas externos.

Este modelo estructura la red interna en diversos niveles o capas que van desde el
nivel de acceso, nivel de distribucion, nivel central (conocido como el CORE por su
nombre en inglés) y el nivel de almacenamiento de datos. Esta estructura permite la
convergencia de transmision de voz y datos, e incluso de video. Al mismo tiempo al
segmentar las redes en VLAN, se obtiene mejores niveles de seguridad y mayor
eficiencia en especial cuando existe un alto nivel de trafico.

Por otro lado, la convergencia traerd como consecuencia que existan diferentes tipos
de tréfico (voz, datos y video) y por ende se requerird una supervision de los niveles de
calidad de servicio. Este proceso se puede mejora porque se cuenta con equipos de
conectividad tales como switches de capas 3 y 4 (L3-4), segun muestra el grafico
adjunto.
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SERVIDOR PBX/IVR

Figura 15 Arquitectura Hardware y Datacenter.
Fuente: Elaborado por Consultoria

De igual modo, los componentes de aplicaciones y base de datos conforman una
arquitectura ‘3-tier’, adecuada por su flexibilidad y alineada a las mejores practicas del
sector. Asimismo, en el caso del resto de niveles se plantea una division clara entre los
componentes que tienen una funcion de borde, que proporciona una separacion entre
el mundo externo y la red interna.

En el caso del nivel de Internet, conforman una zona no segura (‘zona desmilitarizada’
o DMZ por sus iniciales en inglés), y una zona segura donde se encuentran todas las
aplicaciones y datos de SEDALIB S.A. protegidos con elementos Firewall. Se observa
también la integracién de los servicios de voz y datos, a través de la transmisién de la
voz sobre el protocolo IP, que permitird efectuar considerables ahorros en los costos
de los respectivos servicios.

Finalmente, ante una pérdida en la conexidn a los servicios de Internet, se cuenta con
una linea de respaldo a través de la red telefdnica, que garantice la disponibilidad de
los sistemas de informacién y comunicacidn entre las Oficinas de SEDALIB S.A.
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12. PLATAFORMA TECNOLOGICA PROPUESTA.

Este capitulo comprende 3 secciones: inicialmente presenta los principios basicos y generales a
considerar como premisas para la definicién de una arquitectura Tl, luego describe los modelos de
arquitectura Tl propuestos a considerar en SEDALIB S.A., y finalmente desarrolla un conjunto de
iniciativas Tl a implementar relacionadas con el Modelo de Arquitectura propuesto.

12.1. Principios de Arquitectura TIC.

Esta seccién presenta los principios basicos considerados para desarrollar el modelo técnico,
sirviendo como punto de partida para las evaluaciones, decisiones, y guias para el disefio y
seleccion de los componentes de la plataforma tecnoldgica. Los principios de arquitectura son
guias basicas que son validas durante todo el proceso del despliegue. Estos definen la esencia
de la arquitectura de Tecnologia de Informacién y Comunicaciones (TIC), capturando su
razonamiento, y proveen un marco de decisién sobre el modelo e iniciativas asociadas con la
arquitectura.

12.1.1. Soporte a los Objetivos Estratégicos

Dentro del Plan Estratégico Institucional, se encuentran objetivos generales y especificos
que para cumplir las lineas de accién establecidas requiere de la dotacién de una renovada
plataforma de TIC.

Por ello, la modernizacién de la mayor parte la plataforma tecnolégica es critica y debe
basarse en las mejores practicas relacionadas con:

e Contar con espacio requerido para futuro crecimiento fisico de la infraestructura
de los servidores para mejorar la eficiencia en las operaciones del Data Centar.

e Lasegmentacion de las redes internas con capacidades de pasar trafico de voz,
datos y video.

e La modernizacién de la plataforma de servicios Internet.

e La continuidad de las operaciones a través de sistemas centralizados de respaldo y
configuraciones de alta disponibilidad en servidores criticos.
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Obietivos Plataforma TIC

Objetivo General

Implementar una plataforma con aplicaciones integradas

1 Lograr la satisfaccion de los clientes independiente del tipo de plataforma y redes

internos y externos - - o
y Optimizar los servicios de conectividad interna y externa.

2. Obtener los resultados econdmicos y
financieros que permitan el crecimiento Ootimizar la aestion v administracion de las operaciones.

auto-sostenido.

Asegurar la disponibilidad de los sistemas de informacion

3. Modernizar el modelo Orgamzauonal con minimizandolos riesaos notenciales de nérdida de infarmacion.

el fin de constituirse en el soporte de la

estrategia empresarial. Modernizar la infraestructura actual de TIC.

4. Optimizar los procesos operativos y Centralizar los activos criticos de informacion proporcionando
comerciales niveles adecuados de seguridad fisica y logica.

5. Satisfacer la demanda y expectativas de

los clientes en el servicio de agua para Proveer acceso rapido y seguro a la informacion de soporte a

consumo humano en cantidad y calidad.

6. Garantizar la calidad de la recoleccion, Proveer acceso rapido y seguro a los ciudadanos

tratamiento y disposicidon final de las
Proveer servicios estandarizados y replicables en otras EPS.

aguas residuales.

Figura 16 Alineacidn de los Objetivos Especificos de SEDALIB S.A. y los Objetivos de la Plataforma de
laTIC.
Fuente: Elaborado por Consultoria

Objetivos

e Modernizar la infraestructura actual de TIC.

* Optimizar los servicios de conectividad interna y externa.

e Optimizar la administracion de las operaciones.

e Asegurar la disponibilidad de los sistemas de informacién minimizando los riesgos
potenciales de pérdida de informacidn.

Estrategias

e Renovacién del sistema de cableado estructurado interno de voz y datos de todas
las administraciones de Locales propios de SEDALIB S.A.

e Estandarizacién de los equipos de comunicacién de los sistemas del SCADA.

e Renovacién de equipos de cdmputo de SEDALIB S.A. y actualizacién de licencias.

e Consolidacion fisica de la infraestructura Tl de servidores.
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¢ Implantacién de una arquitectura de red que permita integrar todas las
administraciones de los locales propios de SEDALIB S.A. y ademas soporte el
crecimiento futuro.

e Administracion centralizada de los sistemas de la plataforma tecnoldgica.

e Continuidad en la operacién de los sistemas.

En la actualidad SEDALIB S.A. Cuenta con cableado Estructurado Categoria 6, lo cual esta
alineado con los objetivos trazados en este documento. Por otro lado, SEDALIB S.A. ha
realizado una renovacion parcial de equipamiento, aun insuficiente para cubrir sus
necesidades actuales.

12.1.2. Acceso a Informacion

La plataforma Tl de SEDALIB S.A. debe ser robusta, segura, confiable y flexible,
permitiendo una diversidad de tréfico entre sus sedes, y propiciando una diversidad de
métodos de acceso publico y privado a informacion.

El tipo de acceso y la forma como se presenta debe ser suficientemente adaptable a una
amplia variedad de usuarios y métodos de acceso. Este factor es critico para las iniciativas
de gobierno electrénico que se estan dando en la actualidad por parte del Estado Peruano,
debido a que las mejores practicas en este punto, han permitido soportar niveles sin
precedentes de acceso directo por nuevas comunidades de usuarios.

Objetivos

* Proveer acceso rapido y seguro a la informacidn de soporte a decisiones.
e Proveer acceso rapido y seguro a los ciudadanos.

Estrategias

¢ Mejoramiento de los Procesos de Negocio y de Apoyo.

e Mejoramiento de la infraestructura de TIC en el Data Center y acceso remoto a las
administraciones, Centros autorizados de Recaudacion.

e Arquitectura en configuraciéon de CLUSTERS de los servidores de mision critica de
alta disponibilidad.

e Potenciacién de la arquitectura de servicios Internet.

¢ Implantacién de una arquitectura de acceso.
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12.1.3. Tecnologias Probadas y Estandares

La plataforma tecnoldgica de SEDALIB S.A. debe estar basada en tecnologias y productos
probados, que pueden manejar sus requerimientos operacionales (escalabilidad, volumen
de transacciones, etc.). Es necesario recordar que existen muchas tecnologias
prometedoras y emergentes en el horizonte, no suficientemente probadas, y el riesgo por
utilizarlas es alto. Al mantenerse con tecnologias probadas, abiertas y flexibles, los
requerimientos actuales de SEDALIB S.A. podran ser cubiertos debidamente.

La conveniencia de seguir los estandares existentes elimina el riesgo de depender de un
proveedor en particular, en cuanto a tipos de cable, conectores, distancias, o tipos de
redes, pudiendo instalar una sola vez el cableado, y después adaptarlo a cualquier
aplicacion, desde telefonia, hasta redes y plataformas locales Ethernet o tecnologias
emergentes como GIGA Ethernet o WIMAX.

Mediante la adopcion bilateral de normas por parte de fabricantes de cable basico y de
equipo electrénico, se hace posible la implantacién de un cableado flexible. Si ademas el
usuario final sigue esas mismas normas, entonces cualquier aplicacién, cable, conector, o
dispositivo electrénico construido bajo estas normas, trabajara en el mismo sistema.

La norma ANSI/TIA/EIA-568-A, "Norma para construccion comercial de cableado de
telecomunicaciones", especifica un género de sistema de cableado para
telecomunicaciones que soporte un ambiente multi producto y multi proveedor. Esta
norma fue desarrollada y aprobada por los comités de: Instituto Nacional Americano de
Normas (ANSI), Asociacién de la Industria de Telecomunicaciones (TIA), y Asociacion de la
Industria Electrdnica, (EIA), todos de los E.U.A. Estos comités estan compuestos por
representantes de fabricantes, distribuidores, y consumidores de la industria de redes. La
norma establece criterios técnicos y de rendimiento para diversos componentes vy
configuraciones de sistemas.

Ademas, hay un nimero de normas relacionadas que deben seguirse con apego para
asegurar el maximo beneficio posible del sistema de cableado estructurado. Ente ellas, la
ANSI/EIA/TIA-569, "Norma de construccidn comercial para vias y espacios de
telecomunicaciones", proporciona directrices para conformar ubicaciones, areas, y vias a
través de las cuales se instalan los equipos y medios de telecomunicaciones. También
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detalla las consideraciones a seguir para disefiar y construir edificios que incluyan sistemas
de telecomunicaciones.

Otra norma relacionada es la ANSI/TIA/EIA-606, "Norma de administracién para la
infraestructura de telecomunicaciones en edificios comerciales", la cual rige la codificacion
de colores, etiquetado, y documentacién de un sistema de cableado instalado.

Su seguimiento permite una mejor administracion de una red, con un método de
seguimiento de los traslados, cambios y adiciones. Facilita ademas la localizacion de fallas,
detallando cada cable tendido por caracteristicas tales como tipo, funcion, aplicacién,
usuario, y disposicion ANSI/TIA/EIA-607.

Objetivos

* Proveer servicios estandarizados y replicables en otras EPS

Estrategias

¢ Implantacién de una arquitectura de seguridad de informacién y equipos de
computo.

¢ Redundancia de puntos criticos de la red.

¢ Implantacién de sistemas de deteccidn de intrusos.

e Administracion centralizada de la seguridad.

e Remodelacién de la Sala de Servidores (Centro de Cémputo).

e Uso de equipos de respaldo y UPS.
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lIl.  Seccion lll: Situacion actual y la Organizacional de
la Sub Gerencia de Informatica e Informacion
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13. DESARROLLO DE LOS PROCESOS DE GESTION DE TIC.

13.1. Situacion actual de los procesos de TIC en SEDALIB S.A.

a) Procesos y servicios del Equipo de la Sub Gerencia de Informatica e informacion

e  Procesos.
Tenemos las siguientes caracteristicas:

- Los procesos de la Sub gerencia estan claramente definidos

- Elalcance de los procesos esta delimitado

- Existe una asignacién formal de funciones y responsabilidades
- No se cuenta con indicadores de produccién

e Servicios.
Tenemos las siguientes caracteristicas:

- Se brindan los mismos servicios que hace 7 afios

- Es decir, no se ha ingresado a nuevas areas del conocimiento de Tl para
solucionar los problemas de Tl, como calidad por ejemplo.

- Los servicios que se brindan estdn orientados fundamentalmente a los
usuarios de nivel transaccional

- Los servicios que se brindan no estan orientados a los usuarios del nivel
tdctico ni estratégico

b) Conclusiones y oportunidades de mejora

Luego de analizar los distintos escenarios en los que se desempeiia la Sub Gerencia de
Informatica e Informacidn, identificamos la siguiente realidad problematica:

¢ Insuficiente personal de Tl disponible para atender la demanda actual

e Estainsuficiencia origina que no se pueda crecer mas

e Laresistencia a la Tl en los distintos niveles de la organizacion genera
problemas con la entrega de servicio

e Esta resistencia dificulta que se valoren las TICs con que se cuenta
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c) Importancia de un Modelo de Procesos para la Gestion de TIC

El nuevo Modelo de procesos para la Gestion de TICs debe cumplir las siguientes
premisas:

e Tener vision de futuro, es decir, que tenga en cuenta tanto las necesidades
actuales de SEDALIB S.A. asi como sus expectativas futuras. Debe ser un
elemento facilitador de las nuevas iniciativas que se quieran poner en marcha.

e Serintegrador, para ello deberd tener en cuenta las necesidades globales
(comunes) de SEDALIB S.A., las especificas de algunas areas, las de los clientes
y las de los proveedores.

e Ser eficiente en el uso de los recursos TIC. Para ello debera aprovechar las
sinergias que puedan producirse, racionalizar y consolidar las infraestructuras
tecnolégicas, asi como los procesos corporativos.
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13.2. Desarrollo de la estructura organizacional de la Gerencia de TIC.

13.2.1. Situacion Actual de la Organizacidon de TIC.

. Anadlisis de la Estructura Organizacional de TIC

En la siguiente figura se muestra la estructura actual de la Sub Gerencia
de Informatica e Informacion:

SUB GERENCIA DE
INFORMATICA E INFORMACION

DESARROLLO SOPORTE TECNICO Y REDES Y
COMUNICACIONES

Figura 17 Organigrama Actual de la Sub Gerencia de Informatica e Informacién.
Fuente: Sub Gerencia de informatica e Informacién

Esta estructura tiene las siguientes caracteristicas:

= Cuenta con un (01) Jefe de Area (Sub Gerente de Informética e
Informacidn).

= Cuenta con tres (03) Desarrolladores (Ing. de Software).

= Cuenta con un (01) responsable de Soporte Técnico y Redes y
Comunicaciones (Ing. de Software).
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A continuacién se describe las funciones especificas de cada puesto:

A.

FUNCIONES ESPECIFICAS DEL SUB GERENTE DE INFORMATICA E
INFORMACION

Dirigir y supervisar la formulacidn y evaluacion de los planes y programas
anualmente, considerando los cambios y actualizaciones referentes a la de
Tecnologia de Informacion, proponiendo las politicas y normas referidas al
ambito informatico, coordinando y estableciendo las prioridades para su
ejecucion.

Definir, formular e implementar Directivas, Politicas, Reglas, Normas,
Estandares y Procedimientos, que regulen el uso racional, eficaz y eficiente de
las Tecnologias de Informacidn en la Empresa.

Organizar, dirigir y evaluar el ciclo de vida de la tecnologia de informacion, a
fin de proporcionar oportunamente las alternativas de solucién que permitan
mantener la eficiencia y competitividad en esta materia.

Establecer las estrategias mas adecuadas para una optima aplicacién en
materia de redes, comunicaciones, hardware, software y otros que
correspondan al proceso informatico.

Analizar y evaluar el desarrollo de Proyectos Informaticos determinando su
costo / beneficio en funcidn al valor agregado que genere para la Empresa.

Administrar la infraestructura informatica de la empresa.

Disponer el soporte técnico y de comunicacion de voz y datos a todos los
niveles de la organizacion.

Normar la adquisicion de software de base y apoyo al usuario para el
desarrollo de las aplicaciones informaticas, asi como normar el
funcionamiento y operatividad del sistema de comunicaciones internas y
externas de la Empresa.

Administrar la implementacién y ejecucidn de los sistemas informaticos. Velar
por la seguridad de las bases de datos, programas fuentes, software, equipos
etc., que garantice el buen funcionamiento de los sistemas informaticos.
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Asesorar en la incorporacién de nuevas tecnologias de informacién orientadas
al mejoramiento de la eficiencia empresarial.

Disponer la actualizacién de la informacién publicada en la Pagina Web
Institucional de SEDALIB S.A. y el correspondiente Portal de Transparencia, de
acuerdo a la informacidn proporcionada por la Oficina competente.

Proponer la elaboracion de estudios relacionados a requerimientos
informaticos.

Supervisar el soporte, mantenimiento y monitoreo del cableado estructurado
de voz, datos, circuito eléctrico y UPS que soportan las tecnologias de
informacion.

Otras funciones que le asigne el Gerente General, en materia de su
competencia.

FUNCIONES ESPECIFICAS DEL INGENIERO DE SOFTWARE

Administrar proyectos informaticos nuevos: Definir requerimientos,
especificaciones del sistema, disefio del sistema de alto nivel, disefio del
sistema a nivel detallado; desarrollar las pruebas de integracién de
subsistemas, pruebas de integracion de sistemas, pruebas de aceptacion e
implantacién de la solucidn.

Brindar soporte y mantenimiento a sistemas informaticos en produccidn:
Definir requerimientos, definir especificaciones del sistema, definir la
secuencia de accion requerida, ejecutar el plan de accidn establecido para el
soporte al sistema en produccién, desarrollar las pruebas del sistema e
implantar la solucidn.

Administrar proyectos especiales: Establecer la viabilidad técnica del proyecto,
definir los requerimientos del sistema, definir las especificaciones del sistema,
definir el disefio del sistema, desarrollar las pruebas de integracién de
sistemas, desarrollar las pruebas de aceptacion e implantar la solucidn.

Administrar proyectos Web: Definir requerimientos, definir especificaciones
del sistema, definir disefio del sistema, desarrollar las pruebas de integracién
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de sistemas, desarrollar las pruebas de aceptacion, implantar la solucién Web,
controlar la performance del sistema Web.

e Definir y hacer cumplir la metodologia y las normas estandares a usarse en el
desarrollo de los sistemas.

e Coordinar y supervisar la operatividad de los sistemas de Informatica y de
Informacién a su cargo.

e Elaborar y mantener actualizado el Manual de Usuario de los sistemas de
Informatica y de Informacién a su cargo.

e Mantener actualizada la documentacion técnica de los sistemas de Informatica
y de Informacioén a su cargo, especialmente los manuales de disefio y
funcionamiento de los programas.

e Participar en la capacitacion de los usuarios.

e Otras funciones que le asigne el Subgerente de Informatica e Informacién en
materia de su competencia.
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13.2.2. Estructura Propuesta por la Sub Gerencia de Informatica e

Informacidn en el 2006 para la Organizacion de la TIC.

SUBGERENCIA DE
INFORMATICA E
INFORMACION

ASISTENTE

ADMINISTRATIVO

ADMINISTRACION DE
TECNOLOGIAS DE

ADMINISTRACION WEB, BASE
DE DATOS Y OPERACIONES

ADMINISTRACION DE REDES,
COMUNICACIONES Y SOPORTE

INFORMACION TECNICO
EQUIPO EN TI DE
GESTION COMERCIAL ADMINISTRACION WEB SOFTWARE
CORPORATIVO ] HARDWARE
MESA DE AYUDA
EQUIPO EN TI DE
ADMINISTRACION DE REDES Y
|| GESTION OPERACIONAL B ASE DE DATOS
E INSTITUCIONAL COMUNICACIONES

EQUIPO EN TI DE
GESTION SOPORTE DE

ADMINISTRATIVA OPERACIONES

FINANCIERA

EQUIPO EN TI DE
GESTIONGIS Y
AUTOMATIZACION

Figura 18 Estructura Propuesta por la Sub Gerencia de Informatica e Informacion en el 2006 para la Organizaciéon de la TIC.
Fuente: Sub Gerencia de informatica e Informacién

Esta estructura tiene las siguientes caracteristicas:

. No cuenta con una organizacién moderna acorde a los requerimientos de usuarios cada vez mas
capacitados en TI.

. Esta orientada a satisfacer requerimientos sélo del nivel transaccional

. Existen mds sub dreas que empleados. Esto conlleva a que no sean cubiertos todos los

requerimientos de las areas.

A continuacién se describe las funciones especificas de cada puesto:

A.  FUNCIONES ESPECIFICAS DEL SUB GERENTE DE INFORMATICA E INFORMACION

. Desarrollar, implementar, evaluar y actualizar el Plan Director de Tecnologias de la Informacion.
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. Definir, Formular e Implementar Directivas, Politicas, Reglas, Normas, Estandares y Procedimientos, que
regulen el uso racional, eficaz y eficiente de las Tecnologias de Informacién en la Empresa.

. Organizar, dirigir y evaluar el ciclo de vida de la Tecnologia de Informacién, a fin de proporcionar
oportunamente las alternativas de solucién que permitan mantener la eficiencia y competitividad en esta
materia.

. Establecer las estrategias en materia de redes, comunicaciones, hardware, software y aplicaciones
informaticas

3 Analizar y evaluar el desarrollo de Proyectos Informaticos determinando su costo / beneficio en funcién al
valor agregado que genere para la Empresa.

. Apoyar y dar soporte informatico a todos los niveles de la organizacion.

3 Normar la adquisicion de software de base y apoyo al usuario para el desarrollo de las aplicaciones
informaticas, asi como normar el funcionamiento y operatividad del sistema de comunicaciones internas y
externas de la Empresa.

3 Administrar la implementacion y ejecucion de los sistemas informaticos. Velar por la seguridad de las bases
de datos, programas fuentes, software, equipos etc., que garantice el buen funcionamiento de los sistemas
informaticos.

. Realizar otras funciones que le asigne la Gerencia General en materia de su competencia.

B. FUNCIONES ESPECIFICAS DEL INGENIERO EN TECNOLOGIA

»  Administrar proyectos de Tecnologias de Informacién nuevos. = Definir los Requerimientos del sistema.

= Definir las Especificaciones del Sistema.

= Definir Requerimientos. = Definir Disefio del Sistema.

. Definir Especificaciones Técnicas de Solucién Tecnoldgica. . Desarrollar las Pruebas de integracion de sistemas.
- Definir Disefio de Solucién Tecnoldgica . Desarrollar las Pruebas de aceptacion.

- Elaborar Perfil de proyecto de Solucidn Tecnoldgica .

Implantar la solucién.
- Desarrollar las Pruebas de integracion de Solucion Tecnoldgica
- Desarrollar las Pruebas de aceptacién de Solucién Tecnoldgica.
- Implantar la Solucién Tecnoldgica >  Administrar proyectos Web

- Definir Requerimientos.

Produccion.

Definir Requerimientos.

Definir Especificaciones del Solucién Tecnoldgica

Definir la secuencia de accion requerida.

Ejecutar el plan de accidn establecido para el soporte a la
Solucidon Tecnoldgica en produccion.

Desarrollar las Pruebas de Solucién Tecnoldgica.
Implantar la Solucién Tecnoldgica.

Administrar proyectos especiales relacionados a Tecnologias
de Informacion

Establecer la viabilidad técnica del proyecto.

»  Brindar Soporte y Mantenimiento a Solucion Tecnoldgica en =

Definir Especificaciones del Sistema.

Definir Disefio del Sistema.

Desarrollar las Pruebas de integracion de sistemas.
Desarrollar las Pruebas de aceptacion.

Implantar la soluciéon Web.

Controlar la performance del sistema Web.

Administrar Tecnologia GIS y de Automatizacion
Convertir la informacion grafica de planos en Informacion

administrable por un motor de Base de Datos Espacial.
Administrar los archivos de informacion espacial Shape y DWG.
Definir Requerimientos

Definir Especificaciones del Sistema

Definir Disefio del Sistema
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Desarrollar las Pruebas de Integracidn del Sistema
Desarrollar las Pruebas de Aceptacién.

Implantar soluciones GIS y de Automatizacion.
Controlar la performance del Sistema GIS.

Definir los Tematicos para el Sistema

Definir la Estructura de Capas del Sistema

Gestionar la informacién producida por los sistemas Scada.
Definir los Puntos de Control, los Controles Légicos
Programables y el Sistema de Monitoreo de los sistemas de
Automatizacion

C.  FUNCIONES ESPECIFICAS DEL ADMINISTRADOR REDES, COMUNICACIONES Y SOPORTE TECNICO

Supervision de la red

Control de los dispositivos de la red
Administracion de la Red

Establecer las politicas y estrategias en materia de
comunicaciones, hardware, software y aplicaciones

informaticas.

Apoyar y dar soporte informatico a todos los niveles de
la organizacion.

. Establecer los estandares y normas de la Tecnologia de
informacién que la organizacidn debe utilizar.

. Normar la adquisicion de software de base y apoyo al
usuario para el desarrollo de las aplicaciones
informaticas, asi como normar el funcionamiento y
operatividad del sistema de comunicaciones internas y
externas de la Empresa.

o Mantener en vigencia el soporte informatico de toda la
empresa.

. Realizar otras funciones que le asigne la Sub Gerencia de
Informatica en materia de su competencia

D. FUNCIONES ESPECIFICAS DEL ADMINISTRADOR DE BASE DE DATOS Y WEB CORPORATIVO

Desarrollar la documentacion de los manuales, procesos,
estandares y normas técnicas referentes a los sistemas
informaticos de la organizacion.

Establecer los estandares de documentacion

Especificar el contenido de la documentacion

Elaborar los manuales técnicos de sistemas.

Elaborar los manuales de usuario de sistemas.

Elaborar la documentacién de los procesos logicos soportados
por los sistemas.

Publicar la documentacion.

Realizar las modificaciones relevantes a la documentacién.

Brindar la capacitacion.

Establecer los estandares de capacitacion.

Especificar el contenido de la capacitacién.

Elaborar los recursos para la capacitacion.

Desarrollar la capacitacion al personal objetivo.
Monitorear la correcta aprehensidn de los contenidos de la
capacitacion.

Determinar los estandares y control de calidad.

Determinar los Estdndares de Software basico: Sistemas
Operativos de Red, Sistema Operativo Cliente (Estaciones de
trabajo).

Administracién de los servicios de mensajeria.

Administracién de los servicios complementarios de Internet:
Estandares, protocolos, servicios.

Establecer las Normas para validacion y evaluacion de
infraestructura tecnolégica

Establecer las Normas para la marcacién y direccionamiento IP
Actualizar permanentemente las directrices.

Administrar la seguridad de base de datos.

Determinar las politicas de Seguridad en las Bases de Datos
Ejecutar las acciones propias del plan de seguridad.

Ejecutar las Auditorias a la base de datos

Determinar las politicas de Copias de Seguridad y recuperacién
de datos.

Ejecutar las acciones propias del plan recuperacion de datos.
Monitorear el rendimiento de los Métodos de recuperacion.
Determinar las politicas de Afinamiento y optimizacién de la
base de datos

Ejecutar las acciones propias del plan de Afinamiento y
optimizacién de la base de datos
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Administrar la base de datos.

Administrar el proceso de Instalacidn de Base de datos:
Instalacion del software, Definicion de parametros, Creacién
de una nueva base de datos

Administracién del espacio en disco: Almacenamiento de
objetos, Andlisis del almacenamiento, Estimaciones de
almacenamiento

Administracidon de usuarios: Andlisis de las necesidades de
usuario, Configuraciones de usuario, Mantenimiento de los
datos de usuarios

Administrar el WEBSITE CORPORATIVO

Administrar, configurar, aplicar politicas de seguridad y dar
mantenimiento al servidor WEB de SEDALIB S.A.

Administrar, configurar y monitorizar los servicios del WEBSITE
CORPORATIVO de SEDALIB S.A.

Administrar y disefiar las bases de datos que soportan los
servicios del WEBSITE CORPORATIVO de SEDALIB S.A.
Coordinar la programacién del WEBSITE CORPORATIVO de
SEDALIB S.A.

Proponer un plan anual de trabajo del WEBSITE CORPORATIVO
de SEDALIB S.A. al titular de la SGIl y coordinar su ejecucién.
Desarrollar e implementar y mejorar politicas y
procedimientos para la administracién y actualizacién de
contenidos.

Administrar el funcionamiento del conjunto de protocolos de
la suite TCP/IP.

Resolver incidencias y mejorar la navegabilidad y usabilidad del
WEBSITE CORPORATIVO de SEDALIB S.A.

Identificar, promover y aplicar las nuevas tendencias y
tecnologias en materia de Internet enfocados a la Gestion
empresarial.

Elaboracion de notas de prensa y comunicados en el WEBSITE
CORPORATIVO de SEDALIB S.A., en coordinacién con Oficina de
Imagen institucional.

Desarrollo de contenidos para el WEBSITE CORPORATIVO de
SEDALIB S.A.., en coordinacién con Oficina de Imagen
institucional.

Respetar los criterios y lineamientos de publicacién
establecidos por SEDALIB S.A.

E. FUNCIONES ESPECIFICAS DEL ESPECIALISTA DE SOPORTE DE OPERACIONES

Soporte informatico de los sistemas en produccion,
garantizando su correcta funcionalidad y operatividad.

Realizar las copias de seguridad de la informacion de los
diferentes sistemas en produccién estableciendo los
mecanismo y métodos adecuados para su correcto

Elaborar y mantener actualizado el manual de usuario de
los sistemas en produccion.

Ingresar y verificar la informacidn de prueba de los
programas y aplicaciones.

Preparar las instrucciones para el uso de las aplicaciones y
programas.

Participar en la capacitacién de los usuarios.

Otras funciones que le asigne el Jefe de la Oficina de
Informacidn e Informatica en materia de su competencia

F.  FUNCIONES ESPECIFICAS DEL ASISTENTE ADMINISTRATIVO

Mantener la disponibilidad de servicio con respecto al
hardware y software de la empresa.

Coordinar la atencidn de los requerimientos de soporte de
hardware de los usuarios, concordante a los programas y
presupuestos.

Ejecutar o supervisar la ejecucion del programa de
mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos de
computo de SEDALIB S.A., el cual puede ser realizado
directamente o por terceros.

Emitir informes sobre el estado de los equipos de
computo.

Mantener el historial de los equipos de computo de
SEDALIB S.A.

Mantener permanentemente actualizado el inventario de
software y sus respectivas licencias.

Analizar, corregir o proponer correctivos a las causales
que interrumpen las operaciones normales de
procesamiento.

Otras funciones que le asigne el Jefe de la Oficina de
Informatica, en materia de su competencia
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13.2.3. Estructura Propuesta por la Sub Gerencia de Informatica e
Informacion en el 2013 para la Organizacion de la TIC

Sub Gerencia
Tecnologia de la
Informacion

Comité de
Proyectos
Tecnolégicos

Seguridad y Administracion R

Redes y
Comunicaciones

Equipo de Redes
- HW

Administracién de
EBEDD

Equipo de

Seguridad &
Control

de Recursos
Informaticos

Equipo de

Tecnoldgicas

Equipos de Web -
Moviles

j Soporte Técnico

Equipo de Base
de datos

Equipo de
Comunicaciones

Equipo
Administrativo

e Objetivos de la Sub Gerencia de Informatica e Informacidn:

Brindar el Soporte a los diversos procesos empresariales, mediante la administracion y uso de
servicios de Tecnologias de Informacion (Tl) que éptimamente gestionados y controlados
aseguren la calidad de la informacién, soporte y cumplimiento de los objetivos del negocio.

¢ Funciones Basicas:
= Gestionar la Administracion de las Tecnologias de la Informacién
= Gestionar los Proyectos Tecnoldgicos
= Gestionar el proceso de Help Desk
=  Gestionar el proceso de Soluciones Tecnoldgicas
= Gestionar el proceso de Administracion de Redes y Comunicaciones
= Gestionar los Recursos Informaticos
=  Gestionar la Administracion de Base de Datos
= Gestionar la Seguridad de la informacion
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e Organizacion

= Depende de la Gerencia General
= Subsistemas
=  Hekp Desk
= Soluciones Tecnoldgicas
=  Administracién de Redes y Comunicaciones
= Recursos Informaticos
= Administracién de Base de Datos
= Seguridad de la Informacidn

A. Sistema de Proyectos Tecnolégicos
a. Objetivos:
Permitir formular y administrar de acuerdo a las necesidades y al Plan Estratégico de

Tecnologias de Informacién, Logrando obtener un producto final de acuerdo a las

especificaciones dentro de las restricciones de tiempo, costos y recursos del entorno
del proyecto.

b. Funciones:

i
ii.
iii.
iv.
V.

Iniciacion del proyecto
Planificacién del proyecto
Ejecucion del proyecto
Control del Proyecto
Cierre del proyecto

¢. Organizacion:

Directa a procesos

Se conforma por personal de la Sub Gerencia de Tecnologias de la
Informacidn, Personal de SEDALIB de las diversas areas; Personal de Externo
de ser necesario.

d. Estructura:

Sistema de Tecnologia de la
Informacion

Proyectos Informaticos

Procesos
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e. Funcionalidad:

i

ii.
iii.
iv.

V.

Proceso de conformacién de integrantes

Proceso de planificacion de la actividades, presupuesto y recursos
Proceso de monitoreo del desarrollo del proyecto

Proceso de control de cambios, calidad, respuesta a riegos
Proceso de cierre de administrativo del producto o servicio

B. Sistema de Help Desk
a. Objetivos:

v

v

v

Proveer instrucciones uniformes, que faciliten el proceso de reportar los
problemas por los usuarios o los representantes autorizados.

Resolver los problemas relacionados con la operacién del sistema dentro de
un tiempo determinado y con un alto nivel de calidad.

Gestionar los cambios y actualizacién de las versiones de los sistemas de
informacidn de la empresa de manera transparente.

b. Funciones:

i.
ii.
iii.
iv.
V.
vi.

Gestionar los Incidentes del usuario
Gestionar los problema del usuario
Gestionar los cambio del usuario

Gestionar las Versiones de los usuarios
Gestionar el nivel del servicio a los usuarios
Gestionar el catdlogo de problemas

¢. Organizacién

Directa a procesos

d. Estructura

Sistema de Tecnologia de la
Informacidn

Help Desk

Procesos
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e. Funcionalidad
i. Proceso de continuidad del negocio
ii. Proceso de prevencion de incidentes
iii. Proceso de planificacion de contingencias a las incidencias
iv. Proceso de implementacion de contingencias
v. Proceso de medicidn e informes de servicios
vi. Proceso de registro de incidencias y relevancia

C. Sistema de Soluciones Tecnoldgicas
a. Objetivos:
Administrar adecuadamente las politicas, estrategias, planes y acciones relacionadas
con la creacién, difusidon y uso de las Tecnologias de Informacién como soluciéon al
soporte de la EPS.

b. Funciones:
i. Gestionar aplicaciones de tipo Web y Mdviles
ii. Gestionar aplicaciones para el area Comercial
iii. Gestionar aplicaciones para el area Operacional
iv. Gestionar aplicaciones para el area Administrativa
v. Gestionar aplicaciones de tipo GIS
vi. Gestionar aplicaciones de diversa indole

¢. Organizacién
i. Comprende las siguientes procesos:

1. Proceso: Desarrollo Aplicaciones Web y Moviles
Proceso: Desarrollo Aplicaciones Comerciales
Proceso: Desarrollo Aplicaciones Operacionales
Proceso: Desarrollo Aplicaciones Administrativas
Proceso: Desarrollo Aplicaciones GIS
Proceso: Desarrollo Aplicaciones Diversas

o U e wN

d. Estructura:

Sistema de Tecnologia de la
Informacién

Proyectos Informaticos

Procesos
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e.

Funcionalidad:
i. Proceso de formalizacién de la gestién de tecnologias
ii. Proceso de Andlisis, monitoreo, prospectiva tecnolégica
iii. Proceso de Disefo, evaluacién y selecciéon
iv. Proceso de Desarrollo, adaptacidn tecnoldgica
v. Proceso de Implementacion
vi. Proceso de Mantenimiento
vii. Proceso de Control de cambios
viii. Proceso de gestion de activos y patentamiento
ix. Proceso de Financiacién, para continuidad de servicio
X. Proceso de Negociacidn, adquisicién y contratacidn de tecnologias

D. Sistema de Administracion de Redes y Comunicaciones

a.

b.

C.

Objetivos:

Realizar la administracién, instalaciéon, adecuacién, ampliacién, operacién vy
actualizacién de las redes de cdmputo para agilizar los procesos administrativos en la
operacion de tramites y servicios que proporciona SEDALIB S.A. y Puntos externos,
garantizdndole al personal un facil acceso a los aplicativos y servicios como correo

electrdnico, internet, bases de datos, entre otros

Funciones:
i. Gestionar las Fallas
ii. Gestionar la Configuracion
iii. Gestionar el Desempefio
iv. Gestionar la Seguridad

Organizacidn:
i. Directa a Procesos
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d. Estructura:

Sistema de Tecnologia de la
Informacién

Redes y Comunicaciones

Procesos

e. Funcionalidad:

i
ii.
iii.
iv.
V.
vi.

Proceso de registro y verificaciéon de error

Proceso de coleccidn y configuracion

Proceso de registro de la carga actual y planificacién de configuracion
Proceso de supervision de seguridad

Proceso de monitoreo y seguimiento

Proceso de registro de las actividades de acuerdo a los procedimientos

E. Sistema de Administracion de Recursos Informaticos
a. Objetivos:
Mantener en funcionamiento y Actualizar el hardware y el software que requiera
SEDALIB S.A.; Proporcionar mantenimiento preventivo y correctivo de emergencia a
los equipos de codmputo de la institucion; y evaluar y controlar los servicios de
mantenimiento que ofrezcan los proveedores como garantia de servicio

b. Funciones:

iv.
V.
vi.

Administrar los requerimientos de los usuarios
Administrar los préstamos de los equipos

Administrar el mantenimiento preventivo y correctivo
Administrar el Inventario de Hardware y Software
Administrar la asignacion de Hardware y Software
Gestionar la adquisicién y verificar la recepcion
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¢. Organizacién:
i. Directa a procesos

d. Estructura:

Sistema de Tecnologia de la Informacidn

Administracion de Recursos Informaticos

Procesos

e. Funcionalidad:
i. Proceso de asignacion de técnico al servicio solicitado
ii. Proceso de registro y evaluacion de préstamos de equipos
iii. Proceso de planificacion y ejecucion de los mantenimientos preventivos y
correctivos
iv. Proceso de planificacion y ejecucion de los inventarios
v. Proceso de administrar la asignacion

F. Sistema de Administracion de Base de Datos
a. Objetivos:
Proteger los recursos de informacidn de SEDALIB S.A. frente a amenazas, internas o
externas, deliberadas o accidentales, con el fin de asegurar el cumplimiento de la
confidencialidad, integridad, disponibilidad y confiabilidad de la informacion.

b. Funciones:
i. Planificar el crecimiento, la capacidad y recursos
ii. Gestionar los diversos tipos de ambiente de trabajo
iii. Administrar el modelado y disefio de la Base de Datos
iv. Gestionar la auditoria de Base de Datos
v. Administrar la integracion de modelos de datos
vi. Gestionar el resguardo y recuperacion de los datos
vii. Administrar y desarrollar aplicaciones para automatizar tareas y apoyo a los
desarrolladores.
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viii. Gestionar la integridad
ix. Gestionar la seguridad

X. Monitorear y gestionar el rendimiento de la Base de Datos
xi. Administrar la documentacion

xii. Supervisar la implantacion de la Base de Datos

¢. Organizacion:
i. Directa a procesos

d. Estructura:

Sistema de Tecnologia de la Informacidon

Administracién de Base de Datos

Procesos

e. Funcionalidad:
i. Proceso de disefio y gestion del creciente volumen de datos
ii. Proceso de administracidon de los ambiente de trabajo, segun las necesidades
de los actores
iii. Proceso de analisis, recopilacidon de las necesidades del usuario para obtener
el modelos de datos
iv. Procesos de identificacién de los usuarios y accesos asignados, segun las
politicas de seguridad
v. Proceso de integraciéon de los sistemas, para obtener modelo homologado
vi. Proceso de definicidon de niveles de acceso y control de los usuarios a la Base
de Datos
vii. Proceso de Monitoreo de los niveles de servicio, eventos, incidentes e
indicadores de desempeno de la Base de Datos
viii. Proceso de definicidn de politicas, estdndares y procedimientos para la
administracion de la Base de Datos
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G. Sistema de Seguridad de la Informacién
a. Objetivos:
Proteger los recursos de informacion de SEDALIB S.A y la tecnologia utilizada para su
procesamiento

b. Funciones:
i. QOrganizar e implementar la seguridad de la informacidn
ii. Clasificary controlar los activos
iii. Gestionar la seguridad del personal
iv. Gestionar la seguridad fisica y ambiental
v. Gestionar las comunicaciones y las operaciones
vi. Gestionar el control de acceso
vii. Gestionar el desarrollo y mantenimiento de los sistemas
viii. Administrar y lograr la continuidad de los servicios
ix. Gestionar el control de cumplimiento

c. Organizacién
i. Directa a procesos

d. Estructura:

Sistema de Tecnologia de la Informacién

Administracién de Base de Datos

Procesos

e. Funcionalidad
i. Proceso orientado a la administracion de la seguridad de la informacidn

ii. Proceso destinado a mantener una adecuada proteccion de los activos
informaticos de la empresa

iii. Proceso orientado a reducir los riesgos de error y contar con los elementos
para mitigar el riesgo

iv. Proceso destinado a impedir los accesos no autorizados

v. Proceso dirigido a garantizar el funcionamiento de las instalaciones del centro
de procesamiento y medios de comunicacién
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vi. Proceso orientado a controlar el acceso légico a la informacién, habilitando
mecanismos de monitoreo
vii. Proceso orientado a garantizar la incorporacidon de medidas de seguridad en
los sistemas de informacidn
viii. Proceso orientado a contrarrestar las interrupciones de las actividades y
proteger los procesos criticos
ix. Proceso destinado a impedir infracciones y violaciones de las leyes, estatutos,
normas, reglamentos o contratos.
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13.2.4. Modelo para el desarrollo de la Estructura Organizacional de
TIC.

Para alinear las estrategias de SEDALIB S.A. es necesario manejar los dominios internos y
externos

1) Dominio Externo.

El posicionamiento de SEDALIB S.A. dentro del mercado T/l y de negocios compromete 6
aspectos:

a) AlcanceTI
Se refiere a las Tl especificas

Soportan las iniciativas de la estrategia actual o podrian modelar nuevas iniciativas
estratégicas.

b) Alcance de la Empresa

Acciones del negocio cuya distribucién se da con la eleccion pertinente de la oferta
producto-mercado y de acuerdo al analisis de los resultados del mercado.

c¢) Competencia sistémica

Aquellos atributos de la estrategia Tl, ejemplos: Calidad de los sistemas, Costo-
Rendimiento, Interconectividad, o Flexibilidad.

Podrian contribuir a la creacién de nuevas estrategias o mejorar las existentes.

d) Competencia Distintiva

Son aquellos atributos de la estrategia como: precio, calidad, servicios, canales de
distribucidn que contribuyen a generar una ventaja diferencial y comparativa de una
empresa con sus competidores.
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e) DireccionTI

Seleccion y uso de mecanismos de direccién. Ejemplos: Jointventures con vendedores,
Alianzas estratégicas, o Integrar investigaciény desarrollo a Tl.

Para con el objetivo de obtener la competencia requerida de Tl

f) Direccion del negocio

Compromete la seleccién de hacer versus comprar sobre las estrategias de la empresa.
Tal seleccidon cubre un rango complejo de relaciones inter-companias tales como:
alianzas estratégicas, Jointventures, intercambios de mercados y licencias de
tecnologias, etc.

2) Dominio Interno.

El Dominio Interno de los sistemas de informacidn y de negocios tendrd que manejar al
menos 6 componentes:

a) Arquitectura Sl
Define:

- Portafolio de las aplicaciones;
- Configuracion del HW, SW y las comunicaciones; y la Arquitectura de
datos.

b) Infraestructura Organizacional

Son los roles, responsabilidades y sus niveles de autoridad.

c) Procesos S|

Define el trabajo central de los procesos, para las operaciones de la infraestructura de
los Sl, tales como:

- - Desarrollo de Sistemas;
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- - Mantenimiento de los sistemas; y
- - Monitoreo y control de los sistemas.

d) Procesos del negocio

Son las necesidades para disefiar los procesos del negocio de manera que apoyen y
modelen las capacidades de la empresa para ejecutar las estrategias del negocio.

e) Habilidades-Conocimientos SI
Describe la:

- - Seleccién;

- - Entrenamiento-desarrollo de conocimientos;

- - Necesidades de los individuos requeridos para manejar y operar eficaz
y eficientemente la infraestructura de los Sl dentro de la organizacion.

f) Habilidades-Conocimiento-Negocio

Viene a ser los conocimientos requeridos dentro del dominio del negocio para ejecutar
una estrategia dada.

Campo de accidn donde se desarrolla. Estdn comprometidas decisiones como:

- - Oferta servicio-mercado y sus atributos distintivos estratégicos;
- - Hacervs. comprar, incluyendo alianzas vs. sociedades.

Dentro de este contexto, existen muchas perspectivas dominantes del alineamiento, pero
por la naturaleza de SEDALIB S.A,, se ha elegido la perspectiva 4, “Nivel de servicios”, que
se representa en la siguiente figura:
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ESTRATEGIA DE
Tl

INFRAESTRUCTURA INFRAESTRUCTURA
ORGANIZACIONAL sl

CONDUCTOR : ESTRATEGIA DETI

ROL DE LA DIRECCION : PRIORIZADOR

ROL DEL GERENTE S : EJECUTOR

CRITERIO RENDIMIENTO : SATISFACCION DEL CLIENTE

Figura 19 Alineamiento de la organizacion.
Fuente: Elaborado por Consultoria

Esta perspectiva tiene las siguientes caracteristicas:

El alineamiento se centra en como, mediante el uso estratégico de la
tecnologia de informacién, se debera modificar la infraestructura y
procesos para integrar a los clientes y proveedores a través de
informacién que pudieran tener.

El rol de la estrategia de SEDALIB SA es indirecto y debe proveer las
directivas para estimular la demanda de los clientes.

La organizacion delos sistemas de informacion debera centrar sus
esfuerzos en analizar las necesidades de los clientes y de los productos y
servicios que existen.

La Sub Gerencia de Informatica debe buscar entender cual es el valor
gue le dan en la organizacion a los sistemas desarrollados, cuales
sistemas necesitan los usuarios, con que recursos se cuenta, cultura, etc.

13.2.5. Organizacion Propuesta para la Gestion de TIC en SEDALIB

La Sub Gerencia de Informatica e Informacién tendra las siguientes funciones

generales:
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e Establecer los lineamientos de politica de la Sub Gerencia, asi como la
normativa necesaria para el correcto desempeno de sus funciones acorde
con la politica Institucional.

e Definir, mantener y ejecutar, el Plan Estratégico de Tecnologias de la
Informacidn como respuesta a las necesidades de automatizacidon de
procesos, de procesamiento de datos, y/o de comunicaciones de la
organizacion.

e Supervisar funcionalmente las acciones de desarrollo, implementacion y
mantenimiento de los sistemas informdticos y de comunicaciones de las
distintas areas.

e Planificar, organizar, dirigir y controlar los procesos correspondientes a la
tecnologia de la informacidn definidos por la Institucién.

e Administrar las iniciativas y proyectos de Tecnologias de la Informacién, asi
como el Presupuesto asignado a ellos.

e Definir los estandares a ser usados en las iniciativas, proyectos vy
desarrollos informaticos.

e Proponer e implementar nuevas herramientas tecnolégicas relacionadas
con las Tecnologias de la Informacion a fin de optimizar el uso de recursos.

e Proponer y desarrollar mejoras y/o soluciones informaticas para la mejor
consolidacion y explotacién de la informacién.

e Disefar, proponer, ejecutar y supervisar la aplicacion de los estdndares
para el mantenimiento, desarrollo e implementacion de los sistemas
informaticos.

e Ejecutar los requerimientos de mantenimiento de aplicaciones
informaticas.

e Planificar y ejecutar el mantenimiento de las aplicaciones informaticas.

e Planificar, y ejecutar el desarrollo e implementacién de aplicaciones
informaticas.

e Administrar y ejecutar el Plan de Pruebas correspondiente a la puesta en
produccién de desarrollo y mantenimiento de las aplicaciones
informaticas.

e Disefar, proponer, ejecutar y supervisar el cumplimiento de los
estandares, para la administracion de los recursos de hardware y software,
comunicaciones e informacion.

e Mantener operativos los recursos informaticos de la Institucion: software,
hardware y comunicaciones.

e Administrar la Sub Gerencia y todos sus componentes, proponiendo las
mejoras y/o actualizaciones que correspondan.

e Administrar las Bases de Datos de la Institucién.
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Administrar el parque de equipos informaticos de la institucién,
proponiendo su ampliacién, mejora y/o actualizacion cuando corresponda.
Administrar las licencias de software, proponiendo su ampliacion y/o
actualizacién cuando corresponda.

Administrar las redes informaticas y de comunicacién, proponiendo su
ampliacién, mejora y/o actualizacién cuando corresponda.

Proveer de servicios de ayuda y soporte de recursos tecnoldgicos a toda la
organizacion.

Disefiar, proponer, implementar, ejecutar y supervisar la aplicacién de los
planes y/o medidas de seguridad informatica necesarias, incluyendo el
Plan de Contingencia Tecnoldgica y el Plan de Seguridad de la Informacién
Electrdnica.

Administrar la seguridad de los accesos a la informacién organizacional.
Elaborar, proponer, ejecutar y supervisar la aplicacion del Plan de
Mantenimiento Preventivo y Correctivo de los equipos informaticos y de
comunicacion de la Institucién.

Ejecutar las demas funciones inherentes al ambito de su competencia, que
le sean encomendadas por la Gerencia General.

El Sub Gerente de Informatica e Informacion tendra las siguientes funciones:

Formular y proponer los lineamientos de politica, planes, iniciativas,
proyectos, presupuesto y convenios de interés institucional vinculados al
drgano de su competencia.

Planificar, dirigir, supervisar y evaluar la ejecuciéon de las actividades a
cargo del d6rgano que dirige y de los responsables de las unidades
organicas dependientes.

Controlar la ejecucion de los planes institucionales asi como del
presupuesto, referidos al drgano que dirige, asi como de las unidades
orgdnicas dependientes.

Establecer e impartir las directivas necesarias y especificas, asi como
gestionar la dotacién de los recursos para el cumplimiento de sus
funciones.

Emitir informes técnicos y resoluciones en el dmbito de su competencia.
Asesorar a la Gerencia General y demas direcciones u oficinas, en los
asuntos de competencia del drgano que dirige.

Gestionar los riesgos en el drgano a su cargo en coordinacién con la
Unidad de Gestidn de la Calidad y Riesgos.

La estructura propuesta se muestra en la figura 20:
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INFORMATICA E
INFORMACION
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CALIDAD

SOPORTE DE
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INFRAESTRUCTURA

DETI

OPERACIONES

DETI

PROYECTOS TI
DESARROLLO
TECMNOLOGICO

APLICACIOMNES
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Figura 20 Organigrama propuesto para Sub Gerencia de Informatica e Informacidn.
Fuente: Elaborado por Consultoria
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A continuacién se describe cada parte de esta estructura:

a) Soluciones y calidad
1) Proyectos Tl

e Proponer en el dmbito de su competencia, el Plan Estratégico de
Tecnologias de la Informacién - PETI, asi como proponer su
actualizaciéon y mantenimiento, el cual deberd estar alineado al
Plan Estratégico Institucional.

e Gestionar la ejecucién de las actividades sefialadas en el PETI de
SEDALIB S.A.

e Gestionar la elaboracion del portafolio de iniciativas y proyectos
tecnoldgicos y las actividades inherentes al soporte técnico-
funcional brindado a todas las unidades organicas de |la
organizacion, utilizando métricas y otras fuentes de informacién.

e Definir los lineamientos para el desarrollo de las iniciativas y
proyectos tecnolégicos de acuerdo a las necesidades de las dreas
bajo los estandares y normativas definidos por la Sub Gerencia de
Informatica e Informacion.

e Supervisar, ejecutar y evaluar la aplicacién de los estandares para
el desarrollo de iniciativas y proyectos tecnoldgicos, asi como
proponer su mejora.

e Asesorar a las areas de SEDALIB S.A. en la definicion y evaluacidn
de iniciativas y proyectos tecnoldgicos que permitan su aprobacion
y su posterior priorizacion.

e Identificar las necesidades de recursos, planificar su asignacién y
monitorear su desempefio en el cumplimiento del portafolio.

e Gestionar los procesos vinculados a la gestién de iniciativas,
proyectos y programas tecnoldgicos.

e Elaborar los términos de referencia para la contratacion de
servicios con terceros para el desarrollo de sistemas y/o aplicativos
para las iniciativas y proyectos del PETI.

e Supervisar la gestidon de los contratos de servicios brindados por
terceros, vinculados con el desarrollo de iniciativas y proyectos
tecnoldgicos, conforme a las condiciones contractuales definidas.

e Proponer iniciativas y proyectos tecnoldgicos, asi como coordinar
su integracion.

e Elaborar en el dmbito de su competencia el Plan Operativo
Institucional (POI).
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e Presentar al Sub Gerente de Informatica e Informacion informes
periddicos de actividades de gestidn y evaluacion de las tareas a su
cargo, respecto del avance y su cumplimiento, asi como del
manejo del portafolio de iniciativas y proyectos tecnolégicos

2) Desarrollo tecnolégico

e Proponer en el ambito de su competencia, el PETI, asi como
proponer su actualizacion y mantenimiento, alineado al Plan
Estratégico Institucional y en coordinacion con la Sub Gerencia de
Desarrollo Empresarial.

e Gestionar la ejecucién de las actividades sefialadas en el PETI de
SEDALIB S.A., dentro de las labores de su competencia.

e Definir, proponer, implementar, supervisar y evaluar la aplicacion
de estdndares para el mantenimiento, desarrollo e
implementacion de los sistemas informaticos y de bases de datos,
tomando en consideracién las metodologias del ciclo de vida de
Sistemas.

e Coordinar con las areas, la priorizacion de ejecucién del
mantenimiento de las aplicaciones informaticas, tomando en
consideracion su impacto y la disponibilidad de recursos para su
ejecucion.

e Supervisar las actividades inherentes al apoyo técnico de sistemas
brindado a todas las areas de la organizacion.

e Formular y proponer las metodologias para el desarrollo,
implantacién y mantenimiento de las soluciones informaticas.

e Elaborar los términos de referencia para la contratacion de
servicios con terceros para el desarrollo y mantenimiento de los
sistemas que utiliza y que requiere la organizacidn.

e Supervisar la gestidn de los contratos de servicios brindados por
terceros, vinculados con el desarrollo y mantenimiento de
sistemas, conforme a las condiciones contractuales definidas, asi
como proponer las métricas que permitan evidenciar el
cumplimiento de lo contratado.

e Proponer mejoras a los aplicativos y/o soluciones informaticas,
para la mejor consolidacidn y explotacion de la informacion.

e Alcanzar al Sub Gerente de informatica e Informacidn, propuestas
de soluciones tecnolégicas que innoven, simplifiquen y ofrezcan
nuevos y mejores servicios a los clientes internos y externos en
coordinacion con los érganos y unidades organicas competentes.
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e Elaborar en el dmbito de su competencia el Plan Operativo
Institucional (POI).

e Presentar al Sub Gerente de Informatica e Informacién informes
periddicos de actividades de gestion y evaluacion de las tareas a su
cargo, respecto del avance y su cumplimiento.

3) Calidad

e Participar de la elaboracién y ejecucién del Plan Estratégico de
SEDALIB S.A.; asi como elaborar y ejecutar los proyectos del Plan
Operativo Institucional y los proyectos internos asignados a la
Seccion.

e Coordinar y participar en la planificacién de las pruebas dentro de
los planes de trabajo de cada equipo de proyecto.

e Administrar los planes de pruebas de certificacidn de los diferentes
proyectos informaticos.

e Revisar y validar la documentacién requerida para las pruebas de
certificacion de acuerdo a la metodologia y estandares
establecidos. Asi como, coordinar la disponibilidad de los recursos
necesarios para su ejecucion.

e Ejecutar, documentar y supervisar la ejecucidén de las pruebas de
certificacidn registrando las observaciones y comentarios técnicos
y/o de los usuarios, clasificindolos para proponer los ajustes
necesarios.

e Certificar los productos y soluciones informaticas desarrollos por
SEDALIB S.A. o adquiridos a terceros.

e Gestionar los recursos necesarios y autorizar el pase a produccion
de los sistemas de informacidn que cuentan con la debida
conformidad y/o certificacion.

e Proponer e implementar normas, procedimientos, estandares de
calidad en Tecnologias de Informacién, para satisfacer los
requisitos de los clientes y otras partes interesadas.

e Promover el uso de las herramientas de gestién de las pruebas.

e Administrar los riesgos de su competencia, a través de la
identificacion, tratamiento y control de los mismos, relacionados al
logro de los objetivos de la dependencia a su cargo,

e Asumir ante el Sub Gerente de informdtica e Informacién los
resultados de la gestidn de riesgos correspondiente a su sub area.
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e Administrar el presupuesto que le es asignado, realizando un
oportuno seguimiento y control de su ejecucién.

e Hacer seguimiento al cumplimiento de los contratos de servicios
solicitados.

e Atender e implementar las medidas correctivas recomendadas por
el Organo de Control Institucional y los organismos de control
externo.

e Garantizar un aseguramiento de la calidad de las soluciones de
tecnologias de informacién, productos, software, hardware vy
procesos.

e Realizar otras funciones que le sean asignadas por el Sub Gerente
de Informatica e Informacion.

b) Soporte de aplicaciones.

Para esta sub area se proponen tres procesos: a) desarrollo y analisis de
Sistemas de Informacién, b) Andlisis y programacién de Sistemas de
Informacién y c) Programacién de Sistemas de informacidn, los mismos que
se aplicaran a las tres sub areas propuestos: a) Aplicaciones Primarias, b)
Aplicaciones Secundarias y c) Inteligencia de Negocio:

1) Analisis y Desarrollo de Sistemas de Informacidn:

e Participar en la definicion del sistema a ser mecanizado tomando
en cuenta todas las necesidades de los usuarios involucrados, asi
como elaborar los proyectos bajo los procedimientos dados por la
organizacion.

e Realizar el desarrollo de sistemas segun las especificaciones
estregadas por los usuarios.

e Ejecutar todas las pruebas necesarias al sistema de acuerdo a
pardmetros de evaluacion pre establecido, con la finalidad de
comprobar su buen funcionamiento y el cumplimiento de los
objetivos previstos para el sistema.

e Implementar el sistema considerando la confeccidon y distribucion
de la documentacion completa del sistema, asi como las
actividades de capacitacion del personal involucrado para la
puesta en marcha del mismo.
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e Mantener durante todo el desarrollo de proyectos, los estandares
para el analisis, disefio, programacion e implantacién de los
sistemas de informacion.

e Efectuar estudios y cambios necesarios, considerando previamente
la evaluacion, el mantenimiento y/o actualizaciéon del sistema,
corrigiendo deficiencias e implantando mejoras solicitadas.

e Participar en la elaboracidn de Planes y proyectos de sistemas.

e Realizar otras funciones afines que le sean asignadas por la Sub
Gerencia.

2) Andlisis y programacion de Sistemas de Informacién:

e [Efectuar el mantenimiento de los sistemas de informacion,
cumpliendo con las normas y estandares establecidos, niveles de
seguridad, calidad y performance requeridos.

e Disefar la estructura de los archivos, interface de usuarios y
reportes requeridos por los sistemas de informacién.

e Elaborar los mecanismos de control para asegurar la integridad y
veracidad de la informacion.

e Elaborar y mantener actualizada la documentacion técnica de los
aplicativos informaticos, Especificaciones, Diagramas y Manuales.

e Efectuar el mantenimiento de los sistemas de informacién, en las
areas correspondientes.

o Efectuar el mantenimiento de los aplicativos o sistemas de
informacidn desarrollados.

e Realizar otras funciones afines que le sean asignadas.

3) Programacion de Sistemas de Informacidn:

e [Efectuar el mantenimiento de los sistemas de informacion,
cumpliendo con las normas y estandares establecidos. Niveles de
seguridad, calidad y performance requeridos.

e Disefar la estructura de los archivos, interface de usuarios y
reportes requeridos por los sistemas de informacion.

e Elaborar los mecanismos de control para asegurar la integridad y
veracidad de la informacidn.

e Elaborar y mantener actualizada la documentacion técnica de los
aplicativos informaticos, Especificaciones, Diagramas y Manuales.
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e Efectuar el mantenimiento de los sistemas de informacién, en las
areas correspondientes.

e Efectuar el mantenimiento de los aplicativos o sistemas de
informacidn desarrollados.

e Realizar otras funciones afines que le sean asignadas.

[ ]

c) Infraestructura de Tl

1) Base de datos

e Planificar e implementar las estrategias de respaldo y recuperacién
de la base de datos y aplicaciones, para la rdpida disponibilidad de
la informacidn.

e Administrar y ejecutar en coordinacidn con los “gestores” de
Sistemas, el Plan de Pruebas en materia de base de datos
correspondiente a la puesta en produccién de nuevas aplicaciones
informaticas

e Administrar las bases de datos de la organizacién, asi como
monitorear el rendimiento de las mismas para medir su eficiencia.

e Crear y mantener las bases de datos y sus objetos segun se
requieran en nuevos desarrollos y partes de requerimientos.

e Definir y ejecutar las politicas, estandares y procedimientos para la
administracion de base de datos.

e Proveer las autorizaciones debidas de acceso y definir niveles de
control de acceso para los usuarios a las bases de datos y evitar
accesos no autorizados.

e Establecer y mantener un ambiente de produccién de los sistemas
de Informacion, separado de los ambientes de desarrollo y
pruebas y administrar el sistema de control de versiones para el
ambiente de Produccion.

e Proponer las medidas de seguridad de las bases de datos que
garanticen su proteccién y continuidad.

e Autorizar los pases a produccidon de las aplicaciones luego de
verificar la conformidad validando que los componentes de Base
de Datos requeridos sean ejecutados apropiadamente.

e Elaborar, implementar y ejecutar los procedimientos de instalacién
y configuracion de las bases de datos.

e Elaborar e implementar los procedimientos de monitoreo de las
actividades de los usuarios en las bases de datos para
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prevenir/manejar situaciones que afecten el uso adecuado de los
recursos.

e Establecer el estimado inicial y control periédico de volumenes de
espacio requerido para las bases de datos de los sistemas y
aplicaciones, asi como el control y administracion del
almacenamiento de las mismas.

e |dentificar y registrar anomalias o interrupciones del software y
proponer las medidas correctivas y preventivas pertinentes.

e Supervisar el proceso de implantacion del software de base de
datos, su mantenimiento y actualizacién correspondiente.

e Mantener actualizada la documentacidon correspondiente a las
bases de datos operativas y en desarrollo de la organizacién.

e Presentar al Supervisor de Recursos Tecnoldgicos informes
periddicos de actividades de gestidn y evaluacion de las tareas a su
cargo, respecto del avance y cumplimiento de las tareas asignadas.

e Participar en la definicidon de estandares de programacion en base
de datos.

e Planificar la capacidad de los recursos requeridos para las base de
datos; y monitorear su utilizacién eficiente.

e Participar en las actividades que garanticen la continuidad de
Tecnologias de Informacién en el ambito de su competencia.

e Supervisar la gestidon de los contratos de servicios brindados por
terceros, vinculados con los servicios informaticos de base de
datos en las condiciones contractuales definidas.

e Apoyar en la definicion y monitoreo de los acuerdos de niveles de
servicio, estadisticas de eventos, incidentes e indicadores de
desempeio de las bases de datos en produccidn.

e Administrar los recursos requeridos por las Bases de Datos,
proponiendo su ampliacién, mejora y/o actualizacién, para su
incorporacién en el PETI.

2) Comunicaciones

e Elaborar, ejecutar y supervisar la aplicacién del Plan de
Mantenimiento Preventivo y Correctivo de los equipos
informaticos y de comunicaciéon de la organizacién.

e Supervisar las acciones de implementaciéon y de mantenimiento
realizadas por los Contratistas de telecomunicaciones.
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e Disefar, proponer e implementar los estdndares para la
administracién de los recursos de hardware y software y
telecomunicaciones y supervisar su cumplimiento.

e Participar en la definicién e implementacidon de las medidas de
seguridad que permitan lograr la integridad y confidencialidad de
la informacion, asi como la continuidad del servicio de
informacion.

e Administrar el parque de equipos informaticos, licencias de
software, proponiendo su ampliacién, mejora y/o actualizacion,
para su incorporaciéon en el PETI, asi como verificar y mantener
actualizado el inventario de los mismos.

e Administrar los recursos requeridos por la infraestructura de
servidores y comunicaciones, proponiendo su ampliacidon, mejora
y/o actualizacién, para su incorporacién en el PETI.

e Gestionar la atencion de requerimientos referidos a los servicios
de su competencia en base a los requerimientos técnicos
(accesibilidad, tiempos de respuesta, encriptacién, posting,
recuperacion de desastres, licencias de software, equipamiento
adicional, almacenamiento) que impactan la infraestructura que
administra.

e Gestionar y supervisar la provision de servicios de ayuda y soporte
de recursos tecnoldgicos a toda la organizacién.

e Definir los procedimientos de atencion a los usuarios y desarrollar
planes de trabajo orientados a la mejora continua de las
operaciones de Soporte Técnico.

e Supervisar el cumplimiento de los procedimientos estipulados para
el manejo del servicio de Soporte Técnico.

e Participar de la elaboracion de los términos de referencia para la
adquisicion de bienes y/o contratacion de servicios con terceros,
respecto del hardware, software y comunicacién de datos.

e Supervisar la gestidon de los contratos de servicios brindados por
terceros, vinculados con los servicios informaticos de hardware y
software, comunicaciones, redes y mesa de ayuda, conforme a las
condiciones contractuales definidas, asi como proponer las
métricas que permitan evidenciar el cumplimiento de lo
contratado.

e Coordinar con la Oficina de Logistica la distribucién y reposicidn de
los equipos de computo y comunicacidn para las dreas, asi como el
inventario de los equipos de cobmputo y comunicaciones.
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e Mantener operativos los servicios de red, software, hardware vy
monitorear su rendimiento.

e Apoyar en la elaboracién del Plan de Contingencias de TICs.

e Presentar al Sub Gerente de Informatica e Informacion informes
periddicos de actividades de gestidn y evaluacion de las tareas a su
cargo, respecto del avance y cumplimiento de las tareas asignadas.

e Proponer e implementar nuevas herramientas tecnoldgicas
relacionadas con las Tecnologias de la Informacién a fin de
optimizar el uso de recursos.

e Apoyar en la definicion y monitoreo de los acuerdos de niveles de
servicio, estadisticas de eventos, incidentes e indicadores de
desempeio de las servicios de su competencia.

3) Seguridad de la informacién:

e Elaborar e implementar los planes y/o medidas de seguridad de
tecnologias de informacién necesarias, incluyendo el Plan de
Contingencia de TICs y supervisar su aplicacion.

e Proponer y difundir la Politica y Procedimientos de Seguridad de
TICs organizacional y monitorear su cumplimiento.

e Establecer los mecanismos de control y supervisién de los servicios
brindados por los contratistas de servicios, en lo relativo a
Seguridad de Tecnologias de la Informacién, conforme al plan de
trabajo aprobado.

e Supervisar el cumplimiento de los procesos de Control de Accesos
de la Red y de los sistemas de informacion de SEDALIB S.A.

e Informar y coordinar periédicamente con los responsables de las
areas, respecto a los usuarios, accesos, incidentes y otros que se
presenten en los diferentes Sistemas de Informacidon que se
encuentren a su cargo.

e Realizar revisiones de control para establecer el grado de
cumplimiento de las normas, politicas y/o normativa aplicada en el
contexto de la Seguridad Tecnologias de la Informacidn, al
personal de la organizacion y de los contratistas.

e Efectuar las investigaciones respecto de los incidentes de
Seguridad de Tecnologias de la Informatica de nivel critico, que se
presenten en la organizacion.
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e Revisar y aprobar los manuales de seguridad de Tecnologias de
Informacidn que se le encarguen, asi como gestionar y aprobar sus
actualizaciones.

e Brindar el apoyo técnico a las areas, en la elaboracién de los
términos de referencia para la contratacidon de servicios en lo
relativo a su competencia.

e Presentar al Sub Gerente de Informatica e Informacion informes
periddicos de actividades de gestidn y evaluacion de las tareas a su
cargo, respecto del avance y cumplimiento de las tareas asignadas.

e Coordinar con el area de apoyo de Calidad y con las dreas para el
desarrollo de estrategias para el estudio y la mitigacidn de riesgos
tecnoldgicos.

e Participar en la revision de los Partes de Requerimientos de
Sistemas de Informacidn en materia de Seguridad de |Ia
Informacidn, asi como, en los planes de pruebas en coordinacidn
con el Gestor de Sistemas.

e Supervisar la gestién de los contratos de servicios brindados por
terceros, vinculados con los servicios de Seguridad de Tecnologias
de la informacién, conforme a las condiciones contractuales
definidas, asi como proponer las métricas que permitan evidenciar
el cumplimiento de lo contratado.

e Definir y estandarizar los requerimientos funcionales en materia
de seguridad de tecnologias de la informacidn, para los sistemas
de informacién de SEDALIB S.A.

e Proponer las iniciativas, proyectos y/o recursos requeridos por la
Seguridad de Tecnologias de la Informacién, para su incorporaciodn,
mejora y/o actualizacion en el PETI.

e Apoyar en la definicién y monitoreo de las estadisticas de eventos,
incidentes e indicadores de desempefio referidos a la Seguridad de
Tecnologias de la informacion.

d) Operaciones de Tl
1) Soporte Técnico.

e Instalar equipos de cdmputo en todas las sedes de SEDALIB S.A,,
instruyendo al usuario sobre su uso.
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e Configurar e instalar el software autorizado en los equipos de
computo de SEDALIB  S.A., efectuando el control
correspondiente de las licencias.

e Efectuar y/o supervisar el mantenimiento preventivo y correctivo
de los equipos de computo y electronicos dela organizacion,
efectuando el control de las garantias presentadas por los
proveedores de equipos.

e Evaluar periédicamente la performance técnica de los equipos de
computo, efectuando la actualizacién correspondiente, asi como la
evaluaciéon vy actualizacion de los sistemas operativos de
procesamiento automatico de datos.

e Brindar soporte técnico y capacitacion en equipos de
comunicacion a los usuarios de SEDALIB S.A., asi como programar
los servicios y facilidades que brinda la Central Telefdnica,
mantenimiento, instalacién, traslados y programacion de anexos.

e Efectuar el disefio de redes acorde a los requerimientos del
usuario, asi como evaluar la instalacion de redes en todas las sedes
efectuada por terceros.

e Monitorear, dar mantenimiento y soporte al cableado
estructurado de datos, circuito eléctrico y UPS en las areas de
SEDALIB S.A.

e Monitorear y dar soporte a los Servidores y equipos de
comunicacion informatica de la organizacion, brindando el soporte
técnico correspondiente.

e Realizar otras funciones afines que le sean asignadas.

Se recomienda siga siendo un proceso tercerizado.

2) Mesa de ayuda (Helpdesk).

A continuacion se enumeran algunos reportes caracteristicos:

e Cambios de Configuracion de Sistema Operativo de PC (la empresa
trabaja con Windows 98, Windows XP Home y Windows XP
Professional)

e Problemas en el funcionamiento del Sistema Operativo de PC y
utilitarios.

e Solicitud de instalacién de aplicaciones.
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e Mal funcionamiento de Hardware (PC de escritorio e impresora de
Oficina)

e Problemas en la autenticacidn en los distintos sistemas.

e Problemas de acceso a la red local o remota.

e Solicitud de usuarios de red

e Solicitud de usuarios para Sistemas informaticos que utiliza la
empresa

e Modificacion en los perfiles de usuarios.

e Solicitud de Cambio de Password.

e Problemas de Impresion desde algun sistema.

e Problemas en dichos Sistemas

e Problemas con el correo electrénico.

e Solicitud de cuentas de correo electrénico

e Solicitud de nuevos puestos de trabajo.

e Solicitud soporte en el uso de alguna aplicacion o sistema

e Otros

Esta estructura supone la presencia de Analistas, Supervisores, Analistas -
Programadores, Analistas y Asistentes, la cantidad de cada uno de ellos serad propuesta
por el Sub Gerente de informatica e Informacion, de acuerdo a las propuestas de este
plan.
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Desarrollo e
Implementacién de un
. ., Sistema de Informacion . .
DIRECCION Sistema de Informacién Estratégico Inteerado a Mejoramiento | A
ESTRATEGICA Estratégico Gerencial g g Institucional proponer
todos los Procesos del
Negocio y de Soporte de la
Empresa
Implementacién de Se contara con un Sistema
Sistema de Control de de Control, para el manejo | Mejoramiento | A
Indicadores de Gestién de los Indicadores de institucional proponer
Empresarial gestién Empresarial
Implementacién de Se contara con un Sistema
= i | |y Auditori . .
5 Slstem.a dg Control y de Control y .UdItOI’Ia, de Mejoramiento | A
O Auditoria de los los procesos internos en L
Q . . institucional proponer
w = procesos en los Sistemas | cada uno de los Sistemas
a 8 informéticos Informaticos
a et L Se lograra que diversas
8 = Integracion de los empresas, puedan trabajar
2 o Sistemas P ' P ) I Mejoramiento | A
i ) con nuestros sistemas, o
Q Transaccionales con - institucional proponer
Q ) permitiendo una
x empresas nacionales ; -
integracion
Se contara con la
Integracion de los datos integracién de los datos . .
R . Mejoramiento | A
del SCADA, a los operacionales, del Sistema institucional roponer
Sistemas Gerenciales SCADA, hacia los reportes prop
Gerenciales necesarios
Implementacién de un . .
Datawarehouse P I Y Mejoramiento | A
Empresarial Datawarehouse y kP, en institucional roponer
P Entorno Web. prop
GESTION DEL Desarrollo e Meioramiento
ENTORNO Web Site Empresarial Implementacién del Web instJitucionaI Propuesto
EMPRESARIAL Site Empresarial
DIRECCION DE Desarrollo e
PROYECTOS Y Implementacién de un
< OBRAS Sistema Informatico para la
& | EJECUCION DE Administracién de
5 . - P t Obras,
8 % PROYECTOS Y Sistema Informatico royectos y Obras . .
o = | OBRAS . . Integrado a los Procesos de | Mejoramiento | A
® = para la Administracién ol s
2 0 Comercializacion, de los procesos | proponer
= o de Proyectos y Obras i
= =z Producciéony
a & | CONTROL DE Ab o
= astecimiento de los
8 = | PROYECTOS Y -
Q OBRAS Servicios de Agua Potable y
fs] Alcantarillado, asi como al
8 GIS Corporativo.
a z
S| GENERACION DE Desarrollo e Mejoramiento | A
O| AGUA POTABLE. Sistema del Agua Implementacién de Sistema | de los procesos | proponer
}— 'y . .
O\ Potable para la Gestion del Servicio | Mejoramient A
| CAPTACION de Agua Potable cloramien
2 de los procesos | proponer
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Integrandolo a los Proceso
de Produccion, Comercial y | Mejoramiento | A
TRATAMIENTO ;
Operaciones. de los procesos | proponer
Implementacién de Sistema
para el Control de Calidad
Sistema de Laboratorio d,e Agua Potable, Mejoramiento | A
CALIDAD 10 ) Integrandolo a los Procesos
de Control de Calidad L de los procesos | proponer
de Abastecimiento,
Recolecciéon y
Comercializacion.
DRENAJE be los proceses | proponer
Desarrollo e i prop
% Implementacién de Sistema
O . ara la Gestion del Servicio
3 Sistema del Agua P .
w 11 Servidas de Agua Servidas L
Q | TRATAMIENTO Integréndolo a los Proceso ﬁuton?a.t(;za:jaon A
ol AGUAS RESIDUALES de Produccién, Comercial y e actividades | proponer
Operaciones.
Desarrollo e
Impl i6 I
Sistema de Catastro r?np ementacion de Mejoramiento
12 ) Sistema de Catastro Propuesto
Comercial : ) de los procesos
Comercial, Integrandolo al
Proceso Comercial
CATASTRO .
COMERCIAL Reforzlar el Sistema FSIS,
Integrandolo a los Sistemas
. . ue Soportan los Procesos Mejoramiento
13 | Sistema GIS Corporativo d P . . ] Propuesto
del Negocio (Operaciones, | de los procesos
Mantenimiento,
Comercializacién).
Desarrollo e
Implementacién del Meioramiento
FACTURACION 14 | Sistema de Facturacién | Sistema de Facturacion, ) Propuesto
. de los procesos
- Integrandolo al Proceso
o Comercial
< Desarrollo e
5 Implementacién del
Sistema de Acciones . . Mejoramiento
5 COBRANZA 15 - Sistema de Acciones ! Propuesto
= Coercitivas .. [ de los procesos
ri] Coercitivas, Integrandolo al
g Proceso Comercial
© Desarrollo e
Implementacién del
. Sistema de Sistema de Administracion
ATENCION AL . . Mejoramiento
16 Financiamientos de la de Planes de Propuesto
CLIENTE . L de los procesos
Deuda Financiamientos de Deuda,
Integrandolo al Proceso
Comercial
Implementacion de un Se contara con Sistema de
. P , telefonia y de Call Center, Mejoramiento
17 | Sistema de Telefoniay Propuesto
moderno acorde a las de los procesos
de Call Center . .
necesidades empresariales.
Implementacién del
Sistema CRM SEDALIB | Sistema CRM en SEDALIB Mejoramiento
MARKETING 18 ) ) Propuesto
S.A. S.A., Integrandolo al de los procesos
Proceso Comercial
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., Implementacién de un . .
CONTROL 19 Implementacién de Sistr:)ema de Informacion Mejoramiento Propuesto
COMERCIAL Oficina Virtual - WEB . de los procesos P
para el Cliente Externo, en
Entorno Web.
GESTION DE
RECURSOS
HUMANOS Mantener Actualizados y
GESTION Normalizados los
LOGISTICA Integracién y Procedimientos de cada
CONTABILIDAD 20 Actualizacién los Proceso, de Acuerdo a la Mejoramiento | En
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Z para la Sub Gerencia de | Sub Gerencia de Asuntos de los procesos | proponer
E Asesoria Juridica Juridicos
<
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Implementacién de Procedimientos de Trabajo,
TRAMITE 2 Sistema de (';/LIOEiZt:rE:Z Zaeriéiilii:uon Mejoramiento | A
DOCUMENTARIO Comunicacion Interna [ de los procesos | proponer
Digital Docume’ntano Digital en
todo el Ambito de la
Empresa
9 Asignacién de Roles, ) )
Q Funciones, Indicadores, Mejoramiento A
< Transferencia de la estructura
i6 . roponer
w Implementachlon .d’e la Documentada de organizacional prop
% 23 Nueva Organizacion y L
o Responsabilidades,
3 Procesos de TIC Elab iond
2 aboracion de y Mejoramiento | A
8 Procedimientos y Gestion de los procesos | proponer
-3 z del Cambio.
a o P
S Reforzamiento del Se contara con un. proyecto
< . de Control y Monitoreo, de . .
> sistemas de control y . - Mejoramiento | A
o 24 . ) unidades moéviles, de
o monitoreo de unidades de los procesos | proponer
< " manera proyectada y
z moviles :
o sostenida
a p
. Se contara con un proyecto
2 Reforzamiento de los . " p. Y ) }
= . . de Seguridad y Video Mejoramiento | A
4 19} 25 | sistemas de Seguridad y L R
< Qo . - R Vigilancia, de manera de los procesos | proponer
o o) Video Vigilancia .
< 2 proyectada y sostenida
) ﬁ Se contard con un proyecto
w Mejoramiento del de Mejoramiento del
2 2% BackBone, de la Backbone, de la red de Mejoramiento | A
8 Infraestructura de Red, datos, que permita un de los procesos | proponer
< del local central crecimiento sostenido y
Z proyectado
Z Se contara con un proyecto
2 de redes WIFI administrad
S‘( Implementacién de un € redes administrada Mejoramiento | A
27 . y segura, con un
sistema de redes WIFI - de los procesos | proponer
crecimiento proyectado y
sostenido
Se contara con un proyecto
. ) d imient tenido, ) .
Estandarizacion del tipo € crecimiento sostenido Mejoramiento | A
28 de Cableado de Datos respectoa la de los procesos | proponer
estandarizacion del tipo de P prop
cableado
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Se contara con un proyecto
o . de crecimiento sostenido,
Estandarizacion del tipo . .
respecto a la Mejoramiento | A
29 de Hardware de N
L estandarizacion del de los procesos | proponer
Comunicaciones
hardware de
Comunicaciones
o Se contara con un proyecto
Estandarizacién para la L . .
. i de evaluacidn de las Mejoramiento | A
30 implementacion de .
. necesidades, de software | de los procesos | proponer
Software empresarial .
empresarial
Se contara con un proyecto
o . de crecimiento sostenido, . .
Estandarizacion del tipo Mejoramiento | A
31 X . respecto a la
equipos de cémputo o . de los procesos | proponer
estandarizacion de Equipos
de cdmputo
Proceso de Estandarizacion
32 Estandarizacion de los de Soluciones SCADA para | Mejoramiento | A
Sistemas SCADA su Aplicacion en SEDALIB | de los procesos | proponer
S.A.
Se contara con sistema se
Implementar un comunicacion, acorde a las . .
. . R Mejoramiento
Sistemas de necesidades, que permita dela A
33 | comunicacion entre local | una comunicacién rapida y
. plataforma proponer
central y las eficiente, entre el local s
L . tecnoldgica
administraciones central y las
administraciones.
: . Se contara con un proyecto ) ;
Mejoramiento del . X proy Mejoramiento
. . de Mejoramiento del
Sistema Eléctrico, de los X o dela A
34 . Sistema eléctrico, que
diversos del local central . e plataforma proponer
X permita un crecimiento .
madulos . tecnoldgica
sostenido y proyectado
Reforzamiento de la Reforzamiento de la Mejoramiento
35 Plataforma Tecnoldgica Plataforma Tecnoldgica dela A
para los Sistemas para los Sistemas plataforma proponer
Informaticos Informaticos Propuestos. | tecnoldgica
Se permitira renovar la
Infraestructura de Mejoramiento
36 Mejoramiento Continuo | Servidores y Equipamiento | dela A
del Data Center Actual adicional requerido, de plataforma proponer
manera sostenida en el tecnoldgica
tiempo
37 Habilitacién de un Data | Contar con un Data Center
Center alterno alterno
Mejoramiento
38 Construccion del Data Contar con un Ambiente | dela A
Center Seguro para el Data Center | plataforma proponer
tecnoldgica
Desarrollo e . .
L. . Mejoramiento
. . Implementacién de Sistema
Sistema Informético de dela A
39 de Costos ABC,
Costos ABC . plataforma proponer
Integrandolo al Proceso L
. tecnolégica
Empresarial
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€ Denominacion del .., S 3 (] ]
o Descripcion del proyecto S . = =
= proyecto £ B 5] =
S Q S
- o et o
Q.
Sistema de Catastro Desarrollo e Implementacién del Sistema
1 . de Catastro Comercial, Integrandolo al 3 3 2 14
Comercial .
Proceso Comercial
Desarrollo e Implementacion del Sistema
2 Sistema de Facturacion de Facturacidn, Integrandolo al Proceso 3 3 2 14
Comercial
. . Desarrollo e Implementacion del Sistema
Sistema de Acciones . " ,
3 . de Acciones Coercitivas, Integrandolo al 3 3 2 14
Coercitivas .
Proceso Comercial
. Desarrollo e Implementacién del Sistema
Sistema de - .
. L de Administracion de Planes de
4 Financiamientos de la . L . 3 3 2 14
Financiamientos de Deuda, Integrandolo
Deuda .
al Proceso Comercial
Reforzamiento de la .
L. Reforzamiento de la Plataforma
Plataforma Tecnoldgica L .
5 . Tecnoldgica para los Sistemas 3 3 2 14
para los Sistemas .
(o Informaticos Propuestos.
Informaticos
. . Desarrollo e Implementacion del Web Site
6 Web Site Empresarial P . 3 3 2 14
Empresarial
o, . Se contara con un proyecto de
Estandarizacion del tipo . . proy
7 crecimiento sostenido, respecto a la 3 3 2 14
de Cableado de Datos o .
estandarizacion del tipo de cableado
. . Se contard con un proyecto de
Estandarizacion del tipo crecimiento sostenid: reys ectoala
8 de Hardware de o » Fesp 3 3 2 14
. estandarizaciéon del hardware de
Comunicaciones L
Comunicaciones
Estandarizacion para la | Se contara con un proyecto de evaluacion
9 implementacidén de de las necesidades, de software 3 3 2 14
Software empresarial empresarial
Implementacion de un Se contara con Sistema de telefonia y de
10 | Sistema de Telefoniay Call Center, moderno acorde a las 3 3 2 14
de Call Center necesidades empresariales.
Implementar un . . s
. Se contara con sistema se comunicacion,
Sistemas de . .
. acorde a las necesidades, que permita una
11 | comunicacion entre local T . 3 3 2 14
comunicacién rdpida y eficiente, entre el
central y las . .
. . local central y las administraciones.
administraciones
Implementacion de un . .
. ., Se contara con un Sistema de Apoyo a las
Sistema de Informacién .
12 . labores de la Sub Gerencia de Asuntos 3 3 2 14
para la Sub Gerencia de .
, -, Juridicos
Asesoria Juridica
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Estandarizacion del tipo

Se contara con un proyecto de

13 . , crecimiento sostenido, respecto a la 3 2 14
equipos de computo . . .
estandarizacion de Equipos de cémputo
Desarrollo e Implementacién de Sistema
. ara la Gestion del Servicio de Agua
14 | Sistema del Agua Potable P , & 3 3 13
Potable Integrandolo a los Proceso de
Produccion, Comercial y Operaciones.
Desarrollo e Implementacion de Sistema
1s Sistema del Agua para la Gestidn del Servicio de Agua 3 3 13
Servidas Servidas Integrandolo a los Proceso de
Produccion, Comercial y Operaciones.
Desarrollo e Implementacién de un
Sistema Informatico para la
. - Administracion de Proyectos y Obras,
Sistema Informatico para
. - Integrado a los Procesos de
16 la Administracién de g . 3 3 13
Provectos v Obras Comercializacion, Produccién y
¥ y Abastecimiento de los Servicios de Agua
Potable y Alcantarillado, asi como al GIS
Corporativo.
Implementacion de Sistema para el
. . Control de Calidad de Agua Potable,
Sistema de Laboratorio )
17 . Integrandolo a los Procesos de 3 3 13
de Control de Calidad . -,
Abastecimiento, Recoleccion y
Comercializacidn.
Integracion Mantener Actualizados y Normalizados los
g. . y Procedimientos de cada Proceso, de
Actualizacidn los L .
18 _ Acuerdo a la Normatividad Vigente, y en 3 3 13
Procedimientos . .
. Concordancia con las Necesidades de la
Empresariales L
Organizacion.
L, Asignacion de Roles, Funciones,
Implementacion de la . .
o Indicadores, Transferencia Documentada
19 Nueva Organizacidn y . e 3 3 13
de Responsabilidades, Elaboracion de
Procesos de TIC . -, .
Procedimientos y Gestidén del Cambio.
Reforzar el Sistema GIS, Integrandolo a los
. . Sistemas que Soportan los Procesos del
20 | Sistema GIS Corporativo . q p L 3 3 13
Negocio (Operaciones, Mantenimiento,
Comercializacion).
Reforzamiento del ,
. Se contard con un proyecto de Control y
sistemas de control y . . .
21 . . Monitoreo, de unidades moéviles, de 3 3 13
monitoreo de unidades .
. manera proyectada y sostenida
moviles
Mejoramiento del Se contara con un proyecto de
- BackBone, de la Mejoramiento del Backbone, de la red de 3 3 13
Infraestructura de Red, datos, que permita un crecimiento
del local central sostenido y proyectado
23 Estandarizacion de los Proceso de Estandarizacion de Soluciones 3 5 1

Sistemas SCADA

SCADA para su Aplicacion en SEDALIB S.A.
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Mejoramiento Continuo

Se permitira renovar la Infraestructura de
Servidores y Equipamiento adicional

24 3 2 12
del Data Center Actual requerido, de manera sostenida en el
tiempo
Reforzamiento de los Se contara con un proyecto de Seguridad
25 | sistemas de Seguridady | y Video Vigilancia, de manera proyectada 3 2 12
Video Vigilancia y sostenida
Implementacion de Definir y Actualizar los Procedimientos de
” Sistema de Trabajo, MOF y ROF para Aplicacion del 3 5 1
Comunicacion Interna Sistema de Tramite Documentario Digital
Digital en todo el Ambito de la Empresa
. Se contard con un proyecto de redes WIFI
Implementacion de un . o
27 . administrada y segura, con un crecimiento 3 2 12
sistema de redes WIFI .
proyectado y sostenido
Mejoramiento del Se contard con un proyecto de
)8 Sistema Eléctrico, de los | Mejoramiento del Sistema eléctrico, que 3 5 1
diversos del local central permita un crecimiento sostenido y
maodulos proyectado
Implementacién de . .
. P Se contard con un Sistema de Control,
Sistema de Control de . .
29 . -, para el manejo de los Indicadores de 3 2 12
Indicadores de Gestidn 9 )
. gestion Empresarial
Empresarial
Implementacion de
Sistema de Control y Se contard con un Sistema de Control y
30 | Auditoria de los procesos Auditoria, de los procesos internos en 3 2 12
en los Sistemas cada uno de los Sistemas Informaticos
informaticos
Habilitacion de un Data
31 Contar con un Data Center alterno 3 3 13
Center alterno
., Desarrollo e Implementacién de una
Implementacion de . ., .
32 . . Sistema de Informacidn para el Cliente 3 3 13
Oficina Virtual - WEB
Externo, en Entorno Web.
Desarrollo e Implementacién de un
33 Sistema de Informacién Sistema de Informacidn Estratégico 3 5 1
Estratégico Gerencial Integrado a todos los Procesos del
Negocio y de Soporte de la Empresa
Integracion de los datos | Se contard con la integracidn de los datos
34 del SCADA, a los operacionales, del Sistema SCADA, hacia 3 2 12
Sistemas Gerenciales los reportes Gerenciales necesarios
35 Datawarehouse Implementacion de un DatawareHouse y 5 3 1
Empresarial KPI, en Entorno Web.
. Implementacion del Sistema CRM en
Sistema CRM SEDALIB .
36 SEDALIB S.A., Integrandolo al Proceso 2 3 11

S.A.

Comercial
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Integracion de los Se lograra que diversas empresas, puedan
37 | Sistemas Transaccionales trabajar con nuestros sistemas, 2
con empresas nacionales permitiendo una integracion

Construccidn del Data Contar con un Ambiente Seguro para el

38 2 2 2 10
Center Data Center
Sisterna Informatico de Desarrollo e Implementacién de Sistema
39 de Costos ABC, Integrandolo al Proceso 2 1 1 7

Costos ABC

Empresarial

Tabla 55 Portafolio de Proyectos con Priorizacién Detallada.
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Anexos 03 - Costo del Portafolio de los Proyectos
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A. Supuestos Utilizados en los Costos del Portafolio de Proyectos

En este anexo se presenta los pardmetros y criterios que se han utilizado para estimar
los presupuestos de los proyectos recomendados como parte del portafolio de
proyectos que SEDALIB S.A. debe iniciar.

Es importante mencionar que los pardmetros y criterios para la estimacion de los
presupuestos de los proyectos son referenciales.

Costo Promedio Mes de Ingeniero Tecnédlogo ($) $ 1,000.00 |S/. 2,650.00
Costo Promedio x Hora de Ingeniero Tecndlogo (S) S 5.68 |S/. 15.06
Costo Promedio Mes de Ingeniero/Técnico (S) S 750.00 |S/. 1,987.50
Costo Promedio x Hora de Ingeniero/Técnico (S) S 426 |S/. 11.29
Costo Promedio x Hora de Ingeniero Soporte ($) S 7.50 |S/. 19.88
Numero de Meses Estimados de Funcionamiento de la Solucidn 36
Tipo de Cambio 2.65
Impuesto General a las Ventas 18%
Gastos generales 5%
Utilidad 15%

Tabla 56 Supuestos Utilizados en los Costos del Portafolio de Proyectos
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B. Resumen de Costos del Portafolio de Proyectos (En Ddlares)

Costo Desarrollo e Costo de Costo de Costo de | Total Solucion
Proyecto . . . ., . . . . - At
implementacion de Solucién | Administracion Operacion Soporte Tecnoldgica

1 | Sistema de Catastro Comercial 40,061.86 14,400.00 5,113.64 5,400.00 64,975.50
2 | Sistema de Facturacién 44,797.89 14,400.00 5,113.64 5,400.00 69,711.53
3 | Sistema de Acciones Coercitivas 19,883.35 14,400.00 2,863.64 2,700.00 39,846.98
4 | Sistema de Financiamientos de la Deuda 19,883.35 14,400.00 2,045.45 3,240.00 39,568.80
5 | Construccion del Data Center 189,762.57 18,000.00 32,727.27 14,400.00 254,889.84
6 | Integracidn y Actualizacidn los procedimientos empresariales 91,493.33 12,000.00 6,818.18 5,400.00 115,711.51
7 | Migracion a base de Datos PostgreSQL 38,398.19 3,600.00 2,147.73 2,025.00 46,170.92
8 | Implementacién de Sistema de Comunicacidn Interna Digital 38,398.19 14,400.00 1,431.82 1,350.00 55,580.01
9 | Implementacion de la Nueva Organizacion y Procesos de TIC 27,338.32 12,000.00 3,409.09 3,600.00 46,347.41
10 | Sistema de Gestidn de abastecimiento del Agua Potable 44,797.89 14,400.00 1,431.82 2,700.00 63,329.71
11 | Sistema de Gestidn del Servicio de Recoleccion 44,797.89 14,400.00 1,431.82 2,025.00 62,654.71
12 | Reforzamiento de la Plataforma de Redes y Comunicaciones 56,913.04 14,400.00 1,431.82 1,350.00 74,094.86
13 | Reforzamiento de la Plataforma Tecnoldgica para los Sist. Informaticos 56,913.04 14,400.00 1,431.82 1,350.00 74,094.86
14 | Web Site Empresarial 31,998.50 7,200.00 1,431.82 2,025.00 42,655.31
15 | Datawarehouse Empresarial 54,925.73 7,200.00 5,113.64 5,400.00 72,639.37
16 | Sistema de Produccion de Agua Potable 44,797.89 14,400.00 2,147.73 2,700.00 64,045.62
17 | Sistema de Mantenimiento 44,797.89 14,400.00 2,147.73 2,700.00 64,045.62
18 | Sistema Informatico para la Administracion de Proyectos y Obras 44,797.89 14,400.00 2,863.64 3,375.00 65,436.53
19 | Sistema de Control de Calidad del Agua Potable 25,038.66 14,400.00 2,147.73 2,700.00 44,286.39
20 | Sistema GIS Corporativo 30,046.40 14,400.00 5,113.64 5,400.00 54,960.03
21 | Implementacion de Oficina Virtual - WEB 32,836.46 14,400.00 1,431.82 2,025.00 50,693.28
22 | Estandarizacién de los Sistemas SCADA 30,046.40 1,800.00 715.91 2,025.00 34,587.30
23 | Sistema CRM SEDALIB S.A. 43,681.99 14,400.00 2,147.73 2,025.00 62,254.72
24 | Sistema de Informacion Estratégico Gerencial 51,189.54 14,400.00 3,579.55 3,375.00 72,544.09
25 | Sistema de Contingencia para Procesos Criticos de Atencidn al Cliente. 40,061.86 14,400.00 5,113.64 5,400.00 64,975.50
26 | Sistema Informatico de Costos ABC 43,952.59 14,400.00 5,113.64 5,400.00 68,866.23
1,231,610.74 335,400.00 106,465.91 95,490.00 1,768,966.65

Tabla 57 Resumen de Costos del Portafolio de Proyectos (En Ddlares).
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C. Resumen de Costos del Portafolio de Proyectos (En Soles)

Costo Desarrollo e .
. ., Costo de Costo de Total Solucion
implementacion de .. ., L. Costo de Soporte . .
., Administracion Operacion Tecnoloégica
Solucién
Reforzamiento de la Plataforma Tecnoldgica para los
Sistemas Informaticos S/. 1,000,000.00 S/. 44,400.00 S/. 13,320.00 S/. 11,100.00 S/. 1,068,820.00
Web Site Empresarial S/. 113,036.58 s/. 14,800.00 S/. 4,440.00 s/. 3,700.00 S/.  135,976.58
Estandarizacion del tipo de Cableado de Datos s/. - s/. 18,000.00 S/. - S/. - S/. 18,000.00
Estandarizacidn del tipo de Hardware de Comunicaciones
S/. - S/. 18,000.00 S/. - S/. - S/. 18,000.00
Estandarizacién para la implementacion de Software
empresarial S/. - S/. 18,000.00 S/. - S/. - S/. 18,000.00
Implementacién de un Sistema de Telefonia y de Call
Center S/. 1,100,000.00 S/. - S/. 55,000.00 S/. - S/. 1,155,000.00
Implementar un Sistemas de comunicacion entre local
central y las administraciones S/. 1,400,000.00 S/. - S/.  70,000.00 S/. - S/. 1,470,000.00
Implementacion de un Sistema de Informacion para la Sub
Gerencia de Asesoria Juridica s/. - s/. 18,500.00 s/. 5,550.00 S/.  4,625.00 s/. 28,675.00
Estandarizacion del tipo equipos de computo s/. - s/. 18,000.00 S/. - S/. - S/. 18,000.00
Sistema del Agua Potable s/. 10,000.00 S/.  29,600.00 s/.  8,880.00 S/.  7,400.00 s/. 55,880.00
Sistema del Agua Servidas S/. 10,000.00 s/. 29,600.00 S/. 8,880.00 S/. 7,400.00 S/. 55,880.00
Sistema Informatico para la Administracion de Proyectos y
Obras S/. 10,000.00 S/. 29,600.00 S/. 8,880.00 S/. 7,400.00 S/. 55,880.00
Sistema de Laboratorio de Control de Calidad s/. 10,000.00 S/.  29,600.00 S/.  8,880.00 S/.  7,400.00 s/. 55,880.00
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Integracidn y Actualizacidn los Procedimientos
Empresariales S/. 20,000.00 S/. 18,000.00 S/. 5,400.00 S/. 4,500.00 S/. 47,900.00
Implementacion de la Nueva Organizacién y Procesos de
TIC s/. 10,000.00 s/. 18,000.00 s/. - S/. - s/. 28,000.00
Sistema GIS Corporativo S/. 120,000.00 S/. - s/. - S/. - S/. 120,000.00
Reforzamiento del sistemas de control y monitoreo de
unidades moviles s/. 200,000.00 s/. - s/. - s/. - S/.  200,000.00
Mejoramiento del BackBone, de la Infraestructura de Red,
del local central s/. 150,000.00 s/. 7,400.00 s/. 2,220.00 s/. 1,850.00 S/.  161,470.00
Estandarizacion de los Sistemas SCADA s/. 150,000.00 s/. 14,800.00 S/.  4,440.00 s/.  3,700.00 S/.  172,940.00
Mejoramiento Continuo del Data Center Actual s/. 500,000.00 s/. 22,200.00 s/. 6,660.00 s/. 5,550.00 S/.  534,410.00
Reforzamiento de los sistemas de Seguridad y Video
Vigilancia s/. 336,000.00 s/. 14,800.00 s/. 4,440.00 s/. 3,700.00 S/.  358,940.00
Implementaciéon de Sistema de Comunicacion Interna
Digital s/. 200,000.00 s/. 14,800.00 s/. 4,440.00 s/. 3,700.00 S/.  222,940.00
Implementaci6n de un sistema de redes WIFI s/. 150,000.00 s/. 7,400.00 s/. 2,220.00 s/. 1,850.00 S/.  161,470.00
Mejoramiento del Sistema Eléctrico, de los diversos del
local central modulos s/. 350,000.00 s/. 7,400.00 s/. 2,220.00 s/. 1,850.00 S/.  361,470.00
Implementacion de Sistema de Control de Indicadores de
Gestion Empresarial s/. 10,000.00 s/. 18,000.00 s/. 5,400.00 s/. 4,500.00 s/. 37,900.00
Implementacién de Sistema de Control y Auditoria de los
procesos en los Sistemas informaticos s/. 10,000.00 s/. 18,000.00 s/. 5,400.00 s/. 4,500.00 s/. 37,900.00
Habilitacion de un Data Center alterno s/. 200,000.00 s/. 22,200.00 s/. 6,660.00 s/. 5,550.00 S/.  234,410.00
Implementacion de Oficina Virtual - WEB s/. 22,000.00 s/. 14,800.00 s/. 4,440.00 S/. 3,700.00 s/. 44,940.00
Sistema de Informacion Estratégico Gerencial s/. 10,000.00 s/. 18,000.00 s/. 5,400.00 s/. 4,500.00 s/. 37,900.00
Integracion de los datos del SCADA, a los Sistemas
Gerenciales s/. 200,000.00 s/. 14,800.00 s/. 4,440.00 s/. 3,700.00 S/.  222,940.00
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Datawarehouse Empresarial S/. 20,000.00 s/. 29,600.00 S/. 8,880.00 s/. 7,400.00 S/. 65,880.00
Sistema CRM SEDALIB S.A. s/. 20,000.00 s/. 29,600.00 s/. 8,880.00 s/. 7,400.00 s/. 65,880.00
Integracion de los Sistemas Transaccionales con empresas
nacionales s/. 10,000.00 s/. 7,400.00 S/.  2,220.00 S/.  1,850.00 s/. 21,470.00
Construccion del Data Center s/. 1,740,000.00 S/.  14,800.00 S/.  4,440.00 S/.  3,700.00 S/. 1,762,940.00
Sistema Informatico de Costos ABC s/. 20,000.00 S/.  14,800.00 S/.  4,440.00 s/.  3,700.00 s/. 42,940.00
Sistema de Catastro Comercial s/. 172,185.00 s/. 14,800.00 S/.  4,440.00 S/.  3,700.00 S/.  195,125.00
Sistema de Facturacion S/. 184,735.00 S/.  14,800.00 S/.  4,440.00 S/.  3,700.00 S/.  207,675.00
Sistema de Acciones Coercitivas s/. 105,594.00 s/. 14,800.00 S/.  4,440.00 s/. 3,700.00 S/.  128,534.00
Sistema de Financiamientos de la Deuda s/. 104,857.00 S/.  14,800.00 S/.  4,440.00 S/.  3,700.00 S/.  127,797.00
s/. 8,668,407.58 S/.  654,100.00 S/. 294,230.00 S/. 141,025.00 | S/. 9,757,762.58

Tabla 58 Resumen de Costos del Portafolio de Proyectos (En Soles).
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Costos disgregados del Portafolio de Proyectos (En Dolares) - PETIC 2012-2017 SEDALIB S.A.

Sistema Informético de Costos ABC

Sistema de Contingencia para Procesos Criticos de Atencion al Cliente.
Sistema de Informacion Estratégico Gerencial

Sistema CRM Sedalib S.A.

Estandarizacion de los Sistemas SCADA

Implementacion de Oficina Virtual - WEB

Sistema GIS Corporativo

Sistema de Control de Calidad del Agua Potable

Sistema Informético para la Administracién de Proyectos y Obras
Sistema de Mantenimiento

Sistema de Produccion de Agua Potable

DatawareHouse Empresarial

Web Site Empresarial

Reforzamiento de la Plataforma Tecnoldgica para los Sistemas Informaticos
Reforzamiento de la Plataforma de Redes y Comunicaciones
Sistema de Gestion del Servicio de Recoleccion

Sistema de Gestidn de abastecimiento del Agua Potable
Implementacidn de la Nueva Organizacion y Procesos de TIC
Implementacion de Sistema de Comunicacidn Interna Digital
Migracién a base de Datos PostgreSQL

Integracion y Actualizacion los procedimientos empresariales
Construccion del Data Center

Sistema de Financiamientos de la Deuda

Sistema de Acciones Coercitivas

Sistema de Facturacion

Sistema de Catastro Comercial

0.00 50000.00 100000.00 150000.00 200000.00 250000.00 300000.00

B Costo Desarrollo e implementacion de Solucion ® Costo de Administracion = Costo de Operacién ™ Costo de Soporte

Figura 21 Costos disgregados del Portafolio de Proyectos.
Fuente: Elaborado por Consultoria
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Resumen Costos del Portafolio de Proyectos (En Dolares/En Soles)
PETIC 2012-2017 SEDALIB S.A.
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Figura 22 Resumen Costos del Portafolio de Proyectos (En Délares/En Soles).
Fuente: Elaborado por Consultoria
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Costos por Componentes del Portafolio de Proyectos
(En Dolares)
PETIC 2012-2017 SEDALIB S.A.
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B Costos de Desarrollo+l B Costos de Administracion 1 Costos de Operacion B Costos de Soporte

Figura 23 Costos por Componentes del Portafolio de Proyectos (En Délares).
Fuente: Elaborado por Consultoria
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Costos por Componentes del Portafolio de Proyectos
(En Soles)
PETIC 2012-2017 SEDALIB S.A.
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B Costos de Desarrollo+l B Costos de Administracion 1 Costos de Operacion B Costos de Soporte

Figura 24 Costos por Componentes del Portafolio de Proyectos (En Soles).
Fuente: Elaborado por Consultoria
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D. Costos de Desarrollo e Implementacion del Portafolio de Proyectos (En Délares / En Soles)

Tiempo Costos del Costos del Costos de Subtotal Gastos Subtotal Incluyendo | Utilidad (U) Total Incluyendo | Total Incluyendo
Proyecto e Hardware Software Desarrollo (Délares) generales (GG) IGV+GG (Délares) (Délares) IGV+GG+U IGV+GG+U
(Ddlares) (Délares) (Délares) (Ddlares) (Ddlares) (Soles)

1 | Sistema de Catastro Comercial 8 2,331.11 7,242.45 23,603.96 33,177.52 1,658.88 34,836.40 5,225.46 40,061.86 106,163.93
2 | Sistema de Facturacion 7 2,628.89 8,449.53 26,021.29 37,099.70 1,854.99 38,954.69 5,843.20 44,797.89 118,714.42
3 | Sistema de Acciones Coercitivas 6 1,243.33 3,621.23 11,601.98 16,466.54 823.33 17,289.87 2,593.48 19,883.35 52,690.87
4 | Sistema de Financiamientos de la Deuda 6 1,243.33 3,621.23 11,601.98 16,466.54 823.33 17,289.87 2,593.48 19,883.35 52,690.87
5 | Construccién del Data Center 12 12,586.67 43,454.72 101,111.88 157,153.27 7,857.66 165,010.93 24,751.64 189,762.57 502,870.81
6 | Integracidn y Actualizacion los procedimientos empresariales 9 5,652.50 19,011.44 51,106.93 75,770.87 3,788.54 79,559.41 11,933.91 91,493.33 242,457.31
7 | Migracion a base de Datos PostgreSQL 6 2,253.33 7,242.45 22,303.96 31,799.75 1,589.99 33,389.73 5,008.46 38,398.19 101,755.22
8 | Implementacién de Sistema de Comunicacidn Interna Digital 6 2,253.33 7,242.45 22,303.96 31,799.75 1,589.99 33,389.73 5,008.46 38,398.19 101,755.22
9 | Implementacién de la Nueva Organizacion y Procesos de TIC 5 1,036.11 3,017.69 18,586.63 22,640.43 1,132.02 23,772.46 3,565.87 27,338.32 72,446.56
10 | Sistema de Gestidn de abastecimiento del Agua Potable 7 2,628.89 8,449.53 26,021.29 37,099.70 1,854.99 38,954.69 5,843.20 44,797.89 118,714.42
11 | Sistema de Gestion del Servicio de Recoleccion 7 2,628.89 8,449.53 26,021.29 37,099.70 1,854.99 38,954.69 5,843.20 44,797.89 118,714.42
12 | Reforzamiento de la Plataforma de Redes y Comunicaciones 6 3,263.33 10,863.68 33,005.94 47,132.95 2,356.65 49,489.60 7,423.44 56,913.04 150,819.56
13 | Reforzamiento de la Plataforma Tecnoldgica para los Sist. Informaticos 6 3,263.33 10,863.68 33,005.94 47,132.95 2,356.65 49,489.60 7,423.44 56,913.04 150,819.56
14 | Web Site Empresarial 5 1,877.78 6,035.38 18,586.63 26,499.79 1,324.99 27,824.78 4,173.72 31,998.50 84,796.01
15 | Datawarehouse Empresarial 8 3,677.78 12,070.75 29,738.61 45,487.15 2,274.36 47,761.50 7,164.23 54,925.73 145,553.18
16 | Sistema de Produccion de Agua Potable 7 2,628.89 8,449.53 26,021.29 37,099.70 1,854.99 38,954.69 5,843.20 44,797.89 118,714.42
17 | Sistema de Mantenimiento 7 2,628.89 8,449.53 26,021.29 37,099.70 1,854.99 38,954.69 5,843.20 44,797.89 118,714.42
18 | Sistema Informatico para la Administracion de Proyectos y Obras 7 2,628.89 8,449.53 26,021.29 37,099.70 1,854.99 38,954.69 5,843.20 44,797.89 118,714.42
19 | Sistema de Control de Calidad del Agua Potable 5 1,456.94 4,526.53 14,752.48 20,735.95 1,036.80 21,772.75 3,265.91 25,038.66 66,352.46
20 | Sistema GIS Corporativo 6 1,748.33 5,431.84 17,702.97 24,883.14 1,244.16 26,127.30 3,919.10 30,046.40 79,622.95
21 | Implementacion de Oficina Virtual - WEB 6 2,248.33 7,242.45 17,702.97 27,193.76 1,359.69 28,553.44 4,283.02 32,836.46 87,016.62
22 | Estandarizacidn de los Sistemas SCADA 6 1,748.33 5,431.84 17,702.97 24,883.14 1,244.16 26,127.30 3,919.10 30,046.40 79,622.95
23 | Sistema CRM SEDALIB S.A. 8 2,915.00 9,656.60 23,603.96 36,175.56 1,808.78 37,984.34 5,697.65 43,681.99 115,757.28
24 | Sistema de Informacion Estratégico Gerencial 8 2,997.78 9,656.60 29,738.61 42,393.00 2,119.65 44,512.65 6,676.90 51,189.54 135,652.29
25 | Sistema de Contingencia para Procesos Criticos de Atencidn al Cliente. 8 2,331.11 7,242.45 23,603.96 33,177.52 1,658.88 34,836.40 5,225.46 40,061.86 106,163.93
26 | Sistema Informatico de Costos ABC 8 3,004.44 9,656.60 23,738.61 36,399.66 1,819.98 38,219.65 5,732.95 43,952.59 116,474.37
153 74,905.56 243,829.25 701,232.68 1,019,967.48 50,998.37 1,070,965.86 160,644.88 1,231,610.74 3,263,768.45

Tabla 59 Costos de Desarrollo e Implementacién del Portafolio de Proyectos (En Délares/En Soles)
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E. Detalle de Costos de Desarrollo e Implementacion del Portafolio de Proyectos (En Délares)

Sistema de Catastro Sistema de Sistema de Acciones | Sist. Financiamientos Construccion del Integracion y Actualizacion los
Comercial - 01 Facturacion - 02 Coercitivas - 03 de la Deuda - 04 Data Center - 05 procedimientos empresariales - 06
Tabla de Costos del Costo Vida Media | Costo/Mes | Cantidad s Cantidad Costo / Cantidad i Cantidad Costo / Cantidad i Cantidad Costo / Proyecto
Hardware (Ddlares) Unitario (meses) (Ddlares) recursos Proyecto recursos Proyecto recursos Proyecto recursos Proyecto recursos Proyecto recursos (Ddlares)
(Ddlares) (Délares) (Délares) (Délares) (Délares)
Computadoras 2,000.00 24 83.33 3 2,000.00 4 2,333.33 2 1,000.00 2 1,000.00 12 12,000.00 7 5,250.00
Impresora 500.00 36 13.89 1 111.11 1 97.22 1 83.33 1 83.33 1 166.67 1 125.00
Scaner 600.00 36 16.67 1 133.33 1 116.67 1 100.00 1 100.00 1 200.00 1 150.00
Disco Duro Externo 100.00 12 8.33 1 66.67 1 58.33 1 50.00 1 50.00 1 100.00 1 75.00
USB 10.00 12 0.83 3 20.00 4 23.33 2 10.00 2 10.00 12 120.00 7 52.50
Total Hardware 123.06 2,331.11 2,628.89 1,243.33 1,243.33 12,586.67 5,652.50
Tabla de Costos del Costo Vida Media | Costo/Mes | Cantidad Loz Cantidad Costo / Cantidad Zes Cantidad Costo / Cantidad S Cantidad Costo / Proyecto
o . ) Proyecto Proyecto Proyecto Proyecto Proyecto .
Software Unitario (meses) (Dolares) recursos . recursos . recursos . recursos . recursos . recursos (Ddlares)
(Ddlares) (Dolares) (Ddlares) (Dolares) (Ddlares)
Sistema Operativo 150.00 24 6.25 3 150.00 175.00 2 75.00 2 75.00 12 900.00 7 393.75
Ofimatica 300.00 24 12.50 3 300.00 350.00 2 150.00 2 150.00 12 1,800.00 7 787.50
Software de
Desarrollo(Gx) 3,396.23 12 283.02 3 6,792.45 4 7,924.53 2 3,396.23 2 3,396.23 12 40,754.72 7 17,830.19
Total Hardware 572.60 7,242.45 8,449.53 3,621.23 3,621.23 43,454.72 19,011.44
Costo
JEEE B eRiEE i Unitario / Cantidad Costo / Cantidad Costo / Cantidad Costo / Cantidad Costo / Cantidad Costo / Cantidad Costo / Proyecto
Desarrollo e Proyecto Proyecto Proyecto Proyecto Proyecto ;
-, mes recursos . recursos , recursos . recursos ., recursos . recursos (Ddlares)
Implementacién . (Ddlares) (Dolares) (Ddlares) (Dolares) (Ddlares)
(Délares)
Desarrolladores 1,000.00 2 16,000.00 2 14,000.00 1 6,000.00 1 6,000.00 6 72,000.00 4 36,000.00
Documentador / Tester 750.00 1 6,000.00 2 10,500.00 1 4,500.00 1 4,500.00 6 27,000.00 3 13,500.00
Internet/telefonia 150.00 1 1,200.00 1 1,050.00 1 900.00 1 900.00 1 900.00 1 900.00
Energia Pcs 16.83 3 403.96 4 471.29 2 201.98 2 201.98 12 1,211.88 7 706.93
Total Desarrollo e Implementacion 1,916.83 23,603.96 26,021.29 11,601.98 11,601.98 101,111.88 51,106.93
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Migracion a base
de Datos
PostgreSQL - 07

Implementacién de
Sistema de
Comunicacion

Implementacién de la
Nueva Organizacion y
Procesos de TIC - 09

Sistema de Gestion
de abastecimiento
del Agua Potable -

Sistema de Gestion
del Servicio de
Recoleccion - 11

Reforzamiento de la
Plataforma de Redes y
Comunicaciones - 12

Interna Digital - 08 10
Tabla de Costos del Costo Vld? Costo/Mes | Cantidad i Cantidad Costo / Cantidad ezt ] Cantidad Costo / Cantidad a5 Cantidad Costo /
Hardware (Délares) Unitario Media (Délares) recursos Proyecto recursos Proyecto recursos Proyecto recursos Proyecto recursos Proyecto recursos Proyecto
(meses) (Ddlares) (Délares) (Ddlares) (Délares) (Ddlares) (Délares)
Computadoras 2,000.00 24 83.33 4 2,000.00 4 2,000.00 2 833.33 4 2,333.33 4 2,333.33 6 3,000.00
Impresora 500.00 36 13.89 1 83.33 1 83.33 1 69.44 1 97.22 1 97.22 1 83.33
Scaner 600.00 36 16.67 1 100.00 1 100.00 1 83.33 1 116.67 1 116.67 1 100.00
Disco Duro Externo 100.00 12 8.33 1 50.00 1 50.00 1 41.67 1 58.33 1 58.33 1 50.00
USB 10.00 12 0.83 4 20.00 4 20.00 2 8.33 4 23.33 4 23.33 6 30.00
Total Hardware 123.06 2,253.33 2,253.33 1,036.11 2,628.89 2,628.89 3,263.33
Tabla de Costosdel | Costo Vida Costo/Mes | Cantidad | %/ | cantidad | €/ | cantidad | %/ | cantidad | “®°/ | cantidad | %/ | cantidaa | o5t/
Software Unitario Media (Délares) recursos Proyecto recursos Proyecto recursos Proyecto recursos Proyecto recursos Proyecto recursos Proyecto
(meses) (Ddlares) (Dolares) (Ddlares) (Ddlares) (Ddlares) (Ddlares)
Sistema Operativo 150.00 24 6.25 150.00 150.00 2 62.50 175.00 175.00 6 225.00
Ofimatica 300.00 24 12.50 300.00 300.00 2 125.00 350.00 350.00 6 450.00
Software de
Desarrollo(Gx) 3,396.23 12 283.02 4 6,792.45 4 6,792.45 2 2,830.19 4 7,924.53 4 7,924.53 6 10,188.68
Total Hardware 572.60 7,242.45 7,242.45 3,017.69 8,449.53 8,449.53 10,863.68
Tabla de Costos de Costo Unitario Cantidad Costo / Cantidad Costo / Cantidad Costo / Cantidad Costo / Cantidad Costo / Cantidad Costo /
Desarrollo e / mes recursos Proyecto recursos Proyecto recursos Proyecto recursos Proyecto recursos Proyecto recursos Proyecto
Implementacién (Ddlares) (Ddlares) (Dolares) (Ddlares) (Ddlares) (Ddlares) (Ddlares)
Desarrolladores 1,000.00 2 12,000.00 2 12,000.00 1 10,000.00 2 14,000.00 2 14,000.00 3 18,000.00
Documentador / Tester 750.00 2 9,000.00 2 9,000.00 1 7,500.00 2 10,500.00 2 10,500.00 3 13,500.00
Internet/telefonia 150.00 1 900.00 1 900.00 1 750.00 1 1,050.00 1 1,050.00 1 900.00
Energia Pcs 16.83 4 403.96 4 403.96 2 336.63 4 471.29 4 471.29 6 605.94
Total Desarrollo e Implementacion 1,916.83 22,303.96 22,303.96 18,586.63 26,021.29 26,021.29 33,005.94
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Reforzamiento de la

Sistema Informatico

. Sistema de . . L .
Plataforma Web Site Datawarehouse ., Sistema de para la Administracion
. R . Produccién de Agua .
Tecnoldgica para los Empresarial - 14 Empresarial - 15 Mantenimiento - 17 | de Proyectos y Obras -
. P Potable - 16
Sist. Informaticos - 13 18
Tabla de Costos del Costo v'd? Costo/Mes Cantidad i Cantidad Costo / Cantidad el Cantidad Costo / Cantidad e Cantidad Costo /
Hardware (Délares) Unitario Media (Délares) recursos Proyecto recursos Proyecto recursos Proyecto recursos Proyecto recursos Proyecto recursos Proyecto
(meses) (Ddlares) (Délares) (Ddlares) (Délares) (Dolares) (Délares)
Computadoras 2,000.00 24 83.33 6 3,000.00 4 1,666.67 5 3,333.33 4 2,333.33 4 2,333.33 4 2,333.33
Impresora 500.00 36 13.89 1 83.33 1 69.44 1 111.11 1 97.22 1 97.22 1 97.22
Scaner 600.00 36 16.67 1 100.00 1 83.33 1 133.33 1 116.67 1 116.67 1 116.67
Disco Duro Externo 100.00 12 8.33 1 50.00 1 41.67 1 66.67 1 58.33 1 58.33 1 58.33
USB 10.00 12 0.83 6 30.00 4 16.67 5 33.33 4 23.33 4 23.33 4 23.33
Total Hardware 123.06 3,263.33 1,877.78 3,677.78 2,628.89 2,628.89 2,628.89
Tabla de Costos del Costo v'd? Costo/Mes Cantidad Costo / Cantidad Costo / Cantidad Costo / Cantidad Costo / Cantidad Costo / Cantidad Costo /
o Media ) Proyecto Proyecto Proyecto Proyecto Proyecto Proyecto
Software Unitario (Dédlares) recursos . recursos . recursos . recursos . recursos . recursos .
(meses) (Ddlares) (Ddlares) (Ddlares) (Ddlares) (Ddlares) (Ddlares)
Sistema Operativo 150.00 24 6.25 6 225.00 4 125.00 5 250.00 4 175.00 4 175.00 175.00
Ofimatica 300.00 24 12.50 6 450.00 4 250.00 5 500.00 4 350.00 4 350.00 350.00
Software de
Desarrollo(Gx) 3,396.23 12 283.02 6 10,188.68 4 5,660.38 5 11,320.75 4 7,924.53 4 7,924.53 4 7,924.53
Total Hardware 301.77 10,863.68 6,035.38 12,070.75 8,449.53 8,449.53 8,449.53
Tabla de Costos de Costo Unitario Cantidad Costo / Cantidad Costo / Cantidad Costo / Cantidad Costo / Cantidad Costo / Cantidad Costo /
Desarrollo e / mes recursos Proyecto recursos Proyecto recursos Proyecto recursos Proyecto recursos Proyecto recursos Proyecto
Implementacion (Ddlares) (Ddlares) (Ddlares) (Ddlares) (Ddlares) (Ddlares) (Ddlares)
Desarrolladores 1,000.00 3 18,000.00 2 10,000.00 3 16,000.00 2 14,000.00 2 14,000.00 2 14,000.00
Documentador / Tester 750.00 3 13,500.00 2 7,500.00 2 12,000.00 2 10,500.00 2 10,500.00 2 10,500.00
Internet/telefonia 150.00 1 900.00 1 750.00 1 1,200.00 1 1,050.00 1 1,050.00 1 1,050.00
Energia Pcs 16.83 6 605.94 4 336.63 5 538.61 4 471.29 4 471.29 4 471.29
Total Desarrollo e Implementacion 1,916.83 33,005.94 18,586.63 29,738.61 26,021.29 26,021.29 26,021.29
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5 . s Sistema de
Sistema de Control . Implementacion de Estandarizacion de . "
. Sistema GIS . . R . Sistema CRM SEDALIB Informacion
de Calidad del Agua . Oficina Virtual - WEB - | los Sistemas SCADA - L. .
Corporativo - 20 S.A.-23 Estratégico Gerencial
Potable - 19 21 22
-24
Tabla de Costos del Costo Vlda. Costo/Mes Cantidad et Cantidad Costo / Cantidad s Cantidad Costo / Cantidad s Cantidad Costo /
Hardware (Délares) Unitario Media (Ddlares) recursos Proyecto recursos Proyecto recursos Proyecto recursos Proyecto recursos Proyecto recursos Proyecto
(meses) (Ddlares) (Délares) (Ddlares) (Délares) (Ddlares) (Délares)
Computadoras 2,000.00 24 83.33 3 1,250.00 3 1,500.00 4 2,000.00 3 1,500.00 4 2,666.67 4 2,666.67
Impresora 500.00 36 13.89 1 69.44 1 83.33 1 83.33 1 83.33 1 83.33 1 111.11
Scaner 600.00 36 16.67 1 83.33 1 100.00 1 100.00 1 100.00 1 100.00 1 133.33
Disco Duro Externo 100.00 12 8.33 1 41.67 1 50.00 1 50.00 1 50.00 1 50.00 1 66.67
USB 10.00 12 0.83 3 12.50 3 15.00 3 15.00 3 15.00 3 15.00 3 20.00
Total Hardware 123.06 1,456.94 1,748.33 2,248.33 1,748.33 2,915.00 2,997.78
Tabla de Costos del Costo Vlda. Costo/Mes Cantidad Loz Cantidad Costo / Cantidad S Cantidad Costo / Cantidad S Cantidad Costo /
. Media . Proyecto Proyecto Proyecto Proyecto Proyecto Proyecto
Software Unitario (Ddlares) recursos . recursos . recursos . recursos . recursos . recursos A
(meses) (Délares) (Ddlares) (Ddlares) (Ddlares) (Ddlares) (Ddlares)
Sistema Operativo 150.00 24 6.25 3 93.75 3 112.50 150.00 3 112.50 200.00 200.00
Ofimatica 300.00 24 12.50 187.50 3 225.00 300.00 3 225.00 400.00 400.00
Software de
Desarrollo(Gx) 3,396.23 12 283.02 3 4,245.28 3 5,094.34 4 6,792.45 3 5,094.34 4 9,056.60 4 9,056.60
Total Hardware 301.77 4,526.53 5,431.84 7,242.45 5,431.84 9,656.60 9,656.60
Tabla de Costos de Costo Unitario Cantidad Costo / Cantidad Costo / Cantidad Costo / Cantidad Costo / Cantidad Costo / Cantidad Costo /
Desarrollo e / mes recursos Proyecto recursos Proyecto recursos Proyecto recursos Proyecto recursos Proyecto recursos Proyecto
Implementacion (Délares) (Délares) (Ddlares) (Ddlares) (Ddlares) (Ddlares) (Ddlares)
Desarrolladores 1,000.00 2 10,000.00 2 12,000.00 2 12,000.00 2 12,000.00 2 16,000.00 2 16,000.00
Documentador / Tester 750.00 1 3,750.00 1 4,500.00 2 4,500.00 1 4,500.00 2 6,000.00 2 12,000.00
Internet/telefonia 150.00 1 750.00 1 900.00 1 900.00 1 900.00 1 1,200.00 1 1,200.00
Energia Pcs 16.83 3 252.48 3 302.97 4 302.97 3 302.97 4 403.96 4 538.61
Total Desarrollo e Implementacion 1,916.83 14,752.48 17,702.97 17,702.97 17,702.97 23,603.96 29,738.61
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Sistema de Contingencia
para Procesos Criticos de
Atencion al Cliente - 25

Sistema Informatico
de Costos ABC - 26

Tabla de Costos del Costo vm? Costo/Mes Cantidad Costo / Proyecto | Cantidad Costo /
) o Media . . Proyecto
Hardware (Délares) Unitario (Ddlares) recursos (Ddlares) recursos .
(meses) (Délares)
Computadoras 2,000.00 24 83.33 3 2,000.00 4 2,666.67
Impresora 500.00 36 13.89 1 111.11 1 111.11
Scaner 600.00 36 16.67 1 133.33 1 133.33
Disco Duro Externo 100.00 12 8.33 1 66.67 1 66.67
USB 10.00 12 0.83 3 20.00 4 26.67
Total Hardware 123.06 2,331.11 3,004.44
Tabla de Costos del Costo VIdE.l Costo/Mes Cantidad Costo / Proyecto | Cantidad Costo /
o Media ) ; Proyecto
Software Unitario (Ddlares) recursos (Ddlares) recursos .
(meses) (Ddlares)
Sistema Operativo 150.00 24 6.25 3 150.00 4 200.00
Ofimatica 300.00 24 12.50 3 300.00 4 400.00
Software de
Desarrollo(Gx) 3,396.23 12 283.02 3 6,792.45 4 9,056.60
Total Hardware 301.77 7,242.45 9,656.60
Tabla de Costos de Costo Unitario Cantidad Costo / Proyecto | Cantidad Costo /
LEELEDE / mes recursos (Ddlares) recursos Proyecto
Implementacion (Ddlares) (Ddlares)
Desarrolladores 1,000.00 2 16,000.00 2 16,000.00
Documentador / Tester 750.00 1 6,000.00 1 6,000.00
Internet/telefonia 150.00 1 1,200.00 1 1,200.00
Energia Pcs 16.83 3 403.96 4 538.61
Total Desarrollo e Implementacion 1,916.83 23,603.96 23,738.61

Tabla 60 Detalle de Costos de Desarrollo e Implementacion del Portafolio de Proyectos (En Délares)
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Informacién y Comunicaciones

Detalle de Costos de Desarrollo e Implementacion
del Portafolio de Proyectos (En Dolares / En Soles)
PETIC 2012-2017 SEDALIB S.A.
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Figura 25 Detalle de Costos de Desarrollo e Implementacion del Portafolio de Proyectos (En Délares/En Soles).
Fuente: Elaborado por Consultoria
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Detalle de Costos de HW/SW/Desarrollo
Desarrollo e Implementacion del Portafolio de Proyectos
PETIC 2012-2017 SEDALIB S.A.
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Figura 26 Detalle de Costos de HW/SW/Desarrollo - Desarrollo e Implementacion del Portafolio de Proyectos (En Délares).
Fuente: Elaborado por Consultoria
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Detalle de Costos de HW/SW/Desarrollo por Proyecto

Desarrollo e Implementacion del Portafolio de Proyectos - PETIC 2012-2017 SEDALIB S.A.

1 Costos de Desarrollo (Dolares H Costos del Software (Dolares) H Costos del Hardware (Dolares)

Sistema Informdtico de Costos ABC ™|

Sistema de Informacion Estratégico Gerencial jmmm——""""""

Sistema CRM Sedalib S.A.

Estandarizacion de los Sistemas SCADA

Implementacion de Oficina Virtual - WEB

Sistema GIS Corporativo

Sistema de Control de Calidad del Agua Potable

Sistema Informdtico para la Administracion de Proyectos y Obras """

Sistema de Mantenimiento jmm="""""

Sistema de Produccién de Agua Potable """

DatawareHouse Empresarial

Web Site Empresarial

Reforzamiento de la Plataforma Tecnoldgica para los Sistemas Informaticos

Reforzamiento de la Plataforma de Redes y Comunicaciones

Sistema de Gestidn del Servicio de Recoleccion

Sistema de Gestidn de abastecimiento del Agua Potable

Sistema de Contingencia para Procesos Criticos de Atencion al Cliente.

Implementacién de la Nueva Organizacidn y Procesos de TIC

Implementacion de Sistema de Comunicacidn Interna Digital

Migracién a base de Datos PostgreSQL

Integracion y Actualizacion los procedimientos empresariales |—————

Construccion del Data Center

Sistema de Financiamientos de la Deuda

Sistema de Acciones Coercitivas

Sistema de Facturacion

Sistema de Catastro Comercial |

- 20,000.00 40,000.00 60,000.00

80,000.00

100,000.00

120,000.00

Figura 27 Detalle de Costos de HW/SW/Desarrollo por Proyecto - Desarrollo e Implementaciéon del Portafolio de Proyectos (En Délares).

Fuente: Elaborado por Consultoria
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F. Costos de Administracion del Portafolio de Proyectos (En Délares / En Soles)

Costo Promedio Mes Itlur.nero de % d?l tiempo Costo Numero de | Costo estimado en el | Costo estimado en el
Proyecto de Ingeniero Tecnélogo |nC|den‘t €8 de'dl‘cado.a' la Promedio Por | meses dela | tiempo de vida de la | tiempo de vida de la

($) promedio al admlnlstrat.n’on de Mes (Délares) solucién solucidn (Délares) solucidn (Soles)

Mes la solucion

1 | Sistema de Catastro Comercial 1000.00 2 20% 400.00 36 14,400.00 38,160.00
2 | Sistema de Facturacion 1000.00 2 20% 400.00 36 14,400.00 38,160.00
3 | Sistema de Acciones Coercitivas 1000.00 2 20% 400.00 36 14,400.00 38,160.00
4 | Sistema de Financiamientos de la Deuda 1000.00 2 20% 400.00 36 14,400.00 38,160.00
5 | Construccién del Data Center 1000.00 1 15% 150.00 120 18,000.00 47,700.00
6 | Integracion y Actualizacion los procedimientos empresariales 1000.00 1 20% 200.00 60 12,000.00 31,800.00
7 | Migracién a base de Datos PostgreSQL 1000.00 1 10% 100.00 36 3,600.00 9,540.00
8 | Implementacién de Sistema de Comunicacién Interna Digital 1000.00 2 20% 400.00 36 14,400.00 38,160.00
9 | Implementacién de la Nueva Organizacién y Procesos de TIC 1000.00 1 20% 200.00 60 12,000.00 31,800.00
10 | Sistema de Gestion de abastecimiento del Agua Potable 1000.00 2 20% 400.00 36 14,400.00 38,160.00
11 | Sistema de Gestidn del Servicio de Recoleccion 1000.00 2 20% 400.00 36 14,400.00 38,160.00
12 | Reforzamiento de la Plataforma de Redes y Comunicaciones 1000.00 2 20% 400.00 36 14,400.00 38,160.00
13 | Reforzamiento de la Plataforma Tecnolégica para los Sistemas Informaticos 1000.00 2 20% 400.00 36 14,400.00 38,160.00
14 | Web Site Empresarial 1000.00 2 10% 200.00 36 7,200.00 19,080.00
15 | Datawarehouse Empresarial 1000.00 2 10% 200.00 36 7,200.00 19,080.00
16 | Sistema de Produccién de Agua Potable 1000.00 2 20% 400.00 36 14,400.00 38,160.00
17 | Sistema de Mantenimiento 1000.00 2 20% 400.00 36 14,400.00 38,160.00
18 | Sistema Informdtico para la Administracién de Proyectos y Obras 1000.00 2 20% 400.00 36 14,400.00 38,160.00
19 | Sistema de Control de Calidad del Agua Potable 1000.00 2 20% 400.00 36 14,400.00 38,160.00
20 | Sistema GIS Corporativo 1000.00 2 20% 400.00 36 14,400.00 38,160.00
21 | Implementacion de Oficina Virtual - WEB 1000.00 2 20% 400.00 36 14,400.00 38,160.00
22 | Estandarizacion de los Sistemas SCADA 1000.00 1 5% 50.00 36 1,800.00 4,770.00
23 | Sistema CRM SEDALIB S.A. 1000.00 2 20% 400.00 36 14,400.00 38,160.00
24 | Sistema de Informacion Estratégico Gerencial 1000.00 2 20% 400.00 36 14,400.00 38,160.00
25 | Sistema de Contingencia para Procesos Criticos de Atencion al Cliente. 1000.00 2 20% 400.00 36 14,400.00 38,160.00
26 | Sistema Informatico de Costos ABC 1000.00 2 20% 400.00 36 14,400.00 38,160.00
335,400.00 888,810.00

Tabla 61 Costos de Administracion del Portafolio de Proyectos (En Délares/En Soles)
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Figura 28 Costos de Administracién del Portafolio de Proyectos (En Délares/En Soles). Fuente: Elaborado por Consultoria
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Costos de Administracion del Portafolio de Proyectos (En Dolares/En Soles por Proyecto)
PETIC 2012-2017 SEDALIB S.A.

M Costo estimado en el tiempo de vida de la solucién (Soles)

Sistema Informatico de Costos ABC

Sistema de Contingencia para Procesos Criticos de Atencion al Cliente.
Sistema de Informacién Estratégico Gerencial

Sistema CRM Sedalib S.A.

Estandarizacidn de los Sistemas SCADA

Implementacion de Oficina Virtual - WEB

Sistema GIS Corporativo

Sistema de Control de Calidad del Agua Potable

Sistema Informético para la Administracion de Proyectos y Obras
Sistema de Mantenimiento

Sistema de Produccién de Agua Potable

DatawareHouse Empresarial

Web Site Empresarial

Reforzamiento de la Plataforma Tecnoldgica para los Sistemas Informaticos
Reforzamiento de la Plataforma de Redes y Comunicaciones
Sistema de Gestion del Servicio de Recoleccidn

Sistema de Gestidn de abastecimiento del Agua Potable
Implementacién de la Nueva Organizacidn y Procesos de TIC
Implementacion de Sistema de Comunicacién Interna Digital
Migracion a base de Datos PostgreSQL

Integracion y Actualizacion los procedimientos empresariales
Construccién del Data Center

Sistema de Financiamientos de la Deuda

Sistema de Acciones Coercitivas

Sistema de Facturacion

Sistema de Catastro Comercial

M Costo estimado en el tiempo de vida de la solucion (Dolares)

I —TT 700 00 38,160.00
e T 400 0 3,160.00
N ST 70000 8,160.00
e Emexu 38,160.00
E—T00.d0770-0D
S ST7. 750,00 38,160.00
—  — Emrru 8,160.00
— —— mmrru 8,160.00
R ST 7 700,00 8,160.00
S 11 7000 8,160.00
e mmer 8,160.00
0 | 19,080.00
) 19,080.00
S —TT 700 00 38,160.00
S S 11 700.0 8,160.00
I ST 70000 8,160.00
e Emerziu 38,160.00
N 15750000 31,800.00

38,160.00
E——Trgee | 9,540.00
I TS0 00 31,800.00
S T 50000 47,700.00
S T 700 0 3,160.00
— 8,160.00
S 11 7000 jg,leo.oo
I ST 700 00 8,160.00
- 10,000.00 20,000.00 30,000.00 40,000.00 50,000.00

60,000.00

Figura 29 Costos de Administracion del Portafolio de Proyectos (En Délares/En Soles por Proyecto)
Fuente: Elaborado por Consultoria
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G. Costos de Operacion del Portafolio de Proyectos (En Délares / En Soles)

Costo Promedio Numero de Tiempo . Costo estimado en | Costo estimado en
e . Costo Numero de . . . .
Proyecto X Hor? de mcnden.tes aproximado para Promedio Por | meses de Ia el tiempo de.\'nda el tiempo de.\'nda
Ingeniero promedio al resolver la falla Mes (Délares) solucién de la solucion de la solucion
Tecnélogo ($) Mes (en horas) (Ddlares) (Soles)
1 | Sistema de Catastro Comercial 5.68 5 5 142.05 36 5,113.64 13,551.14
2 | Sistema de Facturacién 5.68 5 5 142.05 36 5,113.64 13,551.14
3 | Sistema de Acciones Coercitivas 5.68 4 3.5 79.55 36 2,863.64 7,588.64
4 | Sistema de Financiamientos de la Deuda 5.68 2 5 56.82 36 2,045.45 5,420.45
5 | Construccién del Data Center 5.68 2 24 272.73 120 32,727.27 86,727.27
6 | Integracion y Actualizacion los procedimientos empresariales 5.68 2 10 113.64 60 6,818.18 18,068.18
7 | Migracién a base de Datos PostgreSQL 5.68 3 3.5 59.66 36 2,147.73 5,691.48
8 | Implementacién de Sistema de Comunicacién Interna Digital 5.68 2 3.5 39.77 36 1,431.82 3,794.32
9 | Implementacion de la Nueva Organizacion y Procesos de TIC 5.68 2 5 56.82 60 3,409.09 9,034.09
10 | Sistema de Gestion de abastecimiento del Agua Potable 5.68 2 3.5 39.77 36 1,431.82 3,794.32
11 | Sistema de Gestion del Servicio de Recoleccion 5.68 2 3.5 39.77 36 1,431.82 3,794.32
12 | Reforzamiento de la Plataforma de Redes y Comunicaciones 5.68 2 3.5 39.77 36 1,431.82 3,794.32
13 | Reforzamiento de la Plataforma Tecnoldgica para los Sist. Informaticos 5.68 2 3.5 39.77 36 1,431.82 3,794.32
14 | Web Site Empresarial 5.68 2 3.5 39.77 36 1,431.82 3,794.32
15 | Datawarehouse Empresarial 5.68 5 5 142.05 36 5,113.64 13,551.14
16 | Sistema de Produccién de Agua Potable 5.68 3 3.5 59.66 36 2,147.73 5,691.48
17 | Sistema de Mantenimiento 5.68 3 3.5 59.66 36 2,147.73 5,691.48
18 | Sistema Informatico para la Administracion de Proyectos y Obras 5.68 4 3.5 79.55 36 2,863.64 7,588.64
19 | Sistema de Control de Calidad del Agua Potable 5.68 3 3.5 59.66 36 2,147.73 5,691.48
20 | Sistema GIS Corporativo 5.68 5 5 142.05 36 5,113.64 13,551.14
21 | Implementacién de Oficina Virtual - WEB 5.68 2 3.5 39.77 36 1,431.82 3,794.32
22 | Estandarizacion de los Sistemas SCADA 5.68 1 3.5 19.89 36 715.91 1,897.16
23 | Sistema CRM SEDALIB S.A. 5.68 3 3.5 59.66 36 2,147.73 5,691.48
24 | Sistema de Informacion Estratégico Gerencial 5.68 5 3.5 99.43 36 3,579.55 9,485.80
25 | Sistema de Contingencia para Procesos Criticos de Atencidn al Cliente. 5.68 5 5 142.05 36 5,113.64 13,551.14
26 | Sistema Informatico de Costos ABC 5.68 5 5 142.05 36 5,113.64 13,551.14
106,465.91 282,134.66

Tabla 62 Costos de Operacion del Portafolio de Proyectos (En Délares/En Soles)
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Costos de Operacion del Portafolio de Proyectos (En Dolares/En Soles por Proyecto )
PETIC 2012-2017 SEDALIB S.A.

H Costo estimado en el tiempo de vida de la solucién (Dolares)

H Costo estimado en el tiempo de vida de la solucion (Soles)

Sistema Informético de Costos ABC

Sistema de Contingencia para Procesos Criticos de Atencion al Cliente.
Sistema de Informacion Estratégico Gerencial

Sistema CRM Sedalib S.A.

Estandarizacion de los Sistemas SCADA

Implementacion de Oficina Virtual - WEB

Sistema GIS Corporativo

Sistema de Control de Calidad del Agua Potable

Sistema Informatico para la Administracién de Proyectos y Obras
Sistema de Mantenimiento

Sistema de Produccion de Agua Potable

DatawareHouse Empresarial

Web Site Empresarial

Reforzamiento de la Plataforma Tecnoldgica para los Sistemas Informaticos
Reforzamiento de la Plataforma de Redes y Comunicaciones
Sistema de Gestién del Servicio de Recoleccion

Sistema de Gestidn de abastecimiento del Agua Potable
Implementacién de la Nueva Organizacidon y Procesos de TIC
Implementacion de Sistema de Comunicacidn Interna Digital
Migracién a base de Datos PostgreSQL

Integracion y Actualizacion los procedimientos empresariales
Construccién del Data Center

Sistema de Financiamientos de la Deuda

Sistema de Acciones Coercitivas

Sistema de Facturacion

Sistema de Catastro Comercial

13,551

13,551,

3,579.5

59,485.80

T

794.32

64

13,551

91.48

7,588.64
757§)1.48

4
2 14757@)1'48

51

64

13,551,

1431827

1431785

32

794.32

14;1 37'

143185
y

32

4.32

3,409

99,034.09

L35

2 1475.

Y

91.48

0.45

18,068.18

32,727.27

o]

,727.27

51

588.64

13,551

14

13,551

64

14

10,000.00

20,000.00

30,000.00
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90,000.00

100,000.00

Figura 30 Costos de Operacion del Portafolio de Proyectos (En Délares/En Soles por Proyecto).

Fuente: Elaborado por Consultoria
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H. Costos de Soporte Técnico del Portafolio de Proyectos (En Délares / En Soles)

Costo Promedio . . . P . Costo estimado
Numero de Tiempo aproximado para Costo Numero de Costo estimado en el )
X Hora de .. . . . . . en el tiempo de
Proyecto ) incidentes dar soporte técnico por | Promedio Por meses de la tiempo de vida de la .
Ingeniero . o . " " . vida de la
promedio al Mes incidente (en horas) Mes (Ddlares) solucién solucidon (Délares) L.
Soporte ($) solucién (Soles)
1 | Sistema de Catastro Comercial 7.5 5 4 150.00 36 5,400.00 14,310.00
2 | Sistema de Facturacién 7.5 5 4 150.00 36 5,400.00 14,310.00
3 | Sistema de Acciones Coercitivas 7.5 4 2.5 75.00 36 2,700.00 7,155.00
4 | Sistema de Financiamientos de la Deuda 7.5 3 4 90.00 36 3,240.00 8,586.00
5 | Construccién del Data Center 7.5 1 16 120.00 120 14,400.00 38,160.00
6 | Integracién y Actualizacién los procedimientos empresariales 7.5 2 6 90.00 60 5,400.00 14,310.00
7 | Migracién a base de Datos PostgreSQL 7.5 3 2.5 56.25 36 2,025.00 5,366.25
8 | Implementacién de Sistema de Comunicacién Interna Digital 7.5 2 25 37.50 36 1,350.00 3,577.50
9 | Implementacion de la Nueva Organizacion y Procesos de TIC 7.5 2 4 60.00 60 3,600.00 9,540.00
10 | Sistema de Gestién de abastecimiento del Agua Potable 7.5 4 2.5 75.00 36 2,700.00 7,155.00
11 | Sistema de Gestion del Servicio de Recoleccién 7.5 3 2.5 56.25 36 2,025.00 5,366.25
12 | Reforzamiento de la Plataforma de Redes y Comunicaciones 7.5 2 2.5 37.50 36 1,350.00 3,577.50
13 | Reforzamiento de la Plataforma Tecnolégica para los Sist. Informaticos 7.5 2 2.5 37.50 36 1,350.00 3,577.50
14 | Web Site Empresarial 7.5 3 2.5 56.25 36 2,025.00 5,366.25
15 | Datawarehouse Empresarial 7.5 5 4 150.00 36 5,400.00 14,310.00
16 | Sistema de Produccién de Agua Potable 7.5 4 2.5 75.00 36 2,700.00 7,155.00
17 | Sistema de Mantenimiento 7.5 4 2.5 75.00 36 2,700.00 7,155.00
18 | Sistema Informatico para la Administracién de Proyectos y Obras 7.5 5 2.5 93.75 36 3,375.00 8,943.75
19 | Sistema de Control de Calidad del Agua Potable 7.5 4 2.5 75.00 36 2,700.00 7,155.00
20 | Sistema GIS Corporativo 7.5 5 4 150.00 36 5,400.00 14,310.00
21 | Implementacién de Oficina Virtual - WEB 7.5 3 2.5 56.25 36 2,025.00 5,366.25
22 | Estandarizacion de los Sistemas SCADA 7.5 3 2.5 56.25 36 2,025.00 5,366.25
23 | Sistema CRM SEDALIB S.A. 7.5 3 25 56.25 36 2,025.00 5,366.25
24 | Sistema de Informacion Estratégico Gerencial 7.5 5 2.5 93.75 36 3,375.00 8,943.75
25 | Sistema de Contingencia para Procesos Criticos de Atencién al Cliente. 7.5 5 4 150.00 36 5,400.00 14,310.00
26 | Sistema Informatico de Costos ABC 7.5 5 4 150.00 36 5,400.00 14,310.00
95,490.00 253,048.50
Tabla 63 Costos de Soporte Técnico del Portafolio de Proyectos (En Délares/En Soles)
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Sistema Informatico de Costos ABC

Sistema de Contingencia para Procesos Criticos de Atencion al Cliente.
Sistema de Informacion Estratégico Gerencial

Sistema CRM Sedalib S.A.

Estandarizacion de los Sistemas SCADA

Implementacion de Oficina Virtual - WEB

Sistema GIS Corporativo

Sistema de Control de Calidad del Agua Potable

Sistema Informatico para la Administracién de Proyectos y Obras
Sistema de Mantenimiento

Sistema de Produccién de Agua Potable

DatawareHouse Empresarial

Web Site Empresarial

Reforzamiento de la Plataforma Tecnoldgica para los Sistemas Informéticos
Reforzamiento de la Plataforma de Redes y Comunicaciones
Sistema de Gestidn del Servicio de Recoleccion

Sistema de Gestidn de abastecimiento del Agua Potable
Implementacidn de la Nueva Organizacion y Procesos de TIC
Implementacion de Sistema de Comunicacidn Interna Digital
Migracién a base de Datos PostgreSQL

Integracion y Actualizacion los procedimientos empresariales
Construccién del Data Center

Sistema de Financiamientos de la Deuda

Sistema de Acciones Coercitivas

Sistema de Facturacion

Sistema de Catastro Comercial

H Costo estimado en el tiempo de vida de la solucion (Dolares)

Costos de Soporte Técnico del Portafolio de Proyectos (En Dolares/En Soles por Proyecto)
PETIC 2012-2017 SEDALIB S.A.

H Costo estimado en el tiempo de vida de la solucién (Soles)

14,310.00
240000 14,310.00
S 3,875.00 p.943.75
TR 5,366.25
Sooe 00 5,366.25
S 202500 0625
— 5 400.00 14,310.00
— 2.700.00 _/195[00
S 3,875.00 p.943.75
0000 7,155{00
2,700.00 7/155{00
5,400.00 14,310.00
S 5,366.25
1 350.0E °77.50
1 350.0? 7750
S 5,366.25
2,700.00 7,155{00
3,600.00 9,540.00
1,350 (‘?}'577'50
e ln 5,366.25
5,400.00 14,310.00
A 400,00 38,160.00
EW ITIOT] 8]586.00
270000 53|90
— 5400.00 14,310.00
20000 | 14,310.00
5,000.00 10,000.00 15,000.00 20,000.00 25,000.00 30,000.00 35,000.00 40,000.00

45,000.00

Figura 31 Costos de Soporte Técnico del Portafolio de Proyectos (En Délares/En Soles por Proyecto).
Fuente: Elaborado por Consultoria
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A continuacion se presenta la descripcién de términos basicos para facilitar la

Comprensién del proyecto.

Actividad. Una Unica unidad de operacién procesada en un negocio. Una actividad es

definida por el uso de Entidades.

Ancho de Banda. Rango de frecuencia asignada a un canal o sistema. Diferencia
expresada en Hertz entre las frecuencias mas altas y mas bajas de una banda. Cuando
mas alta es la velocidad de transmisién, mayores son los requerimientos de ancho de

banda.

Aplicacion. Programa o series de programas de computador que estan légicamente

agrupadas y soportan una parte o toda una area del sistema Automatizado.

Area del Negocio. Es una porcién fundamental de la Organizacién, definida en
términos de sus procesos y datos. Al final de un proyecto PESI, un Area de Negocio es

definida en términos de Funciones y Datos Sujeto.

Arquitectura. Una descripcién de los componentes, funciones y estructura incluyendo
interfaces e interrelaciones necesarias para expresar un negocio o un concepto

técnico.

Arquitectura. Cliente/Servidor. La arquitectura Cliente/Servidor define una relacion
entre el usuario de una estacién de trabajo (el cliente frontal) y un servidor posterior
de archivos, impresidon, comunicaciones o fax, u otro tipo de sistema proveedor de
servicio. Los usuarios trabajan en computadoras denominados sistemas frontales

(frond-end) e interaccionan con sistemas servidores denominados posteriores (back-
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end) proporcionan servicios tales como el acceso a una base de datos, la gestion de

red y el almacenamiento centralizado de archivos.

Arquitectura de Red. Las arquitecturas de red como se enlazan los equipos de
computadoras y otros dispositivos para formar un sistema de comunicaciones que
permitan a los usuarios compartir informacidn y recursos. Existen arquitecturas de red
(SNA, Systems Network Architecture) y la Arquitectura de Red Digital ( DNA, Digital
Network Architecture) de DEC, y las arquitecturas abiertas como el modelo de
Interconexién de Sistemas Abiertos (OSI, Open Systems Interconnection) definido por
la Organizacion Internacional de Normalizacidn (ISO, International Organization for

Standarization).

Atributo. Una propiedad acerca de una Entidad de Interés de la Organizacién.

Cada atributo es propiedad de solo una Entidad.

Base de Datos Distribuidas. En un entorno de informatica distribuida, los datos se
ubican en multiples emplazamientos. Los usuarios podran acceder a esos datos sin
tener en cuenta su localizacidn. Una vez que los datos se distribuyen, se instalan las
medidas de procesamiento de transacciones, fragmentacién y replicacion para

asegurar la fiabilidad, disponibilidad y proteccidn de los datos.

Concentrador. Es un dispositivo que extiende la longitud fisica de los segmentos de
red. Se utilizan como un lugar central donde conectar las estaciones de trabajo y de
este modo gestionar mas sencillamente la red, también proporcionan funciones de

repetidor.
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Eficiencia de una aplicacién o programa. Cantidad de recursos de Tl requeridos por un

programa para llevar a cabo sus funciones.

Encaminador (Router). Son dispositivos que se utilizan para conmutar paquetes (o
retransmitir a nivel de red Netware) que operan a nivel de red del modelo de
protocolo OSI. Los routers interconectan redes tanto en las dreas locales como
extensas, y cuando existe mas de una ruta entre dos puntos finales de la red

proporcionan control de trafico y filtrado de funciones.

Entidad. Una clase o cosa, abstracta o concreta que necesita la Organizacién para

administrarla y para la cual se podria desear mantenerla en registros formales.

Estructura de Datos. Una agrupacidon légica de Datos Elementales. A veces

relacionados a una Entidad, pero no siempre.

Estrategia. Una coleccion de Metas, politicas y planes que especifican como una

Organizacion deberia funcionar en un determinado periodo.

Facilidad de Interoperacion, de una aplicacidn o programa. El esfuerzo requerido para

acoplar un sistema a otro.

Facilidad de mantenimiento, de una aplicacion o programa. El esfuerzo requerido

para localizar y arreglar un error en un programa.

Facilidad de prueba, de una aplicacion o programa. El esfuerzo requerido para probar

un programa de forma que se asegure que realiza la funcidn requerida.
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Facilidad de uso, de una aplicacion o programa. El esfuerzo requerido para aprender,

trabajar con, preparar la entrada e interpretar la salida de un programa.

Fiabilidad de una aplicacion o programa. El grado en que se puede esperar que un

programa lleve a cabo sus funciones esperadas con la precisidén requerida.

Flexibilidad, de una aplicacidn o programa. El esfuerzo requerido para modificar un

programa.

Funcidn. Gran cantidad de Procesos de la Organizacion los cuales soportan
completamente un aspecto o parte de la misién de la Organizacién. Ellos estaticos por
naturaleza, ellos son On-going y no tienen puntos de inicio ni de final definidos. Una
funcién puede componerse de otras Funciones o Procesos. El nombre de una Funcién

esta dado por un nombre o gerundio.

Informacion. Con mas frecuencia se distingue entre informacién y Datos, ya que la
primera es el resultado del procesamiento de Datos; o sea, la informacidn se obtiene

de la recopilacién, andlisis o resumen de los datos en forma inteligible o significativa.

Informatica. (1) Todas las tecnologias, colectivamente, que tratan del procesamiento
(tratamiento) y transmisién de informacién con la ayuda de computadoras, (2) estudio

de como el hombre puede usar, crear y comunicar la informacion en todas sus formas.

Integridad, de una aplicacion o programa. El grado en que puede controlarse el
acceso al software o a los datos por personal no autorizado.

Intercambio de informacion. Envid y recepcién de los datos de tal manera, que el
contenido o significado de la informacién asignados a los datos no cambia durante la

transmision.
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Matriz de Asociacién. Diagrama que es usado para crear y presentar asociaciones

entre ocurrencias de diferentes tipos de construcciones.

Metodologia. Un conjunto de procedimiento y técnicas integradas basadas

En una filosofia comun usada por una disciplina particular.

Modelo. Una abstraccién de algun aspecto de un objeto en el mundo real. El
propdsito para desarrollar un modelo es estudiar el aspecto de un objeto en mas

detalle y para derivar conclusiones acerca de objeto real basado en la abstraccién.

Modelo Funcional. Representacion de todas las Funciones de la Organizacion;
normalmente usando un Diagrama de Descomposicion.
Desarrollando durante un Proyecto de PESI, que define a la Funcién como aquella que

soporta algunos aspectos de la Misién de la Organizacion.

Portabilidad, de una aplicacidn o programa. El esfuerzo de sistemas requerido  para
transferir el programa desde una plataforma hardware y/o un entorno de software a

otro.

Procesamiento de Bases de Datos Distribuidas. (1) Es el concepto de ejecutar las
operaciones en unos sistemas de computadoras cuyas terminales y CPU se encuentran
separadas geograficamente pero estdn conectadas entre si una red de
comunicaciones. (2) procesamiento de datos en el que algunas o todas las funciones
de procesamiento, almacenamiento y control, ademds de Ila funciones de
entrada/salida, se encuentras dispersas entre las estaciones de procesamiento de
datos. Hay dos tipos de procesamiento de datos, uno de ellos es el trabajo en redes y

el otro el procesamiento de transacciones distribuido
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Procesamiento de la Informacidon. Este término se aplica a la captura,
almacenamiento, manipulacidon y recuperacién de la informacidn; también puede

referirse a todas las operaciones de un sistema de administracién de informacién.

Proceso. Una operacién del Negocio que es procesada repetidamente soportando a
una funcién. Manipula (transforma, controla o Administra) la informacion y/o cosas
fisicas del Negocio. Ellos Tipicamente descritos en funcidn de sus ingresos, salidas y/o
Controles. Un proceso puede componerse de otros Procesos. El
Nombre de un Proceso es un verbo o Frase de Objeto y Verbo, por ejemplo, Recibir

ordenes de cliente.

Programa. Una parte ejecutable de software compuesto por Médulos.

Red de Computadoras. Es un sistema de comunicaciones de datos que enlaza dos o
mas computadoras y dispositivos periféricos. Es el medio que proporciona el entorno
necesario, para que los usuarios desde diferentes ubicaciones (local o remota) tengan
acceso en condiciones similares, a la informacion, y por tanto, el proceso de toma de
decisiones adquiere una mayor velocidad y confiabilidad, lo que redunda en el

incremento de la productividad de las personas.

Servidor de Archivos. Este servidor proporciona servicios de almacenamiento y
recuperacion de archivos, incluyendo funciones de seguridad que controlan los

derechos de acceso a los archivos.
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Servidor de Base de Datos. Este servidor es un sistema dedicado que maneja las

solicitudes y las respuestas de bases de datos del usuario.

Servidor de Comunicaciones. Este servidor proporciona servicios de conexién a los
grandes computadores o sistemas de minicomputadores, o sistemas y redes de

computadoras remotos por medio de enlaces area extensa.

Sistemas de informacion. Procesos de manipulacion de datos e informacion, tanto
automatizados como manual, que implementa las entidades y los procesos de negocio

y que soporta una parte la organizacion.

Tecnologia. El hardware de computador y manufactura, sistemas de administracion
de Base de Datos, Software de Sistemas, y otras herramientas de soporte necesitadas
para efectiva y eficientemente desarrollar, operar, y mantener Sistemas de la

Organizacion.

Tecnologia de Informacién. Fusién de la Computacién y de los enlaces de

comunicaciones a altas velocidades llevando datos, sonidos y video.

Topologia. La topologia de red describe la distribucién fisica de la red. Para establecer
la topologia de red se debe tener en cuenta la fiabilidad, los costos y el tiempo de

respuesta.

Unidad Organizacional. Un grupo de recursos (gente o cosas) en una Organizacion con

un rol definido y ejecutando procesos predefinidos.
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