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PRESENTACION

£ Plan Operativo Institucional (PCI) se encuentra orientado bajo el enfogue de mejora continua
orientada a mejorar la satisfaccion de nuestros clientes, buscando articular de una manera
equilibrada los costos y gastos del accionar institucional buscando lograr el cumplimiento de los
objetivos y metas de gestién, de tal modo que se integre la gestion estratégica, presupuestaria y
operativa de la EPS; con lo cual busca el alineamiento con el Presupuesto Institucional de
Apertura — PIA 2020 y el Plan Anual de Contrataciones — PAAC 2020, los cual permitira fortalecer
e integrar técnicamente los principales instrumentos que rigen la gestion de corto plazo de
SEDALIB S.A. En este contexto el PIA-2020 es aprobado con la Resolucion de Gerencia General
N° 634-2019-SEDALIB S.A-40000-GG, v el POI-2020 mediante la Resolucidn de Gerencia
General N° 682-2019-SEDALIB S.A.-40000-GG.

En resumen, el POl permite organizar los esfuerzos y recursos para lograr el cumplimiento de los
objetivos y metas que se programen anualmente, teniendo como marco los Planes Nacionales
orientado al cierre de brechas, la continuidad de las metas de gestion alcanzadas al termino del
quinto afio regulatorio del Estudio Tarifario (quinquenio agosto 2014 a julio-2019) y el Plan
Estratégico Institucional — PEI (2017-2021), en concordancia con el articulo 71° de la Ley N° 28411
- “Ley General del Sistema Nacional de Presupuesto” y sus modificatorias.

En el presente documento, se informa la evaluacion del cumplimiento de las actividades operativas
e inversiones al IV trimestre, cuya ejecucion medida con el avance de los 42 indicadores
priorizados alcanz6 el 74.38% de la programacion, de los cuales segln la perspectiva de
mejoramiento continuo de eficiencia (27 indicadores) que miden la “Optimizacién de los
Recursos Humanos, financieros, tecnolGgicos, materiales, operativos, etc.” registr6 un
avance de 69.20% vy eficacia (15 indicadores) que regulan la “Adecuada prestacion de los
servicios de saneamiento (agua potable y alcantarillado sanitario) en cantidad y calidad”
registré un avance del 83.70%; resultados concordados de acuerdo a lo informado por las areas
qgue integran la EPS; asi mismo, se detallan los factores que dificultaron el cumplimiento de las
actividades operativas e inversiones, asi como las medidas adoptadas para el cumplimiento de las
metas para la mejora continua v la ejecucién presupuestal del periodo en evaluacion.

Asimismo, informamos que el bajo nivel de cumplimiento que han afectado los resultados
obtenidos al cierre del afio fiscal 2020, han sido influenciados por la declaratoria de la emergencia
sanitaria a través del Decreto Supremo N° 008-2020-SA y también por el Decreto Supremo N°
044-2020-PCM que declara Estado de Emergencia Nacional por las graves circunstancias que
afectan la vida de la Nacién a consecuencia del brote del COVID-19, que se prolonga hasta la
actualidad, periodo en el cual se ha priorizado la sostenibilidad de los servicios de agua potable y
alcantarillado sanitario, apoyo con el abastecimiento a sectores que no se encuentran en la
administracion de SEDALIB S.A., e implementando una plataforma tecnologica para la atencion de
nuestros clientes, asi como atender lo dispuesto por el gobierno: dotar de los servicios esenciales
a la poblacién y salvaguardar la vida de los trabajadores, periodo en el cual hemos tenido
trabajadores contagiados y entre ellos cinco partieron a la vida eterna, a quienes les rendimos
nuestra gratitud, homenaje y oraciones.

En tal sentido y de acuerdo a sus funciones, la Oficina de Planeamiento Empresarial de la
Gerencia de Desarrollo Empresarial, tienen la tarea de elaborar el POl y apoyar en la
programacion del PIA, asi como realizar el seguimiento para determinar el avance y el logio de ias

metas planteadas y elaborar los informes de evaluacion respectivos.

Trujillo, abril del 2021.
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MARCO INSTITUCIONAL

SEDALIB S.A, es una persona juridica de derecho publico de accionariado municipal, con
autonomia administrativa, econdémica y de gestién, constituida como sociedad an6nima para
prestar los servicios de saneamiento de acuerdo a la Ley Marco de la Gestion y Prestacion de
los Servicios de Saneamiento, en virtud de lo dispuesto en el Decreto Legislativo N° 1280,
articulo 48°, de la Ley Marco de la Gestion y Prestacién de los Servicios de Saneamiento,
sujetandose asimismo a lo dispuesto en su Reglamento, normas sectoriales y supletoriamente
por la Ley N° 26887 Ley General de Sociedades.

11.

1.2

1.3.

Funcién Principal

Es la de producir, distribuir y comercializar agua potable, asi como la recoleccion,
tratamiento y disposicion final de las aguas residuales, recoleccion de las aguas
pluviales y disposicion sanitaria de excretas; de acuerdo a las normas técnicas y a lo
establecido en las normas legales vigentes; con el fin de brindar servicios de calidad.

Base Legal

# Decreto Ley N° 21688 de 16 noviembre 1976, se crea la “Empresa de
Saneamiento de Trujillo” — ESAT iniciando sus funciones el 01 febrero 1977

& Decreto Ley N° 21851, que aprueba la Ley Orgénica de la Empresa de
Saneamiento de Trujillo-ESAT y sus modificatorias.

+ Estatuto Social de SEDALIB S.A., inscrito en la SUNARP-Zonal V.

¢ Ley N2 26887, Ley General de Sociedades.

# Decreto Legislativo N° 1280. Decreto Legislativo que aprueba la Ley Marco de la
Gestion y Prestacion de los Servicios de Saneamiento.
Decreto Supremo N° 019-2017-VIVIENDA. Aprueba el Reglamento del Decreto
Legislativo N° 1280, Decreto Legislativo que aprueba la Ley Marco de la Gestion y
Prestacion de los Servicios de Saneamiento.
Decreto Supremo N°¢ 374-2019-EF — Aprueban Presupuesto Consolidado de
Ingresos y Egresos para el afo fiscal 2020 de los Organismos Pulblicos y
Empresas de los Gobiemos Regionales y Gobiernos Locales.
Ley N 28411 - Ley General del Sistema Nacional de Presupuesto y
maodificatorias.
Decreto de Urgencia N° 014-2019 - Decreto de Urgencia que aprueba el
Presupuesto del Sector Publico para el Afio Fiscal 2020

¢ Decreto de Urgencia N° 015-2019 - Decreto de Urgencia para el Equilibrio
Financiero del Presupuesto del Sector Publico para el Afio Fiscal 2020.

¥ Decreto de Urgencia N° 016-2019 - Decreto de Urgencia para el Endeudamiento
del Sector Piblico para el Ao Fiscal 2020
Ley N' 27245, Ley de Prudencia y Transparencia Fiscal modificada por la Ley N°
27958.

¥ Resolucién Directoral N° 034-2019-EF/50.01, que aprueba la Directiva N° 010-
2019-EF/50.01 — Directiva para la Aprobacion del Presupuesto Institucional de
Apertura y la Ejecucion Presupuestaria No Financieras y Organismos Publicos de
los Gobiernos Regionales y Gobiernos Locales.

Estructura Organizacional

Mediante Acuerdo de Directorio 1.2. de la Sesion Extraordinaria N° 661-2017,
comunicado con la Carta N° 008-2017-SEDALIB S.A.-2000-DI, y con Resolucién de
Gerencia General N° 606-2017-SEDALIB S.A.-40000-GG., de fecha 28.12.2017 se
aprueba el Reglamento de Organizacién y Funciones de SEDALIB S.A., el cual
establece la estructura organica que permite identificar los niveles de compromiso y
vinculacién que cada area u 6rganos mantiene en el Plan Operativo Institucional 2020.
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ll. METODOLOGIA DE EVALUACION

El seguimiento y evaluaéién sobre el nivel de avance ejecutado al IV Trimestre del ao fiscal
2029 el POl y PIA se considero:

2.1.Plan Operativo Institucional - POI

Se ha considerado evaluar en base a 42 indicadores; que son los mas relevantes y
cuentan con informacién de ejecucién para la toma de decisiones; los mismos que
muestran, el grado de avance de las actividades y metas programadas; en tal sentido, el
indice de cumplimiento global no considera en su célculo a las actividades operativas no
programadas hasta este periodo; para lo cual se esta utilizando la metodologia
BALANCED SCORECARD gue nos da la clasificacion que se muestra en el Cuadro N° 1,
que se presenta en forma de seméforo (3 colores).

Cuadro N° 1: Criterios de Evaluacién de Cumplimiento o Desempeiio Institucional

Criterios de Evaluacién de Cumplimiento

Evaluacion de Cumplimiento Parametros de Desempefic | Calificacion Estandar '

: De 100% a mas e EOERASTHE

Comparacion del nivel de avance '
de los indicadores versus la : De 95% al 99.9% TE FALTA POCO

programacién en el periodo.

- Menos del 94.9% ESFUERZATE MAS

En este contexto, con la finalidad de evaluar los resultados de la ejecucion, se solicité a las
4reas el ingreso de la informacion en el software elaborado en Excel y que remitan sus
informes de gestion que sustentan los datos registrados; los mismos que respaldan
aspectos de informacion cuantitativa y cualitativa acerca del cumplimiento de las metas
fisicas de las actividades operativas de competencia de cada &rea que conforman
SEDALIB S.A.

Tomando como base la recopilacién de la informacion efectuada mediante los formatos de
reporte, para la evaluacién de cumplimiento institucional, se consideran parametros de
desempefio que permitan comparar la ejecucion reportada versus la programacion en el
periodo, teniendo como referencia el cuadro de estandares de desempeiio institucional
(Cuadro N°1).

2.2. Presupuesto Institucional de Apertura - PIA

Se ha considerado evaluar el grado de ejecucion de los ingresos y gastos del periodo en
evaluacion.

La gestién, monitoreo y nivel de cumplimiento del POl y PIA, esta a cargo de todos los
responsables de las areas que se indican en el Cuadro N° 2.
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Cuadro N° 2: Responsables del nivel de cumplimiento por Sistemas

Sistemas
. Gerengia de Operaciones y mantenimiento ~ GOM 06
OPERACI-GNAL . Subgerencia de, Sectarizacion y Control de Pérdidas — SGSCP. [0k
(10 indicadores)
. Subgerencia de Proyectos - SGP 01
« Subgerencia de Obras — SGO 02
COMERCIAL + Subgerencia de Programacitn y Control de Ventas - SGPCV 07 |
{12 indicadores} . : ; -
; Subgerencia de Comercializacion y Atencion al Cliente — SGSAC 05
« Subgerencia Adjunta 01
¢ Institucional (SGO y GCOM) 02
© Gerencia de Desarrollo Empresarial - GDE 05
ADMINISTRATIVO | * Gerencia de Administracién y Finanzas — GAF 02
{20 indicadores) §
: Subgerencia de Recursos Humanos 05
r Subgerencia de Asesoria Juridica 01
+ Subgerencia de Informacién e Informdtica — SGII 01
» Oficina de Comunicaciones y Marketing — OCM 03
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lll. MARCO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

Evaluando la capacidad de la organizacion para continuar dando sostenibilidad y mejorando
los servicios de saneamiento, asi como la articulacién de los instrumentos de gestion para

concretar en el corto plazo, lo programado y los resultados de la ejecucion en el afio fiscal
2020 se ha tenido en cuenta:

3.1. Mision, Vision y Valores Institucionales.

- = ! .. T - - |
Misién 2 Vision Valores Institucionales | FIN
. . “Al 2021 ; ibui
Brindamos con calidad SETERE i “Valoramos y respetamos | Con_z‘rfl?mr al
los servicios de a las personas” cumplimiento de
abastecimiento de agua | SPresd nuestra filosofia
apta para el consumo reconocida a | « Actuamos con honestidad
hﬂman% y disposicion nivel nacional | * .I;ont;eptamas el iIE_idgranzgo “Comprometidos
: | por su | - Trabajamos en Equipo . |
ﬁnalt d;z agugs res.iduales,I gxcelencia ; Iﬁgramos metas conB ;:nl:sd:a r el
contribuyendo a ; i Actuamos con
desarrollo sostenible de | 2P etratwa en el responsabilidad Humano”
la region”. seclol # Cuidamos el medio ambiente.
saneamiento”. !

3.2. Articulacion de los Objetivos del Plan Estratégico Institucional al Plan Operativo
Institucional — POI

El Plan Estratégico Institucional — PEIl, formulado para el periodo 2017 - 2021, fue
aprobado mediante Acuerdo de Directorio 2, de la Sesi6n de Directorio N° 690-2017.

En este contexto, y de acuerdo a la mision y visién empresarial, SEDALIB S.A. centra
sus objetivos generales y especificos; asi como todas las actividades a su cargo bajo un

esquema de trabajo dirigido al cumplimiento de la Estrategia Corporativa y el modelo
de gestion.

Liderazgo en Producto

ey, SN e 5 Y s

iy - / Intimidad con
: 10s Clientes

Liderazgo en Costos
{(excelencia Operacional)

3, :’;‘Q{‘- —— =
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GERENCIA DE DESARROLLO EMPRESARIAL OFICINA DE PLANEAMIENTO EMPRESARIAL

IV. EJECUCION DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL Y DEL PRESUPUESTO
INSTITUCIONAL DE APERTURA

De acuerdo al registro y andlisis de la ejecucion de las metas se presentan tos siguientes
resultados agrupados de acuerdo a los sistemas aprobados en el Presupuesto Institucional de
Apertura, que son: Operacional - Comercial y Administrativo; para lo cual se aprobaron
cuarenta y dos (42) indicadores.

4.1. Ejecucion Plan Operativo Institucional - POI

Al cierre del afio fiscal 2020 el POI registré un nivel de cumplimiento promedio de 73.78%;
porcentaje que esta por debajo del nivel de cumplimiento minimo exigido al interno de nuestra
EPS (95%), a través de sus 42 indicadores y sus metas respectivas; los cuales se muestran
en el siguiente cuadro:

Cuadro N° 3: CATEGORIZACION DE INDICADORES POR SISTEMAS

Nimero De Indicadores Por Sistemas .
Categorizacion OPER | COM | ADM Total e Wy o0
Indicadores P
OO ORASTE Llegd a la meta
GHOGRASTE 5 4 9 18 43% 100% a s
Llego entre €}
TE FALTAPOCO 2 2 2 6 14% 95%-99.9% |
ESFUERZATE MAS 3 6 9 18 3% | Sopakenoenteel
TOTAL INDICADORES 10 12 20 42 100.00%
NIVEL DE CUMPLIMIENTO ;
PROMEDIO

Para mostrar el nivel de cumplimiento de la ejecucion de las metas de los Indicadores
aprobados, asi como el compromiso y responsabilidad de las diferentes areas que conforman
la empresa de acuerdo a las funciones que desempefian y a la metodalogia utilizada
“BALANGCE SCORECARD?"; los resultados se visualizan de manera mensual para seguimiento
y en forma trimestral para su evaluacion, agrupandolos en tres (03) sistemas: Operacional
(OPER), Comercial (COM) y Administrativo (ADM).

Los resultados de los 42 indicadores a nivel EPS, se ha obtenido que dieciocho (18) se
encuentran en la categoria LO LOGRASTE, que representa el 43% del total de los
indicadores; siendo los principales los que miden la calidad de los servicios de saneamiento
como son: Presién promedio, Cloro residual, Densidad de averias AP y Densidad de atoros
de alcantarillado, entre otros, seis (06) se encuentran en la categoria “TE FALTA POCO” que
representa el 14% del total de los indicadores, y dieciocho (18) que representa el 43% de
indicadores se encuentran en la categoria “ESFUERZATE MAS” que son los de la SGP,
SGO, comercial e institucional.

Los resultados alcanzados al cierre del afio fiscal 2020 por sistemas son los siguientes:

1.1.1. SISTEMA OPERACIONAL

Al cierre del afio fiscal 2020 el nivel de cumplimiento de las metas priorizadas (10) registro al
83.39%, ubicandose en la categoria ESFUERZATE MAS, de los cuales cinco (05) se ubican
en la categoria LO LOGRASTE, dos (02) en la categoria TE FALTA POCO y tres (03) en la

categoria ESFUERZATE MAS; como se muestran a continuacion:
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EVAWACION METAS PRIORIZADAS POI x SISTEMAS a Diciembre 2020 aun nivel de cumplimiento del 35 %

| |
. Fleautado . .
:iSi:lema Indicador Unidad | Clase %Sentidn F:?;t E]e;;l;du d Mgr;u?;uun Fecuddn ::ﬂ::t Cu::ie;?:me Fl:izl;ﬁd;a
i L12.2019
IiMﬁanWMn H”ﬁ:mi Hicada [Ammu hunilato | 138 JUiH 1000 1060 | %38% | TERALTAPOLO
1 :I'rsiﬁana‘.ﬁn{Pmdmdo) ma, | Becia glmdem homulado | 02 1008 1000 1006 | 10000%
3 |Presencia d Cloro Residual % : Bizcha Emm ol | 8cn | S191 9950 l 995 | 10000% | e
| A Desidad dedvrias P (3 Avsias x K deRED) Indice:i Gaia |Destendente | hmthado | 1% (] 030 | 08| 00004 R
2 | s Denitidehons ehcnailas o ko @fD] | e | B [tecene| Ao | 0 | | 4g s | | e
% § % Tratariento deAguas Residudles % ]lﬁmil Acendente | Aumulady | oS4l | 61534 TLO0% 64 | 9638
é Subgerendade Sectorizacidn y Cantrol de Phrdides - SGSCP{01) 3%
% 7 [Agva to Facturada % ;Eﬂimda Dzsmdzmlmnn\mx R ‘ Lt l 48064 | 4880K ] 5846% | TEFALTAPOCO
| g Kuhgerencade Proyectos - 56P (1]
. 8 |Achualizaci6n del Catastro Técnico % 1‘ Frala | Acendenle | founlado | WO 10000% 00% | 12008 | 10000%
Subgerendade Obras- S60 (02
E!P:smaciénde&edsdaﬁgmmblemmsos?mpim m | Bada | Asendente | umcado | S8 | 420 5,000 0 000%
10 Em:imdekedesdemamuﬂladmﬂmmwmpim n | Bl | Auendents | Ko | 6205 | 130 17,000 15| A

En este punto, el equipo de gestién operacional, debe orientar las estrategias para que el
proximo afo, se mantenga la sostenibilidad de los indicadores LOGRADOS y un mayor
esfuerzo a los indicadores que se encuentran en las categorias TE FALTA POCO vy
ESFUERZATE MAS, de los cuales se comentara los motivos por los que no alcanzaron la
meta como son:

# Indicador N° 1: % CONTINUIDAD PROMEDIO, registro una ejecucion de 10.60 Horas/dia
que representa el 96.38% de la meta aprobada (11 Hrs.), motivado en parte porque no se
han ejecutado proyectos de mejoramiento de fuentes de abastecimiento, asi como el afio
2020 ha sido un afio atipico por la declaratoria de emergencia sanitaria por el covid-19' y
la EPS ha tenido que garantizar la continuidad del servicio®.

% Indicador N° 6: % TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES, registr6 una ejecucion del
67.41% que representa el 93.63% de la meta aprobada para el periodo en evaluacion,
motivado en primer lugar porque las plantas de tratamiento de Covicorti y El Cortijo han
cumplido su vida til; asi como la deficiencia de equipos de aireacion. Covicorti debe
funcionar con 13 equipos y en la actualidad estan operativos 07; y, en Cortijo estan
operativos 03 debiendo ser 8 para la operacién continua. Como consecuencia se tiene
que reducir los caudales de ingreso a estas plantas®.

¢ Indicador N° 7: AGUA NO FACTURADA, indicador que mide el volumen facturado Vs.
volumen producido, significando que, en el periodo acumulado de enero a diciembre 2020
en evaluacion, del total de la produccién, se pierde el 48.80%; situacion que se da debido
a lo siguiente:

La antigiledad de la infraestructura de agua genera pérdidas técnicas, muchas de
ellas no visibles {50% de la infraestructura ha cumplido su vida util).

! D.S. N° 044-2020-PCM y modificatorias hasta la actualidad.
2 D.U. N° 036-2020 - TITULO I - MEDIDAS PARA LA CONTINUIDAD DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO
3 INFORME N° 001-2021-SEDALIB 8.A.-70000-GOM-03.
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No existe sectorizacion que nos permita medir y controlar el volumen de agua que
ingresa a un determinado sector operacional

No existe una adecuada medicién del volumen de agua distribuido en cada distrito
(son estimados)

Falta calibrar los macro medidores instalados en los pozos

Las localidades de la zona norte no tienen un equipo destinado al control de usos no
autorizados.

NO se cumple con las proyecciones efectuadas para el 2020 en produccion y
facturacion.

Se necesita definir y aprobar las MERMAS en la produccion/facturacion de agua
Roturas continuas en redes de agua potable debido a trabajos directos e indirectos
(Terceros).

Alto clandestinaje de la zona periférica.

El subregistro de la micro medicion, por pérdida de sensibilidad en los medidores
frente a las presiones de trabajo.

Del total del parque de medidores un 71% aproximadamente han sobrepasado su
vida dtil (De 3 afios a mas), por lo que del total de medidores (161,407) solo registran
medidores con diferencia de lecturas 147,128 que representa el 81.15%.

Suspension de las acciones coercitivas para los clientes con deudas y para l0s no
clientes “Clandestinos”, durante el periodo de aislamiento social obligatorio declarado
con el Decreto Supremo N° 044-2020-PCM; Decreto de Urgencia N.° 036-2020.

% Indicador N° 9y 10: RENQVACIC')N DE REDES DE AGUA POTABLE CON RECURSOS
PROPIOS y RENOVACION DE REDES DE ALCANTARILLADO CON RECURSOS
PROPIOS; indicador 9 no registré ningln avance respecto a la meta programada; y el
indicador 10 registré6 un avance de 45.44%; motivado por las consecuencias de la
pandemia del COVID-19; sin embargo se ha avanzado en la elaboracién de expedientes
técnicos, elaboracion de requerimientos® como detallamos a continuacion:

Nueve (09) proyectos de inversion pabica aprobados con las respectivas resoluciones
de Gerencia General.

Cuatro (04) proyectos de terceros (empresas privadas) que corresponden a:
Instalacion de agua potable y alcantarillado, redes secundarias de agua potable y
alcantarillado, automatizacién del reservorio REP-01 y Camara de bombeo RRP-01-
HU de sol de Trujillo y creacién del servicio de agua potable y alcantarillado sanitario
de la Mz. K- Urb- Solyluz.

Dos (02) expedientes técnicos en proceso de seleccion por los importes de
S/4'458,210.95 y S/1'733,645.13.

Catorce (14) proyectos en proceso de elaboracién de expedientes, y que se programa
su aprobacién en el afio 2021.

1.1.2. SISTEMA COMERCIAL

Al cierre del afio fiscal 2020 el nivel de cumplimiento de las metas priorizadas (12) registré un
nivel de cumplimiento globat del 79.49%, ubicandose en la categoria ESFUERZATE MAS, de
los cuales cuatro (04) se ubican en la categoria LO LOGRASTE, dos (02) en la categoria TE
FALTA POCO vy seis (06) en la categoria ESFUERZATE MAS; como se muestran a

4 INFORME N° 051-2020-SEDALIB S.A.-46000-SGO
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EVALUACION METAS PRIORIZADAS POI x SISTEMAS a Diciembre 2020 a
un nivel de cum lim?ento del 95 %

i

L Fearado 5 ’
Formade, Ejeautado Programatidn .. (Mesutado;  Wivelde | Resultado
- L e Regislroll jzms g mmu ey n:metas: Cumplimienta ~{por Sistema
{ s : i
Subgerenda de Programatidn y Control de Vertas - SEPCY (01} l
11 {Canedones Muevas de Agua (Induye Candestinas) Conesin| tidee | Rucesde | Mewsal | th | 368 340 164 | 478N

|
Canexiones Noevas de Acantarillado (Toal, incluida Clandstinas)  [Conexifn Hidendla | Acceadeste Nzlmi; i 3 305 48 | 195N

—
=}

13 |Mivel de Artwalizacidn ¢2l Catastro Comercial % | Gdewia | fvedente | homulado | SEGH | SA3% | 10003 0% | 8078
: n B, Y | ]
4 (e s Fatatas g Medciobivonedcie]- | | | i | e | | omo | wek | 9w
2 (Medidores ledos | Caneriones Activas) |
N |
:' 15 {Conexones Activas de Az Polable onruadidor % | Bidencia | Fuedente kwdaﬂng BiYi | L5 5087% 9470% | 10000% | LOLOGRASTE
s
g 16 {ivel de Cumplimiento en Renovaciin de Medidores % | Fdends | hoodee | midy | BOPRO|OLAIN | 10006 | SS36K | SIS
' I N
3‘ 17 [Volumen Total Facturado por Agva m lﬂid:n:ia focsdente | Mensial | 52305 | 18985053 | 30599936 | DGS3601 | 973% | TERALTAROCO
g
] Subgerenda de ComerdabiadtnyAtenciin al Cente - SGEAC 03]
g : Redamn | |
Y 118 [Densidad deRetlamas Totsles sfMes[[ Hideocls |Destendente | Aumdado | 14100 | MSTH 9978 099 | 10000%
o | |
18 [Worasidad en Sevcis deSanearinto Meses | Giisls (Dewmtene| uzins | M7 | WP 115 M| 0%
2 {Conexdones Activas de Aua Potable & | Hdenla | Acendente | Amelady | 3268 | ST B00% | 946 | G955 | TEFALTA 0CO

:w:;emrrplrmmmdm:amdekmodim:aude#gua i Dicinde mm; i B | gsom s | 1oty | e
table |

decumplimients deSolicitud it {
!Livd e cumplimiento de Solicitudes de Aecesod Sendcio de % | s | e | koss| ¢ — - —

2

=
s

rattarillado |

En este punto, el equipo de gestion comercial, debe orientar las estrategias a la sostenibilidad
de los indicadores LOGRADOS y un mayor esfuerzo a los indicadores que se encuentran en
las categorias TE FALTA POCO y ESFUERZATE MAS, que son:

¢ Indicadores N° 11 - 12: CONEXIONES NUEVAS DE AGUA - CONEXIONES NUEVAS
DE ALCANTARILLADO INCLUYEN CANDESTINAS. Indicadores que registraron un
avance menor al indice de cumplimiento minimo (95%) influenciados por:

La inmovilizacion social decretada por el gobierno, debido al brote del COVID-19 iniciada a
partir del 16.03.2020, ha impactado negativamente en el incremento de nuevas
conexiones, afectando las actividades de crecimiento vegetativo de conexiones que
regularmente solicita la poblacion, asimismo afecto la retraso en la ejecucion de proyectos
de ampliacién de infraestructura sanitaria®.

Indicador N° 13: NIVEL DE ACTUALIZACION DEL CATASTRO COMERCIAL; indicador
que registré un avance del 80.72% que representa el 80.72% de la meta aprobada para el
periodo en evaluacion (100%), motivado por la inmovilizacién social decretada por el
gobierno, por el brote del COVID-19 a partir del 16 de marzo del afio en curso, se
paralizaron todas las actividades contratadas con el service comercial, en el que incluye la
actualizacion catastral.

INFORME N°046-2021-SEDALIB S.A.-80000-GCOM.,, del 29.03.2021
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P

; Indicador N° 14: CONEXIONES ACTIVAS FACTURADAS POR MEDICION
(Micromedicién = Medidores leidos / Conexiones Activas), indicador que registré un
avance del 93.11% de la meta prevista (87.91%) motivada en parte por el retraso en la
ejecucion de la ficha OTASS referida a la instalacién de medidores, que se reinicio en
octubre 2020, asimismo por la inmovilizacion social decretada por el gobierno por el brote
del COVID-19 y que recién en el lIl trimestre 2020 ha ido retornandose a la normalidad en
las gestiones administrativas pablicas.

Indicador N° 16: NIVEL DE CUMPLIMIENTO EN RENOVACION DE MEDIDORES;
registré un avance del 55.36% de la meta prevista (100%) inferior al ICM® (95%), cuyas
causas en el retraso son las mismas que en el indicador 14.

W

* Indicador N° 17: VOLUMEN TOTAL FACTURADO POR AGUA (M3), indicador que
registré una ejecucion de 29'753,601 m3 que significa el 97.23% de la meta prevista
(30°599,936 m3), viéndose influenciado el nivel de cumplimiento por:

Cierre de locales de las categorias estatal, comercial e industrial por efecto de la
pandemia Covid-19.

El nivel de consumo, definido por los usos y costumbres de los usuarios.

La calidad del parque de medidores; el mismo que segln registros aproximadamente
un 71% de los medidores han sobrepasado su vida (til (De 3 afios a mas).

Retraso de la ejecucion de obra, del Proyecto financiado por OTASS “Instalacion de
42,000 medidores”.

Desgaste de la sensibilidad de los medidores instalados en los dos ultimos afos
(indice de subregistro/sobre registro).

La vulnerabilidad de la caja de registro se presta para la manipulacion de medidores.
Uso clandestino de los servicios de agua potable y alcantarillado sanitario.

Usuarios no domésticos, adquieren agua de carros cisternas de terceros.

¢+ Indicador N° 19: MOROSIDAD DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO; que registro un
indice de 3.11 de la meta prevista (1.15) es decir este indicador es descendente y al ser
superior a la meta segtin la evaluacién es de 0% de avance, influenciado por que luego de
la declaratoria de emergencia nacional por COVID-19 los usuarios dejaron de pagar los
servicios facturados, habiéndose recaudado de enero a diciembre-2020 sin IGV el 77.19%
respecto a la facturacion del mismo periodo por los conceptos de agua potable,
alcantarillado sanitario y cargo fijo.

Asimismo, si incluimos la facturacién total por todo concepto incluyendo |GV, se recaudd el
82.93%, motivo por el cual se incrementd las cuentas por cobrar que al cierre del afo
fiscal 2019 ascienden al importe de S/75,443,132, es decir se ha incrementado el importe
de S/ 26,313,458 respecto al cierre del aiio fiscal 2019 (5/49,129,674).

i

Indicador N° 20: CONEXIONES ACTIVAS DE AGUA POTABLE, indicador que registro
un avance del 94.67% que significa el 99.65% de la meta prevista (95%), motivado por el
impacto de la pandemia COVID19 que no permitié implementar la gestion de cobranza el
cual incluye el cierre de los servicios con deuda y su respectiva regularizacion.

1.1.3. SISTEMA ADMINISTRATIVO

Al cierre del afio fiscal 2020 el nivel de cumplimiento de las metas priorizadas (20) registro un
nivel de cumplimiento global del 65.55%, ubicandose en la categoria ESFUERZATE MAS, de
los cuales ocho (08) se ubican en la categoria LO LOGRASTE, dos (02) en la categoria TE
FALTA POCO, diez (10) en la categoria ESFUERZATE MAS.

Pégina 16 de 25



J L ;mmunmﬂmwvucwtwmmauumr;soammu&m
GERENCIA DE DESARROLLO EMPRESARIAL N OFICINA DE PLANEAMIENTO EMPRESARIAL

Como puede notar la mayor parte de los indicadores administrativos y/o institucionales se han
visto influenciados en primer lugar porque se priorizé los procesos esenciales para la
operatividad y sostenibilidad de los servicios, asi como por que la EPS dio cumplimiento a lo
dispuesto por el Gobierno Central: Declaracién de Estado de Emergencia y aislamiento social
obligatorio focalizado (cuarentena), por las graves circunstancias que afectan la vida de la
Nacién a consecuencia del brote del COVID-19, cuya declaratoria de Emergencia sigue
vigente al cierre del periodo en evaluacion, y que a partir del mes de julio-2020 se han ido
implementandose las fases de la reactivacién econdémica que estan permitiendo que poco a
poco la empresa gestione con mayor oportunidad, lo que ha conllevado ir mejorando los
resultados del afio 2020 (Ii Trim-2020 = 61.19%, [l Trim-2020 = 63.14% y IV Trim-
2020=66.80%)

Los indicadores alcanzados en el sistema institucional al cierre del afio fiscal 2020 se
muestran a continuacion:

EVALUACION METAS PRIORIZADAS POI x SISTEMAS a Diciembre 2020 a
un nivel de cumplimipnto del 95 %

T T T
{ |
i | | Beutado
Formade | Elecutado Programacién Resuttadt Nivel de Resultado
Slstema Indleador Unidad | Clase | Sentido {l::;m: Jec i al m:m Ejecuddn Pmm; I
!
E ERE
nstitugonal-(03)
. | 23 |tivel de Iplementacitin de Bum Gobiema Corporathe % | G | dcedene [ damits ] ¥ | we nss | nses | w00
24 |Cobestora deguapotable % | Gad | scenderte | Aomolido | 1z2es | 254 THI% A% | 10000%
5 |Cobertura deNeantaritlada % Boda | ket | Aomoisdo | 035% | 23ANK TLGY% 72T | 100.00%
|Gerenda de Desarofio Empresarial GOE - (05)
T T
26 {Evaluaclén da) Programa o delaEps Deto. | Ehdecla | detenderte mmmsl CUS T3 4 4 10000% | 00
1
27 |Disesio dela Estructura Orgénica por Procesos % Fidencip | Mcendente | Murmolady L1 1 NP 100.00% 16.00% 1600%
18 |Novel de fjecud 6n Presupues tat % Bldencia | Mecendime | Aumulado | B21IN r LG 100.00% 63.29% 5329%
19 |mpfementacica Gartea deProy Cooperacién Técnica L PR T T I an 000 000%
Progectos : .
{ |
Diseio de los Mecanismos de Rebibucidn por Senides : b o
30 oot tatos Cumgat Sant; CHcans et Do, | Hiads | Acededs .luunuladoi iP . He. T500% 1500% | 2000%
Gerendade Administradény Ainanzas GAF - (02)
31 |Reacidn deTralujo Ratio | Shcienca Deumdeql:_{k»rmlaéui 08 0E0 l 057 0.62 10000% ¥ihrTan)
- | i
? | 32 |tive decumplimisndo de Plan rual de Adu M Breca hundllllg Menud | AP . L) B | 10000% | e
e Procesos | |
E Subgerenda de Rewrsos Humanos SERH - (05)
. 8 ‘
o |3 |%cumpiinient pan egral e capainacion % | Boeh | Aoeodete | Ao | DS R006 | 10000% | 3800% | 3800%
- > | BE.82%
F. 1 ‘
3 34 |%dePuestas con Competencias [dentificadas. % Gideis | bscendente | Aumulado | NP I NP 100.00% 10.00% 1000%
z . : f
é | 35 |score Promedia desemspeiio persanal nuevo (il timo Ao % | Boewh | kesme |dambd | 43 | we 100.00% 10000% | 10000%
T i
36 |% Avanc 16n dd Slstema de deRRUHL A:::e Feia | Jocendente Dmmh!-a; wr E N2, 10000% 0.00% 0.00%
| 37 |ivel de Satiastarcidn Laboral (fndice Clima Laborat) % | Gdee | decendete | Aumalado | 5100 % BT BE.00% T663% | S015%
1
Subgerenda de Asesoria furidica - [01]
(Cortribuir a la recaudacidn mediants los procesos fediclales porf i | |
18 |dada de clientes (Mfante proceso decbilgacidn de das suma de] ™ | Bideedn | dcenterte | Mol | w7 | NP , 3 0 0.00%
dinera) Pracesos | |
Subgerenda de Infarmadén e nformitica S&1 - (01)
39! di idad eaTenclogia delnlommacién () % IBidm.h kamm;kmhdﬂl P ! 1] | 100.00% ' 100.00% l umm%l gty
(ORCNA DE COMUNICACIONES Y MARKETING - DOWM (03]
40 |% Qientes Satistechos con Servidios de AmaPatable % Bidenca | kcendents | Ammclado | 72410 TLO0R TLST% 7002% 9931% TE FALTA POCD
Q\)"NEAM,G"V).
g (o] 41 |XQientes Satisfeches con Senvido de Acantarillada % Hiderck | fscendente | homulada | 73210 71.00% T152% 72.01% 9931% TEFALTAPOCD
82 |hivel o i Social % | B | kendute | omiido | wP ; Ke, T000% T000% | 10000%
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El sistema de gestién institucional, debe orientar las estrategias a la sostenibilidad de los
indicadores LOGRADOS y un mayor esfuerzo a los indicadores que se encuentran en las
categorias TE FALTA POCO y ESFUERZATE MAS, que son:

Indicador N° 27: DISENO DE LA ESTRUCTURA ORGANICA POR PROCESOS, no
registra avance significativo; sin embargo, se presento el proyecto de la Estructura Orgénica
a Directorio el 25.09.2020 con el visto bueno de Gerencia General. De la exposicion
realizada, el Directorio recomendé realizar algunas mejoras en la propuesta, las cuales
fueron analizadas por la OGCDO atendiéndose las que técnicamente eran factibles. Luego
se realizé una nueva exposicién al Directorio el 01.12.2020, acordando éste colegiado
analizar a mas detalle la propuesta antes de emitir la aprobacion respectiva.

A la. par, se ha realizado mejoras en el Manual de Organizacidon y Funciones actual
incorporando funciones de Gestién y Monitoreo de Aguas Subterraneas, y Atencion de
Factibilidad de Servicios para habilitacién urbana.

De igual forma el impacto de la pandemia COVID-19, exige a la empresa priorizar las
actividades de sostenibilidad de los servicios de saneamiento y preservar la vida de los
trabajadores, motivo por el cual todas las actividades de la EPS se orientaron a la
implementacién y cumplimiento de lo dispuesto.

+ INDICADOR N° 28: NIVEL DE EJECUCION PRESUPUESTAL, indicador que registré una
ejecucion del 63.29% de la meta prevista (100.00%) habiendo sido influenciado por:

Aislamiento social obligatorio por la declaratoria de emergencia nacional por el COVID-
19, y solo se atendié gastos relacionados a la emergencia y operatividad de los
SEerviclos.

Control en los requerimientos, para evitar déficit presupuestal, por cuanto esta
supeditado a los ingresos directamente recaudados, dandose prioridad a los egresos
orientados a la operatividad y continuidad de los servicios de saneamiento.

En los gastos corrientes registré una ejecucion del 83.62%, motivado especiaimente en
la partida de bienes y servicios que alcanzé una ejecucion del 71.96%, causado por la
suspension de las actividades comerciales en merito a lo dispuesto en el D.U. N° 036-
2020.

Por no haberse ejecutado el programa de inversiones de acuerdo a lo programado,
también motivado por el covid-19.

& INDICADOR N° 29: IMPLEMENTACION CARTERA DE PROYECTOS PARA
COOPERACION TECNICA, no registré avance, debido a la falta de implementacion del
CAP de ésta area; asi como de acuerdo a la emergencia sanitaria, se dio prioridad a la
operatividad a la atencion de las actividades operacionales y comerciales de los servicios
de saneamiento.

En este punto debemos destacar que si bien es cierto que en el afio 2020 no se han
gestionado proyectos para cooperacién técnica a causa del covid-19, contamos con un
acuerdo separado al contrato’ de aporte financiero firmado el 13.12.2019 celebrado entre
el KW y la Republica del Peru, representada por el Ministerio de Vivienda, Construccion y
Saneamiento, a través del Programa Nacional de Saneamiento Urbano (PNSU) como
entidad coordinadora del Programa y la Empresa Prestadora de Servicios SEDALIB S.A.
como entidad ejecutora del Programa.

El periodo de ejecucion es de tres afios, en el cual se ejecutara la renovacion de 10,560
metros de tuberias de alcantarillado.

De igual forma se viene coordinando con kfw y Gtz para concretar los convenios 1 y 2 para
ejecutar trabajos, en la actividad de Control de Pérdidas.

7 N° 201768290 por EUR 7.8 millones del Programa de Rehabilitacion y Prevencion Climatico en el Sector Agua.
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: INDICADOR N° 30: DISENO DE LOS MECANISMOS DE RETRIBUCION POR
SERVICIOS ECOSISTEMICOS DE LAS CUENTAS SANTA, MOCHE, CHICAMA Y
JEQUETEPEQUE, registré un avance del 15% motivado en parte porque el titular de la
oficina renuncié en el | Trimestre del afio 2020, y el despacho administrativo fue encargado
al Jefe de Mmgacmn de Desastres y Cooperacion Técnica quien es personal de riesgo®,
luego se le encarg6 el despacho administrativo al Planificador Estratégico, asi como las
actividades por parte de SUNASS para la asistencia técnica se han retomado a fines del
aiio 2020.

INDICADOR N° 33 - % CUMPLIMIENTO PLAN INTEGRAL DE CAPACITACION, registr6
una ejecucion del 38% de la meta aprobada (100.00%), motivada por la declaratoria de
emergencia nacional par COVID-19, por el aislamiento social obligatorio del personal, asi
como la encargada del drea es personal de riesgo y se dieron prioridades a salvaguardar la
integridad de los trabajadores. '

INDICADOR N° 34: % DE PUESTOS CON COMPETENCIAS IDENTIFICADAS, registro
un avance del 10% de la meta prevista (100%) originado por la priorizacién de la atencion
en salvaguardar la integridad de los trabajadores con la finalidad de dar atencion con
calidad los servicios de saneamiento.

¢ INDICADOR N° 36: % AVANCE IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE INFORMACION
DE RRHH, motivado por los retrasos en el trdmite de contratacion de mejoramiento del
software ERP SPRING, se ha reprogramado para el afio 2021.

M

INDICADOR N° 37 — NIVEL DE SATISFACCION LABORAL (indice clima laboral), se
obtuvo un indice de 76.63% que representa el 90.15% de la meta aprobada (85%); es decir
que existe un grupo de trabajadores que no se encuentra satisfechos laboralmente,
motivado por los diferentes factores presentados en el afio 2020.

¢ INDICADOR N° 38 — CONTRIBUIR A LA RECAUDACION MEDIANTE LOS PROCESOS
JUDICIALES POR DEUDA DE CLIENTES (Mediante proceso de obligacion de dar
suma de dinero), no registré avance, motivado por las limitaciones de atencion en el

Poder Judicial, producto de la Dec]aratona de Emergencia por el brote del Coronavirus
SARS - COV 2.

INDICADORES N°s. 40 — 41: % DE CLIENTES SATISFECHOS CON SERVICIOS DE
AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO, al cierre del periodo en evaluacion registraron
una ejecucion del 72.02% que representa el 99.31% de la meta prevista (72.52%), es decir
se encuentra en la categoria “Te falta poco”, viéndose influenciado por las limitaciones y
falta de software de atencion virtual y asimismo deficiencias en la informacion oportuna de
los cortes de servicios no programados que se ocasionan por la rotura de tuberias y/o por
la manipulacion de la infraestructura sanitaria por terceros.

P

4.2. Ejecucion del Presupuesto Institucional de Apertura y Modificado - PIA y PIM
2020

- El presupuesto institucional constituye el conjunto de los ingresos y gastos previstos para un
determinado periodo de tiempo (Afio fiscal 2020); de tal manera que constituye la valorizacion
de todas las actividades operativas, comerciales y administrativas incluyendo las de inversién.

Bajo este enfoque de valorizacion de actividades en el PIM 2020, refleja la ejecucion
presupuestal- de ingresos y gastos por toda fuente al cierre del afio-fiscal 2020, registré una
ejecucion en ingresos por toda fuente del orden de 78.43% y en egresos del orden de
63.29%, como se detalla en el siguiente cuadro:
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PRESUPUESTO EJECUTADO DE INGRESOS Y GASTOS AL IV TRIMESTRE 2020
‘ — PRESUPUESTOS % AVANCE
RS AfoFiscal219| piazmpo | PIM2020 Eﬁ;‘:ﬁ;’u PIN2020
I INGRESOS
1 INCRESOS CORRIENTES RD.R. r 141.553,sus| 150.175.735] 150,175,736 113,255,419| 75.42%{
Por Cobranzas a Clientes 136,157,275 142,700,995 142,700,985 107,786275  75.53%
Ingresos Diversos 5396331 7474741 7474741 5470144  73.16%.
Ingresos Financie;ecé. 0 0 o] 0 0.00%
2 INGRESOS DE CAPITAL 0 0 9| 0 0.00%
3 DONACIONES Y TRANSFERENCIAS 188,966 of 675537 675,537 0.00%
MVCS 188,965 0 675,537 675537 0.00%
4 SALDOS DE BALANCE | 57,922,431 q 2,341,015 20,341,015] 1uu.un°/4
4.1.1. Donanciones y Transferencias 26,923,431 0 20,341,015 20,341,015 100.00%
41.2. Recursos Directamente Recaudados 31,000,000 0 0 0 0.00%
r TOTAL INGRESOS | 199,sss.oua| 150.175,?35' 171.192,233\ 134.272.971] ?SABﬂ
I EGRESOS
1 TOTAL GASTOS CONRD.R. 110,759,881] 150,175,736] 150,175,736 101,034,940  67.28%
11. Gastos Conientes : 98,302,597| 112,233,283| 112,233,283] 93,853,879  83.62%
21, Personaly Obligaciones Sociales 35740167 35854026 35,854,026 37.160,871  103.64%
221. Pensiones ‘ 1207065 1,278.133 1,208,370 1,206,802  99.86%
222 ‘Pras!aciones y Asistencia Social 863,281 1,614,274 1,594,037 1,058,527 66.41%
23, Bienesy S&_arviciés 44,356,513 55,877,787 55,877,787 40,211,642 71.96%
25  Otros Gastos 16,205,476 17,609,083 17,609,063 14,126,237  80.22%
1.2,  Gastos de Capital | 11,977,284 36,705.453[ 36,705.455[ 7,181,061 19.56%]
Imversiones SNIP 10515353 25059,074 25,089,074 692,975  27.65%
Otros Gastos de Capital 661,931 11,648,379 11,646,379 251,086  216%
13. Servicio de la Deuda L1.2Gu.nuu| 1.237,unu| 1.231.000] n| u.ow.%
28 Senicio da la Deuda 1200000 1,237,000 1,237,000 0 0.00%
2 TOTAL GASTOS CON DONACIONES YTRANsrsaaucmsl 4,2?5.532] u| 21.015,552} ?,312,273{ 34.19%|
23, Bienes y Sendcios 194,094 0 693,544 55,237 7.91%
26, Gastos de Capital 4,080,638 0 20318008  7.257,086  3572%
Inversiones SNIP 2,481,916 0 0 "0 0.00%
Otros Gastos de Capital 588,722 0 20,318,008 7,257,036 0.00%
| TOTAL EGRESOS | 115.035,413| 150,115,?3s| 171,192.2as| 108.341,213' 63.29%
r SALDO FINAL: INGRESOS - EGRESOS [ 84,630,550 BI o| zs.szs,rss[

En este punto de evaluacion debemos dar énfasis respecto a los ingresos y gastos por cuanto
bajo el enfoque de valorizacion de las actividades programadas que contribuyen al
cumplimiento de objetivos, metas e indicadores aprobados para el afio en curso, en el periodo
en evaluacién se aprecia que los niveles de ejecucién necesitan un mayor esfuerzo,
compromiso y responsabilidad para alcanzar un nivel minimo de cumplimiento del 95%; dado
que at cierre det ario fiscal 2020 se alcanzd el 74.38% del nivel de cumplimiento promedio de
los indicadores priorizados.

Del Presupuesto Institucional Modificado — PIM-2020, expresado en el cuadro que precede,
los items de menor ejecucién estén relacionados a la partida gastos de capital (Inversiones),
cuyos avances reflejan una ejecucion de 19.56% en la fuente recursos directamente
recaudados y 34.79% en la fuente donaciones y transferencias
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V. CONCLUSIONES

En el periodo evaluado, en el cual se mantiene la emergencia sanitaria® y el Estado de
Emergencia Nacional’ declarado por el Gobiemo Central, causado por la pandemia COVID19, la
EPS ha priorizado la sostenibilidad de los servicios de agua potable y alcantarillado sanitario a la
poblacion; situacion que ha influenciado los resultados obtenidos al cierre del afio fiscal 2020,
obteniéndose las siguientes conclusiones:

1. Respecto a la ejecucion del plan operativo institucional al IV Trimestre del afio en curso se
observa un nivel de avance promedio del 74.38% que significa ESFUERZATE MAS en el
nivel de categorizacion, evaluado en base a los 42 indicadores priorizados, no habiendo
alcanzado |la meta esperada (95%), motivado en parte por el COVID-19.

2. De igual forma bajo el enfoque de la perspectiva del mejoramiento continuo de eficiencia (27
indicadores) que miden la “Optimizacién de los Recursos humanos, financieros,
tecnolégicos, materiales, operativos, etc.” registré un avance de 69.20% y eficacia (15
indicadores) que regulan la “Adecuada prestacion de los servicios de saneamiento (agua
potable y alcantarillado sanitario) en cantidad y calidad registré un avance del 83.70%, es
decir ubicandose también en la categoria ESFUERZATE MAS.

Esta evaluacion es con el fin de ubicar a nuestra EPS dentro de los cuadrantes de la Matriz
de Mejoramiento Continuo, con la finalidad de identificar y mejorar las debilidades
presentadas y afianzar las fortalezas de la empresa; habiéndose considerado el 95% como
el valor minimo de cumplimiento para ambas perspectivas (eficiencia y eficacia), tomado en
cuenta que debemos alcanzar la excelencia operativa hacia el 2021.

3. Respecto a la ejecucién del presupuesto institucional modificado al |V Trimestre 2020, la
ejecucion presupuestal de ingresos y gastos por toda fuente registra un ejecucion de
S/134°272,971 que representa el 78.43% de los ingresos totales programados y de
$/108’347,213 que representa el 63.29% en la ejecucion de gastos.

4. Al cierre del afio fiscal 2020 las ejecuciones de las inversiones son minimas, respecto a las
programadas, por o gue son sus avances por cada fuente son:

4.1.En la fuente recursos directamente recaudados en la genérica “Gastos de Capital”, solo
registrd una ejecucion del 19.56%; es decir que no tendriamos capacidad operativa
instalada para la ejecucion de las inversiones, y por ende el nivel de cumplimiento de los
indicadores y metas de gesti6n no alcanzaron las aprobadas para el afio fiscal 2020.

4.2.En la fuente donaciones y transferencias genérica “Gastos de Capital”, registré un
avance de 34.79% del total del presupuesto aprobado.

En éstos items las SGP y SGO deben informar los hechos que ocasionan los retrasos en la
ejecucion de las inversiones, teniendo en cuenta también los efectos del COVID-19, con la
finalidad de que en el préximo ejercicio fiscal se cumpla el programa de inversiones.

5. Las dreas aln presentan demoras en el registro de la informacién de la ejecucion de los
planes operativos y presupuestal, asi como tampoco alcanzan informes de gestion; o que
/——-noglleva al retraso de la evaluacion e informe de los resultados alcanzados.

® Decreto Supremo N° 008-2020-SA
10 Decreto Supremo N° 044-2020-PCM y sus modificatorias
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VIl. RECOMENDACIONES

1.

A los responsables de la gestion y cumplimiento de los sistemas Operacional, Comercial y
Administrativo conjuntamente con sus equipos de trabajo, adopten las medidas preventivas y
correctivas que permitan en el afio fiscal 2021, dar sostenibilidad y mejorar los resultados de
las metas programadas para el Plan Operativo Institucional 2021.

. A todos los equipos de trabajo, se les precisa que deben efectuar los trabajos articuladamente

con una mayor comunicacion y gestion, con el fin de obtener mejores resultados que
conlieven a mejorar la gestién y continuar posicionando a nuestra empresa en la valoracion
de los servicios de saneamiento.

Priorizar 1a ejecucion del Proyecto de Micro medicion, por parte de la Gerencia Comercial, por
cuanto el 71% del parque de medidores que ha sobre pasado su vida (til (De 3 afios a mas);
los mismos que influyen en la baja de los m? facturados e incremento del indicador de ANF.

Reorientar la estrategia articulada entre la GOM, GCOM y SGSCP con la finalidad de reducir
el agua no facturada (ANF), por cuanto al cierre del afio fiscal 2020 registro el 48.80% de
peérdidas de agua.

A la SGP y SGO informen las causas que no permiten realizar la ejecucion del programa ge
inversiones respecto a los importes y metas programadas.

. A los responsables de la gestién de los sistemas: Operacional, Comercial y Administrativo

que alcancen oportunamente sus informes de gestion, en el que precisen: Logros —
Problemas y/o limitaciones — Conclusiones y Recomendaciones para continuar mejorando y
alcanzar los objetivos, metas e indicadores programados; con la finalidad de que, en forma
conjunta con la Gerencia General, se puedan adoptar medidas correctivas para obtener una
ejecucion mas eficiente.

Es URGENTE la implementacién de un software integrado para la Formulaciéon — Control —

Ejecuci6n y Evaluacion del Plan Operativo Institucional y Presupuesto Institucional; vy,
contemple ademas el de “Control de Gestién”; el mismo que nos permita el seguimiento y
monitoreo de todas las variables e indicadores que aprobadas en los instrumentos de gestion
de corto y mediano plazo.
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ANEXO - DESCRIPCION DE LOS INDICADORES

INDICADORES INTERPRETACION DE LA MEDIDA DEL INDICADOR
Wide el promedio ponderado del nimero de horas del servicio de agua potable que la Empresa Prestadora
Continuidad Promedio brinda al usuario, varla entre 0 y 24 horas.
Permile medir a presian de [ conexién de agua potable domiciliaria y se medira en metros de columna de agua
Prisiéi Broiisdio (m.c.a.) registrando la presion de la red en zona alta, media y baja por seclor de abastecimiento. Para calcular

Ia presion de la zona debera tomarse en horarios de méxima demanda, la presién se tomaré can mancmetros
calibrados. Los criterios de célculo adoptados son los que considera SUNASS en los cuales las presiones
mayares a 10 m.c.a se consideran solo como 10 m.c.a. El indicador se mediré cada fin de afio o de mes.

Presencia de Cloro residual

Mide el grado de confiabilidad del uso doméstico del agua.

Densidad de Averias AP (3

Mide la incidencia de las roturas en las redes de distribucién de agua potable en relacidn a su longitud.

averias x KM de red) _
Densidad de Atoros de

Alcantarillado (8 atoros por Km | Mide la incidencia de los atoros en las redes de alcantarifiado en refacion a su fongitud.

de red)

Tratamiento de Aguas | Permite Reducir la Contaminacién Ambiental, producto de las descargas direclas a cuerpos receptores de las
Reslduales aguas residuales

Agua no Facturada | Mide la proporcion def volumen de agua potable producida con el volumen faciurado de la empresa.
Actualizacion de  Catastro | Indicador que muestra el porceniaje de actualizacion de la informacién técnica de la infraestructura sanilaria
Técnico (sistemas de agua potable y alcantarillado)

Renovacién de Redes de Agua
con Recursos Propios

Mide la longitud de redes de Agua Potable mejoradas respecto a las redes existentes.

Renovacion de Redes de
Alcantarillado con Recursos
Propios

Mide Ia longitud de redes de Alcantarillado mejoradas respeclo a las redes existentes.

Conexiones nuevas de agua
{total incluye clandestinas)

Permite medir el Nimero de Conexiones Nuevas de Agua Potable que la empresa incorpora como producto del
crecimiento vegetativo, ejecucion de cbras, venla de nuevas conexiones (metes de conexiones Esludio
Tanifario] mé&s fofal de conexiones clandesfinas reguladas y cafastradas.

Conexiones Nuevas de
Alcantarillado (tofal, incluido
clandestina)

Permite medir el Nimero de Conexiones Nuevas de Alcantarillado que la empresa incorpora como producto del
crecimiento vegetativo, ejecucién de obras, venta de nuevas canexiones (melas de conexiones Estudio
Tarifario) més total de conexiones clandestinas reguladas y catastradas.

Nivel de Actualizacién del
Catastro Comercial

Indicador que muestra el porcentaje de actualizacion de la base de daios de los clientes reales del Estudio
Tarifario

Conexiones Activas Facturadas
por Medicion (Micromedicién)

Mide la proporcion del tofal de conexiones activas de agua polable que son facturadas bajo la modalidad de
diferencia de lectura

Conexiones Activas de Agua
Potable con Medidor

Mide a proparcion de ls conexiones activas respecio a las conexiones lolales de agua potable

Nivel de Cumplimiento en
Renovaclén de Medidores

Indicador que muestra el registro del real consumo de los usuarios renovando los medidores no operativos

Volumen Total Facturado por
Agua (m3) :

Permite conocer los m3 facturades por la EPS, el cual es destinado a la poblacion que cuenta con el servicio de
agua potable, ya sea mediante una conexién domiciliaria o mediante una pileta publica.

Densldad de Reclamos Totales

Muestra la magnitud de los reclames recibidos por la EPS, sean comerciales y operecicnales, en relacion a
cada mil conexiones lolales de agua potable que tiene la EPS

Morosidad en Servicios de
Sancamiento  (indice  de
Worosidad}

Mide el nivel de las cuentas comerciales netas por cobrar, medido como nimero de meses equivalentes de la
facluracion, que, en promedio, los usuarios adeudan a la Empresa

Conexiones Activas de Agua
Potable

Mide fa propurﬁién de las conexiones activas respeclo a las conexiones fotales de agua patable

de
al

Nivel de cumplimiento
solicitudes de acceso
servicio de agua potable

Mide ef nivel de atencién de los nuevos suministros de agua potable solicitados por los clientes

Buen Gobierno Corporativo

Nivel de cumplimiento de

solicitudes de acceso al | Mide el nivel de atencion de los nuevos suministros de alcantarillado solicitados por los clientes

servicio de agua alcantariilado

Nivel de Implementacion de | Permile conocer los avances de la implementacién del Buen Gobierno Corporativo en sus 7 pilares y en sus 51

eslandares

S“")'O\\%)bertura de Agua Potable

Permite medir la proporcion de la poblacién que habita en zonas administradas por EPS y que tienen acceso al
servicio de Agua Potable través de una conexién domiciliaria o una pilela pblica y/o unidad de uso.

)
):%Bbertura de Alcantarillado

Permite medir la proporcién de la poblacién que habita en zonas administradas por EPS y que tienen acceso al
servicio de Alcantarillado través de una conexion domiciliaria y/o unidad de uso.

7

Pégina 23 de 25




Wi Bam o5l O

JL

b WA
W ARSA

5 £ S5 Ba d i
SERVICIO DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE LA LIEGTTAD SOCIEDAD ANCHIAA

GERENCIA DE DESARROLLO EMPRESARIAL

OFICINA DE PLANEAMIENTO EMPRESARIAL

Evaluacién del Programa de

Mide el avance de la ejecucion fisica y econdmica del Programa de Inversiones de la EPS

Inverslones de [a EPS

Disefio de la Estructura | Permile medir el nivel de alineacion de los procesos a la estrategia empresarial, denfro de la estructura
Organica por Procesos arganizacional, que cumpla la vision y misién.

Nivel de Ejecucion | N . i

Presupuestal Mide el avance de la ejecucion presupuestal tanto en metas fisicas como econdmicas

Implementacion  Cartera de
Proyectos para Cooperacion
Técnica

Mide el ntimero de prayectos en cartera para gestionar fondos de COOPERACION Y ASISTENCIA TECNICA

Diseiio de los Mecanlsmos de
Retribucién por Servicios Eco

sistémicos de las Cuencas | Permile contar con estudios para la idenfificacion de la red de menitoreo hidreldgico de las cuencas

Santa, Moche, Chicama vy

Jequetepeque

Relacion de Trabajo Mide la eficiencia operativa (costos operacionales tofales) y permite controlar la estructura de los costos

desembolsables frente a las ventas (en relacion a los Ingresos Operacionales)

Nivel de implementacion del
Plan Anual de Adquisiciones

Mide la implementacion yfo ejecucidn del Plan Anual de Adguisicion de la empresa

Cumplimiento Plan Integral de
Capacitacién

Permite medir el nivel de implementacién del Plan de Forlalecimienio de Capacidades en funcion de las
actividades programadas

% de puestos
competencias certificadas

con

Permite identificar el nimero de puestos con competencias

Score promedio desempeiio
personal nuevo {Ultimo afio)

Mide el desempeito del personal que ingreso en el Gllimo afio

% de avance del sistema de
informacion de RR. HH

Permite contar con informacién aportuna y precisa en forma automatizada

Nivel de Satisfaccion Laboral
(Indice clima laboral)

Permite medir la satisfaccion laboral de fos trabajadores de la EPS; permitiendo:
* Conocer que factores afectan el clima laboral,
* Aplicar estrategias y/o programas de mejoras

Contribuir a la recaudacién
mediante les procesos
judiciales de clientes (Mediante
proceso de obligacion de dar
suma de dinero)

Mide la efectividad de la gestion de procesos judiciales por deuda de clienles

Indice de seguridad en
Tecnologia de Informacion

Permite medir la calidad de la informacion de los procesos de desarrollo de las TICs en la EPS.

Clientes  Satisfechos
Servicio de Agua

con

Mide fa satisfaccion de los clientes del servicio de agua potable.

Clientes  Satisfechos
Servicio de Alcantarillado

con

Mide la satisfaccién de los clientes del servicio de alcantarillado.

Nivel de Posicionamiento de
SEDALIB SA en RSE

Valoracién que los clientes dan a la empresa SEDALIB S.A. sobre las demés empresas de servicios
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SERVO0 DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO D€ LA LIBERTAD SOCIEDAD ANOHMA

GERENCIA DE DESARROLLO EMPRESARIAL OFICINA DE PLANEAMIENTO EMPRESARIAL

GLOSARIO DE TERMINOS

AC : Aprendizaje y Crecimiento
5 ADM : Administrativo
# ANF : Agua No Facturada
& COM : Comercial
& EPS : Empresa Prestadora de Servicios
& GAF : Gerencia de Administracién y Finanzas
= GCOM : Gerencia Comercial
s GDE : Gerencia de Desarrollo Empresarial
¥ GOM : Gerencia de Operacion y Mantenimiento
¢ GG : Gerencia General
Gl : Grupos de Interés
POM3 : Metros cibicos
% OTASS : Organismo Técnico de Administracién de Servicios de Saneamiento
£ OPP : Oficina de Planificacion y Presupuesto
OPER : Operacional
# PAAC : Plan Anual de Contrataciones
PEI : Plan Estratégico institucional
¥ PIA : Presupuesto Institucional de Apertura
& PIM 1 Presupuesto Institucional Modificado
POI : Plan Operativo Institucional
PR : Procesos
¥ R.D.R. : Recursos Directamente Recaudados
# RF : Resultados Financieros
~ SAS : Solicitud de Acceso a los Servicios
SEDALIB S8.A. : Servicio de Agua Potable y Alcantarillado de La Libertad Sociedad Anonima
SGSCP : Subgerencia de Sectorizacion y Control de Pérdidas
TIC : Tecnologias de Informacién y Comunicaciones.
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